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HOREMAPPEN 2022 -
SPORGESKEMAUNDERS@GELSE

Introduktion
Sundhed.dk har gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse, der har til formal at undersgge borgernes gnsker

og behov til, hvordan mulige resultater fra deres hgretest kan ses pa sundhed.dk i fremtiden.

Undersggelsen er baseret pa besvarelser fra Sundhed.dk Panelet for borgere. Malgruppen har veeret borgere
og/eller pargrende til borgere, med hgrenedszettelse.
Derudover er det hensigten at gennemfgre opfglgende interviews med panelet for at uddybe og begrunde

resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen.

Om metode og deltagere

Undersggelsen er gennemfgrt oktober 2022.

Spgrgeskemaet bestar af 22 obligatoriske spgrgsmal. Ved enkelte spgrgsmal er det frivilligt for deltagerne
om de vil bevare eller uddybe deres svar kvalitativt.

2550 deltagere fra panelet har faet invitation til at deltage i undersggelsen.

267 deltagere har besvaret hele spgrgeskemaet. Gennemsnitsalderen er 66 ar.

113 deltagere har sagt ja til at deltage i et opfglgende interview.

Laesevejledning
Rapporten viser resultater af spgrgeskemaundersggelsen i grafer og suppleret med tekstfelter undervejs.

Resultaterne praesenteres bade ved procenttal i grafen og antal svar i tal ved siden af.
Enkelte spgrgsmal kan vises to gange, hvor det efterfglgende star noteret som kryds, dette viser samme svar
fordelt ud fra enten hvor lzenge deltagerne har haft hgreapparat, eller hvor deres hgrenedsattelse er

opstaet.

God laesning.
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Opsummerende slides fra undersggelsen brugt i politisk topmgde om "Hgreomradet i fremtiden
7. november 2022

Sundhed.dk Panelet har givet deres stemme

[
270 borgere 61% af borgerne i Borger vil helst lzere om
foretraekker at fa
viden fra fagpersoner
52 % maend / 47 % kvinder _ 1. Huvilken type hgre-
Fra alle regioner N nedsaettelse de har
25%h :
fu nktic?r:sennedsaattelse 40 % er usikre pa, hvad 2. Resultatfra horetest

et audiogram er

53 % har en kronisk sygdom
3.  Hvor de kan fa hjzelp

Q

%gipggp@a:gr:j%dsattelse E\[ 4. Generel information
150 har hpreapparater 87 % kender ikke til _ _
patientforeningers tilbud 5. Ventetider pa behandling

Mock up — work in progress

* Hvordan kan vi visuelt hjzlpe o e L BT
borgeren til at forsta resultatet? Oplysninger
- 68 % af borgerne foretrakker i
visuel hjaelp med forklaring af
hprenedsaettelse i audiogram Hesppat ot o4 i .
Hgrekurve Skelneevne

» Fagpersoner skaber tryghed —
lav video med fagperson, der o T
forklarer, hvad et audiogram er g

Mitng

* Henuvis til mere viden, tilbud til
borgerne og hvor de kan fa
hjzlp

+ 58 % foretraekker navnet
‘Horetest’ til Igsningen frem
for '"Hgremappen' (5 %)

=
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Om deltagerne i undersggelsen

Hvilken region bor du i?

Antal svar
Region Hovedstaden 98
Region Sjzelland 49
Region Syddanmark 48
Region Midtjylland 63
Region Nordjylland 22
Jeg bor pt. ikke i Danmark | 0% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Kgn - er du?
Antal svar
Mand 147
Kvinde 132
Andet 1
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din sidst afsluttede uddannelse?
Antal svar

Grund-/folkeskole 20

Gymnasial uddannelse 10
Erhvervsfaglig/kort videregaende

93
uddannelse
Mellemlang/lang videregaende

156
uddannelse

0% 25% 50% 75% 100%

OBS! Vaer opmaerksom pa stor andel af borgere med mellemlang/lang uddannelse.
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Har du hjemmeboende bgrn?

Antal svar
Ja 43
Nej 236
Ved ikke 0
0% 25% 50% 75% 100%
Har du en funktionsnedsaettelse?
Antal svar
Ja 81
Nej 178
Ved ikke 20
0% 25% 50% 75% 100%
Har du en kronisk sygdom?
Antal svar
Ja 163
Nej 90
Ved ikke 26
0% 25% 50% 75% 100%
Aldersinterval
Antal svar
16 til 25 ar 3
26 til 35 ar 3
36til 45 ar 7
46 til 55 ar 51
56 til 65 ar 66
66 til 75 ar 91
76 til 85 ar 47
Over 85 &r 9
0% 25% 50% 75% 100%

Gennemsnitsalderen er 66 ar.
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Sporgsmal til hgrenedsaettelse

Vi vil gerne starte med at hgre lidt om dig og din hgrenedsaettelse/hgretab.

Har du en hgrenedsaettelse?

Antal svar
Ja 226
Nej 141
Jeg er pargrende til en person med 25
horenedsaettelse Ml
Andet [ 4% 19
Ved ikke [ 4% 19
0% 25% 50% 75% 100%

OBS! Borgere der svarede Nej eller ved ikke er blevet sorteret fra. Pargrende har besvaret resten af skemaet
fra deres synspunkt. Tinnitus fylder en del i de kvalitative besvarelser.

Har du en hgrenedszettelse? — Andet (udvalgte kommentarer)
e Tinnitus
e Menieres sygdom
e Det erikke alt jeg kan hgrer. Jeg kan ikke hgre ordene mange gange. Er aldrig blevet testet
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Hvad er arsagen til din hgrenedszettelse?

Antal svar
Det er kommet med alderen 128
Jeg har tinnitus 50
Det er kommet pga. arbejdsskader o
og/eller stgjskader 41
Andet 23
Jeg har haft det siden jeg var barn / som jpes
nyfedt 1
Det er kommet grundet sygdom fx
Meniéres, pludseligt opstaet heretab m.fl. . 4% 12
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er arsagen til din hgrenedszettelse? — Andet (udvalgte kommentarer)
e Det er blevet vaerre med alderen, men startede med slem mellemgrebetsendelse, hvor
trommehinden sprang
e Tinnitus og hgretab
e Jeg har en arbejdsskade, som bade har givet hgreskade og tinitus
e Det er kommet efter kemobehandling
e Arveligt
Har du hgreapparater?
Antal svar
s 150
Nej 116
Andet ) 1% 3
Ved ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Har du hgreapparater? — Andet (udvalgte kommentarer)
e lydstimuleringsapparat - dvs. hgreapparatdelen er slukket
e Kun til ve gre men bruger det ikke pga. meget stgj fra det og irritation i gret
e Jeg har hgreapparat pa venstre gre
e Cochlear implant
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Hvor lzenge har du haft hgreapparater?

Under 1 ar

1-4 ar

5-10 ar

11-15 &r

Mere end 15 ar

Ved ikke

Har du faet lavet en test af din hgrelse inden for det seneste halve ar?

Ja
Nej, det er laengere tid siden
Nej, jeg har ikke faet testet min horelse

Ved ikke

Antal svar

9
50
44
19

26

75% 100%

Antal svar
75
170

23

75% 100%

Har du faet taget din hgretest i det offentlige eller hos en privat hgreklinik? Du kan vzelge flere.

Det offentlige
Privat klinik
Ved ikke

Er det vigtigt for dig at fa adgang til resultatet af en hgretest?

Ja
Nej
Ved ikke
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Antal svar
133
122
13

75% 100%

Antal svar
187
32
26

75% 100%
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Er det vigtigt for dig, at du kan give pargrende adgang til at se resultatet af hgretesten?

Antal svar
Ja 72
Nej 143
Ved ikke 29

0% 25% 50% 75% 100%

Interessant i forhold til evt. prioritering af, hvad der skal udvikles f@grst. Ogsa interessant at ved spgrgsmalet

om, at det er rart at pargrende har indblik i borgerens situation er 2/3 enige.

Hvad har du brug for at vide om din hgrelse og eventuelt dine hgreapparater? Valg gerne flere.

Antal svar
Hvilken type horenedssetrelse jeg har 159
bl i 156
herekurve/ et audiogram)

Hvor jeg kan fa hjeelp til mine

hereapparater (fx hjzelpemidler, hvordan 121

apparaterne virker og at leve m...

Generel information om herenedsaettelse 110
Ventetider pa behandling 83

Hvilke hgreapparater jeg har 73

Skelneevne 741

Hvor jeg er blevet behandlet 43

Har du en kommentar til, hvad du har 39

brug for af viden?

Jeg har ikke brug for viden om =
hgrenedsaettelse eller hgreapparater 5

o

% 25% 50% 75% 100%
Data til evt. prioritering ved mock-up. Fagpersoners behov skal selvfglgelig ogsa vaegtes, men vi ser her en

tydelig prioritering fra borgerne ift. deres behov.
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Hvis du vil vide mere om hgrenedsaettelse, hvad foretraekker du sa? Vaelg gerne flere.

Antal svar

Fa det fortalt af en fagperson 164

Artikler 115

Korte videoer (fx animationer eller 77
fagpersoner)

Pjecer 65
Jeg har ikke brug for mere viden om

34
herenedszettelse

Grupper pa sociale medier 17

Andet 5

0% 25% 50% 75% 100%

Nar der skal laves videoer, er det vigtigt, at det er fagpersoner, der forklarer. Ift. implementering af

Igsningen til fagpersoner, kan vi ogsa italeszette, hvor centrale fagpersonerne er.

Hvis du vil vide mere om hgrenedsaettelse, hvad foretraekker du sa? Vaelg gerne flere.

Under 1 ar 67
1-4 &r 62
5-10 &r 70
11-15 &r 63
Mere end 15 ar 69 8 12 8
Ved ikke
| alt 67 7 12
0% 25% 50% 75% 100%

B Korte videoer (fx animationer eller fagpersoner) [l Artikler [l Pjecer
Fa det fortalt af en fagperson [l Grupper pa sociale medier

B Jeg har ikke brug for mere viden om herenedszettelse [l Andet

Bemazerk at borgerne generelt efterspgrger viden — ogsa til trods for deres erfaring ift. hvor mange ar, der har
haft hgreapparater.
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Hvis du vil vide mere om hgrenedszettelse, hvad foretraekker du sa? Veelg gerne flere. - Andet

e isundhedsjournalen

e Dbare der er undertekster....

e Jeg har behov for at sundhed om grerne ikke kun omhandler hgrenedszettelse. Der skal mere fokus
pa gresten, skader i det indre gre og kronisk svimmelhed - det mangler jeg en del ordentlig viden om
hvordan jeg bedst lever med det

e Information gnskes fra en kvalificeret fagperson

Vi vil nu praesentere en raekke udsagn. Angiv pa skalaen hvor enig eller uenig du er.

Det er nemt at forsta resultatet fra min hgretest

Antal svar
Meget enig 32
Enig 47% 103
Hverken / eller 27% 60
Uenig 16
Meget uenig . 4% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Der er en jungle af information om hgrenedsattelse pa internettet, som er svar at overskue

Antal svar
Meget enig 33
Enig 38% 72
Hverken / eller 33% 62
Uenig 16
Meget uenig . 3% 5

0% 25% 50% 75% 100%
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Jeg har faet god vejledning fra behandlingsstedet til at forsta min hgrenedsaettelse

Antal svar
Meget enig 48
Enig 108
Hverken / eller 52
Uenig 15
8

Meget uenig

0% 25% 50% 75% 100%

Mine hgreapparater er endt i skuffen, fordi det er for besvaerligt at vaenne sig til at bruge dem

Antal svar
Meget enig 10
Enig 12
Hverken / eller 11
Uenig 21
Meget uenig 96
0% 25% 50% 75% 100%
Jeg ved, hvad et audiogram er
Antal svar
Meget enig 40
Enig 105
Hverken / eller 47
Uenig 31
18

Meget uenig &3

0% 25% 50% 75% 100%
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Jeg ved, hvad en hgrekurve er

Antal svar
Meget enig 33
Enig 112
Hverken / eller 66
Uenig 26
Meget uenig 12

0% 25% 50% 75% 100%

Jeg kender til de kommunale og regionale tilbud, der er til mig som borger med hgrenedszettelse

Antal svar
Meget enig 5 14
Enig 68
Hverken / eller 56
Uenig 55
Meget uenig 59
0% 25% 50% 75% 100%
Jeg kender til patientforeningers tilbud til mig som borger med hgrenedsattelse
Antal svar
Meget enig 6
Enig 25
Hverken / eller 50
Uenig 77
Meget uenig 82

0% 25% 50% 75% 100%
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Det er rart, at mine pargrende ogsa har indblik i min situation med hgrenedsaettelse

Antal svar
Meget enig 48
Enig 102
Hverken / eller 30% 70
Uenig 3% 6
Meget uenig 3% 8

0% 25% 50% 75% 100%

Forestil dig, at du netop har faet foretaget en test af din hgrelse og behandleren har fortalt, at du
kan se resultatet pa sundhed.dk. Du logger pa sundhed.dk for at finde resultatet. Hvad vil du sgge
eller kigge efter? Vaelg gerne flere og/eller kom gerne med dit eget forslag.

Antal svar

Heretest 156

Hereprover 125
Herenedsaettelse 96
Herejournalen 81
Hereapparater 76
Audiogram 72
Horelse 70

Haretab 69
Horedata 59
Horehjslp 29

Dit forslag 19
Heremappe 13
Ingen af foreslagene 7

0% 25% 50% 75% 100%
Vores anbefaling er at g&d med hgretest og sa evt. omdgbe, hvis Igsningen senere hen kommer til at rumme

flere data. Borgeren har set ordet hgretest gennem spgrgeskemaet og kan dermed vaere biased. Derfor kan
man overveje, om dette er noget man skal evaluere pa senere: kan borgerne finde Igsningen, er det intuitivt?

SIDE 13 sundhed.,dk



Du vil nu blive preaesenteret for tre billeder, der viser resultatet fra en hgretest.

Hvilket billede illustrerer bedst resultatet?

Billede 1
Billede 2
Billede 3

Ingen af delene

0% 25% 50% 75%

Billede 2

Horekurve
skjul fordaring @) vis ilustrationer (JP
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125 250 500 1000 2000 4000 2000
_"|[:|
0
" ).-""-..,___h
20 Normal harelse g
=
_ 40 Let hatenedsaetielse \ e
i‘ \ -‘-‘-“’-.'.__I-."
E 50 X\ -\‘N-.
o Maderal herenadsattalse x o .-—-_-_-_"f‘
'3 60 B
= ®
% 20 —-‘-—-.___x
a0 Svar herenads®italse
a0
100 hMeget svar hereneds=tislse
1o
120
Venstre ere  Hajre ere
Luftlednin
9 x X O o
Umaskeret
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Antal svar
18
182
41

26

100%
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Andre kommentarer til undersggelsen (udvalgte)

. hvis interview... evt med skrivetolk.

. Hvad var det gennemsigtige, rgde, kantede felt pa billederne fra hgretest?

. Gode spgrgsmal - fint, at hgreundersggelser bliver lagt ind pa “Min Sundhed”

. En kombination af billede 2 og 3 vil vaere mest optimal

. Eksempler fra billede 3 sat ind pa billede 2 vil vaere mest brugbar

. Det virker forkert pa mig, at pa billederne er hgjre gre markeret med en rgd kurve. Rgdt plejer

at betyde venstre. Det samme gor sig gaeldende pa mine hgreapparater. Der er den rgde greprop til
hgjre gre. Der er nok en forklaring, men det skal man bare vanne sig til.

. Det var mindst 1 signatur i hgretest-resultat skema, jeg ikke kunne se, hvad forestiller. Vigtigt
med tydelige tegn og signaturer. Der bgr veere en ledsagende signaturforklaring. Ville ogsa gerne
veelge illustration 2. Kan begge dele ikke vises? Nogle af udsagnene havde 2 rigtige svar, men jeg kunne
kun veelge det ene. .

. Det er rart at der bliver forsket i omrader som dette med patientinformation
) Det er godt, at der kommer lettere tilgaengelig information om hgretab
° Der mangler forklaring pa det lysergde omrade pa audiogrammet. Vedr. sundhed.dk, sa ville jeg

gerne kunne finde mine testresultater med links til relevant baggrundsforklaring. Har jeg fx. tinnitus,
skal jeg kunne laese mere om netop det.

. Dejlig at en overset patient gruppe bliver mere synlig ..tak
. Bruger mange kraefter pa at forsta, hvad der bliver talt om
. Billede 3 var ogsa super fin og relevant. Der ville jeg ogsa gerne kunne klikke pa og fa mine

resultater indlaest i grafen med figurerne
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