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Overordnet om plejeoverblikket

1. Hvad er plejeoverblikket.dk?

Plejeoverblikket.dk er en ny digital platform, der giver borgere, parerende og
myndigheder et samlet overblik over plejehjem og leveranderer af helhedspleje i
Danmark.

Platformen erstatter plejehjemsoversigten.dk og ger det muligt at sammenligne
tilbud pa tveers.

2. Hvornar lanceres plejeoverblikket.dk?

e Primo marts 2026: Officiel lancering.
 Indtil da: Plejehjemsoversigten.dk er fortsat i drift og skal vedligeholdes som
hidtil.

3. Hvad sker der med Plejehjemsoversigten.dk?

Den nuvaerende lasning forbliver aktiv frem til lanceringen af plejeoverblikket.dk.
Der vil veere en overgangsperiode, hvor begge lasninger anvendes sidelebende, og
eksisterende oplysninger skal fortsat vedligeholdes.

4. Hvad er det lovmaessige grundlag for plejeoverblikket.dk?
Indberetningspligten er fastlagt i eeldrelovens § 27 og i bekendtgerelsen om
plejeoversigten, som tradte i kraft den 1. juli 2025,

5. Hvilke oplysninger skal indberettes?

Med bekendtgerelsen om plejeoversigten, der tradte i kraft 1. juli 2025, skal bade
kommunale og private akterer indberette oplysninger om pleje- og
helhedsplejeenheder. Alle felter, jf. bekendtgerelsen, er obligatoriske og skal derfor
indberettes.

6. Jeg kan ikke logge ind eller tilfgje registreringer — hvad ger jeg?
Start med at kigge i naeste afsnit “Adgang til plejeoverblikket”, ellers kontakt venligst
plejeoverblikket@sundhedsdata.dk for support.

7. Hvilke funktioner indeholder plejeoverblikket.dk?

o Autoritativ liste over pleje- og helhedsplejeenheder

o Integration med aldretilsynets tilsynsrapporter og eventuelle sanktioner
o Automatisk ajourfering via integration med SOR og CVR

e Understattelse af nye datatyper
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8. Hvilke krav stilles der til datakvalitet?
Der stilles skaerpede krav til datakvalitet og lebende ajourfering i SOR for at sikre
korrekte og opdaterede oplysninger i plejeoverblikket.

Adgang til plejeoverblikket

Q: Jeg modtager mails vedrerende plejeoverblikket, men ensker dem ikke
leengere

A: Kontakt jeres SEB-administrator og bed om at fa fjernet din rolle i
plejehjemsoversigten/plejeoverblikket. Herefter vil du ikke lengere modtage mails
vedrerende plejeoverblikket.

Q: Jeg kan ikke logge ind pa plejeoverblikket / kan ikke se mine enheder

A: Du har muligvis anvendt en forkert login-metode. Forsag at logge ind via SEB-login
med MitID Erhverv. Dette lgser typisk problemet, og dine enheder ber herefter blive
synlige.

Q: Jeg far folgende fejl nar jeg prever at logge ind pa Plejeoverblikket:
Error: Unsuccessful login with external provider.

A: Er jeres CVR oprettet i SEB brugeradministration?

- Huvis ja: Har din SEB brugeradministrator tildelt dig den/de relevante roller?
Du skal bede din SEB brugeradministrator om at tildele relevant rolle i SEB.
Kan evt. geres via dette link: https://sebanmod.dkseb.dk/

- Hvis Nej: Fa jeres organisation oprettet, sa | kan fa tildelt roller til
plejeoverblikket.

Felg vejledningen for tilslutning af nye brugerorganisationer pa denne
hjemmeside: https://sundhedsdatastyrelsen.dk/digitale-
loesninger/seb/brugeradministratorer

Q: Jeg bruger korrekt SEB-login, men kan fortsat ikke se mine enheder

A: Jeres SOR-ansvarlige skal kontrollere, om enhederne er korrekt registreret i SOR.
Pa Sundhedsdatastyrelsens driftsinfoside for plejeoverblikket (Plejeoverblikket |
Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo) findes en vejledning til basisregistrering i SOR,
herunder hvilke enhedstyper der skal anvendes.

Det er et krav, at enhederne er korrekt registreret — ellers vil de ikke blive genkendt af
l@sningen og dermed ikke fremga pa listen eller vaere synlige for borgerne.
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Q: Hvordan far privat helhedsplejeleverander adgang til at udfylde sine
oplysninger i plejeoverblikket?

A: | skal serge for, at organisationen er oprettet i SEB farst. Hvis jeres organisation
IKKE er oprettet i SEB, sa skal | ferst serge for dette.

Hvis jeres organisation er oprettet, sa skal du ogsa have en SEB-konto, da det er disse,
som benyttes ved login pa registreringssiden for plejeoverblikket.

Vedhaeftet er et link til Sundhedsdatastyrelsens SEB brugeradministrationsside, hvor
du kan laese mere og lave brugeranmodninger:

Brugeradministratorer - Sundhedsdatastyrelsen

Veaer opmaerksom p3, at du skal benytte MitID Erhverv for at oprette din SEB-
brugerkonto. Du skal IKKE tilknytte din SEB-brugerkonto med dit private MitID.

SOR-spergsmal

Q: Angaende rehabiliteringscentre i SOR — hvordan skal vi forholde os til
traeningsenheder efter SEL §83a/, som jo er en del af den helhedspleje, der ogsa
leveres efter aldreloven; skal de ogsa opmaerkes som
helhedsplejeleverandersteder eller noget andet?

A: Omdrejningspunktet for plejeoverblikket.dk er, at borgere kan fa et overblik over,
hvorfra de kan fa leveret helhedspleje, samt at &ldretilsynet kan fere tilsyn med
helhedsplejen. Vived, at helhedsplejen i praksis er organiseret med faggrupper pa
forskellige adresser. Jeres traeningsenheder, der leverer dele af helhedsplejen (fx
ambulant genoptraening), skal ikke registreres i plejeoverblikket som en selvstaendig
helhedsplejeleverander. Dette vil implicit ligge som en del af den kommunale
helhedspleje.

Med andre ord skal jeres traeningsenheder ikke opmaerkes som
helhedsplejeleverandersteder i SOR, da de ikke i sig selv skal fremga for borgerne pa
plejeoverblikket.dk.

Q: Jeg er i gang med at ajourfere SOR, og er i den forbindelse i tvivl om hvad
enhedstypen skal vaere for midl. Degnophold - rehabilitering.

Plejehjem er navngivet plejeenhed, skal vi ogsa kalde vores midlertidige
degnophold det?

Qa: | bekendtgerelsen star der bare felgende:

“Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjeelpen udgar fra
servicearealer, og der er tilknyttet fast personale.”
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Bliver det sa slettet fra bekendtgerelsen? For her fremgar de midlertidige pladser?

A: De midlertidige pladser skal kun registreres i plejeoverblikket, og dermed som
plejeenhed i SOR, hvis der foregar helhedspleje jf. ldreloven pa den midlertidige
plads. Hvis den midlertidige plads driftes som rehabilitering som en del af
helhedsplejen, skal de sdledes registreres. Hvis der derimod er tale om midlertidigt
ophold til genoptraening efter sygehusindlaaggelser eller andre ydelser, der ikke er
efter ldreloven, skal det ikke registreres.

Kommunen ma derfor selv vurdere, om ovenstaende kriterie (at der leveres
helhedspleje), er geeldende for deres midlertidige pladser.

Q: Vi har fortsat et forkert SOR ID pa vores helhedsplejeenhed, hvordan far vi
rettet det?

A: Hvis det overordnede niveau (kommunal helhedspleje) star forkert, sd er der ingen
grund til bekymring. Dette er et fiktivt SOR-id, som er knyttet til kommunen for, at
man kan samle de underliggende teams/distrikter hos kommunen.

Indtastning pa sitecore

Q: De kommuner/private enheder, der ikke nar at blive klar?

A: De enheder, som ikke nar at blive registreret feerdig vil ikke vaere synlige, nar
borgere benytter plejeoverblikket. Dvs. At de ikke vil fremga, ndr der seges i den
pageeldende kommune eller pa den specifikke enhed. Nar enheden gradvist far
udfyldt information om stedet vil de blive publiceret, nar det lever op til
minimumskravene for at blive vist. Minimumskravene er i opstartsperioden saenket
for, at fa flest mulige enheder vist ved lancering.

Minimumskravene er ofte markeret med en gul bjeelke i redigeringssiden med en
varsling om, hvad der skal udfyldes.

Q: Hvor finder vi den midlertidige liste, sa vi kan tjekke om alt indgar? Og bliver
den opdateret labende?

A: Den midlertidige liste fremgar fortsat pa den gamle lasning (Plejehjemsoversigten)
Den vil blive opdateret lebende hver mandag med nyeste udtraek fra BSR.

Hvis der skal laves @ndringer ift. Den midlertidige liste, sa skal disse altsa laves i BSR,
hvorefter der sker et automatisk udtraek naestkommende mandag.

Hvis du ensker &endringer pa overgangslisten, sa skal du bruge formularen nederst pa
felgende side:

Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo
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Q: Mine enheder er laste, hvad ger jeg?
A: Hvis dine enheder er I3st af en “Exranet/xxxx” bruger, sa ber du eller din kollega
med redakter rolle kunne l&se den op fra forsiden:

&

\'2

Redigeringsoversigt

Veelg en kommune, helhedspleje eller plejeenhed for at redigere indholdet.

Logget ind som Dak Hye-Knudsen Test Bruger
Log ud

| Du har ikke 14st noget

Aftalepart

Navn Tilgeengelighed Antal versioner  Senest zendret Senest andret af Handling

Billund Aben 1 11/19/2025 8:26:04 PM Administrator —_

Kommune/Virksomhed

Navn Tilgeengelighed Antal versioner  Senest aendret Senest aendret af Handling

Billund Aben 1 12/10/2025 2:20:51 AM Administrator -

Q: Kan man have samme p-nummer pa flere underliggende enheder?
A: Du kan godt benytte det samme p-nummer flere gange. P-nummeret skal blot
matche lokationen, hvor distrikterne/teamsne herer under/arbejder ud fra.

Q: Hvordan kan jeg slette enheder?

A: Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at slette enheder. IT-leverandererne er i
gang med at udarbejde en funktion, som kan skjule dubletter og evt. fejloprettede
enheder, sa de ikke bliver vist i indholdstraeet. Funktionen er ikke klar endnu.

Hvis du har en dublet eller fejloprettet enhed, sa skal du blot undlade at udfylde
information pa denne, s3 vil den ikke vises for borgerne.

Q: Hvordan registrerer jeg flere ledere?
A: Det er pd nuvaerende tidspunkt ikke muligt at registrere flere ledere pad samme
enhed.

Q: Hvordan kan jeg slette boligbeskrivelser?

A: Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at slette boligbeskrivelser. Der er ved at
blive udarbejdet en funktion, som tillader at ‘annullere’ en boligbeskrivelse, som vil
skjule den for visning.

Q: Hvordan skal sygefraveaer opgives?
A: Du kan laese mere om, hvordan sygefravaer opgives i indberetningsvejledningen for
redakterer. Du kan finde vejledningen pa Sundhedsdatastyrelsens driftsinfoside vedr.
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Plejeoverblikket:
Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo

Q: Hvor uploader jeg serviceaftalen for de private leveranderer?

A: Du kan finde en vejledning med trin for trin gennemgang til dette pa
Sundhedsdatastyrelsens driftsinfoside vedr. plejeoverblikket:
Plejeoverblikket | Sundhedsdatastyrelsens Driftsinfo

Under fanen ‘Indberetning i Plejeoverblikket er nu dben’, kan du finde

indberetningsvejledning for driftsoverenskomstansvarlige, som viser dig processen.

Q: Hvor skal de sundhedsfaglige tilsyn gemmes pa de enkelte enheders side?
A: Du skal gemme Sundhedstilsynsrapporterne pa den specifikke enhed og sa
pasaette et dokument. Dette kan du gere ved at:

« Hagjreklikke pd enheden

o Tryk'Indsaet’

« Velg'Dokument’

« Navngiv og udfyld informationen.

Alternativt kan man tilfeje den ved at std pa enheden og vaelge ‘Dokument’ gverst i
navigationsbaren, nar du star i fanen ‘Hjem'.

Q: Er vi enige om, at p-nummer skal tastes manuelt i plejeoverblikket?
A: Ja, det er korrekt forstaet.
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