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DANISH HEALTH
DATA AUTHORITY

Hvordan behandler vi dine personoplysninger i
MyHealth@EU?

Hvad er MyHealth@EU?

MyHealth@EU er en europeeisk digital infrastruktur, der ggr det muligt for dig som EU-borger at
fa medicin, som du har faet ordineret i ét EU/E@S-land, udleveret pa et apotek i et andet EU/E@S-
land. Det sker ved, at din elektroniske recept sikkert, via et nationalt kontaktpunkt, bliver
rekvireret i det land, hvor du gnsker at fa din recept udleveret.

Sundhedsdatastyrelsen er dataansvarlig for behandlingen af dine personoplysninger i
MyHealth@EU i Danmark, nar din elektroniske recept sendes til det udenlandske apotek, og nar
der sendes informationer tilbage til Danmark om, at recepten er udleveret.

| dette oplysningsbrev kan du laese, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Du kan ogsa laese om, hvordan dine personoplysninger bliver behandlet i det EU/E@S-land, hvor
din recept er blevet ekspederet: Electronic cross-border health services - European Commission

Hvordan kontakter du os?

Hvis du har spgrgsmal til vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at
kontakte os:

Sundhedsdatastyrelsen

@restads Boulevard 5, 2300 Kgbenhavn S.
T:+45 7221 6800

E: databeskyttelse@sundhedsdata.dk

Du er ogsa altid velkommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver (DPO):

Helle Ginnerup-Nielsen

Slotsholmsgade 10-12, 1216 Kgbenhavn K, Denmark.
T:+45 7226 9000

E: databeskyttelse@sum.dk

Hvilke kategorier af personoplysninger behandler vi?

Vi behandler fglgende kategorier af personoplysninger om dig, nar et udenlandsk apotek henter
din elektroniske recept via MyHealth@EU for at ekspedere recepten:
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o Almindelige personoplysninger, herunder stamoplysninger og oplysninger om
foraeldremyndighed.

o Fglsomme personoplysninger, herunder helbredsoplysninger eller oplysninger om seksuelle
forhold eller seksuel orientering, hvis disse oplysninger kan udledes af dine recepter.

« Fortrolige personoplysninger, herunder dit personnummer (CPR-nummer).

Hvad er retsgrundlaget for behandlingen?

Nar du i et andet EU/E@S-land beder om at fa udleveret en elektronisk recept, som er blevet
udstedt i Danmark, vil dine personoplysninger bade blive behandlet i Danmark og i det EU/E@S-
land, hvor recepten ekspederes. | begge lande vil behandlingen af dine personoplysninger vaere
omfattet af databeskyttelsesforordningen. Derudover kan behandlingen ske med hjemmel i den
nationale lovgivning i det pagaeldende land.

Vores hjemmel til behandling af dine personoplysninger er fglgende:

« Almindelige personoplysninger behandles med hjemmel i databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra e.

« Fglsomme personoplysninger behandles med hjemmel i databeskyttelsesforordningens
artikel 9, stk. 2, litra h.
Dit CPR-nummer behandles med hjemmel i databeskyttelseslovens § 11, stk. 1 til entydig
identifikation.

Det nationale retsgrundlag for Sundhedsdatastyrelsens behandling af dine personoplysninger i
MyHealth@EU i Danmark findes i bekendtggrelse nr. 1291 af 13. november 2025 om
pilotprojekt om udveksling af oplysninger via MyHealth@EU i Den Europaeiske Union.

Hvad er formalene med behandlingen?

Formalet med vores behandling af dine personoplysninger er at muligggre, at du kan fa
ekspederet din danske elektroniske recept i andre EU/E@S-lande.

Hvem modtager dine personoplysninger?
Vi videregiver dine personoplysninger til:

« Apoteket og det involverede apotekspersonale, som indhenter din elektroniske recept for
at kunne ekspedere den.

« De relevante nationale kontaktpunkter, der sikrer, at dine data overfgres sikkert til og fra
det udenlandske apotek.

« Vores databehandlere, som behandler personoplysninger pa vegne af
Sundhedsdatastyrelsen og i overensstemmelse med vores instrukser.

2/8



Hvis du har privatmarkeret en recept i dit Medicinkort eller frabedt dig deling af oplysninger i
MyHealth@EU, vil dine oplysninger ikke blive videregivet til aktgrer i andre lande.
Hvor laenge opbevares dine personoplysninger?

Vi opbevarer ikke personoplysninger i MyHealth@EU.

Vi opbevarer dine personoplysninger i kildesystemet, den nationale it-lgsning Fzelles
Medicinkort og i Min Log pa den Nationale Serviceplatform, hvor de opbevares i 2 ar.

Derudover kan dine personoplysninger opbevares i apotekets lokale it-system eller i det
pageldende EU/E@S-lands nationale system til registrering af medicinudlevering.

Laes om, hvorvidt og hvor leenge dine oplysninger opbevares i det EU/E@S-land, som du har
besggt: Elektroniske graenseoverskridende sundhedsydelser - Patientinformationsmeddelelser
efter land.

Hvilke rettigheder har du, og hvordan kan du udeve dem?

Nar vi behandler personoplysninger om dig, har du en rakke rettigheder i henhold til
databeskyttelseslovgivningen. Disse rettigheder kan dog i visse tilfaelde veere begraenset af de
undtagelser, der gaelder for de enkelte rettigheder.

Nedenfor kan du leese om de rettigheder, du i visse situationer kan udgve i forbindelse med
vores behandling af dine personoplysninger. Hvis du gnsker at udgve disse rettigheder, skal du
kontakte os.

Retten til indsigt

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en rakke yderligere
oplysninger.

Pa FMK Online og pa sundhed.dk kan du se, hvilke oplysninger vi behandler om dig.

Ret til berigtigelse

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til at fa oplysninger slettet

| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, fgr det er tid til, at vi automatisk
sletter dem.
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Ret til begraensning af behandling

Du har ret til at frabede dig, at dine oplysninger kan deles og indhentes via MyHealth@EU-
infrastrukturen. En frabedelse har gyldighed indtil denne tilbagetreekkes af dig igen. Pa
sundhed.dk kan du leese mere om frabedelse og om, hvordan du kan registrere denne:
Spgrgsmal om at skjule sundhedsdata (sundhed.dk).

Du er ogsa velkommen til at kontakte os, hvis du har spgrgsmal.

Ret til at gere indsigelse mod behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger.

Ret til dataportabilitet

Retten til dataportabilitet betyder, at man skal kunne modtage sine personoplysninger i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format og fa overfgrt disse
personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden. Sundhedsdatastyrelsen er dog som
udgangspunkt ikke forpligtet til at sgrge for dataportabilitet, fordi vores behandling af data er
ngdvendig for at udfgre en opgave i samfundets interesse, og som henhgrer under offentlig
myndighedsudgvelse, som vi har faet palagt.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med vores behandling af dine
personoplysninger. Du kan laese mere om dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside, hvor
du ogsa kan finde Datatilsynets kontaktoplysninger.

Ga til Datatilsynets hjemmeside
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Patient Information Notice on the Electronic
Cross-border Prescription Services

What is MyHealth@EU?

MyHealth@EU is a European digital infrastructure that enables you, as an EU/EEA citizen, to
have medicines prescribed in one EU/EEA country dispensed at a pharmacy in another EU/EEA
country. This is done by securely sending your electronic prescription via a national contact point
to the country where you want your prescription dispensed.

The Danish Health Data Authority is the responsible data controller for the processing of your
personal data in MyHealth@EU in Denmark when your electronic prescription is sent to the
foreign pharmacy and when information is sent back to Denmark confirming that the
prescription has been dispensed.

This information letter explains how we process your personal data.

You can also read about how your personal data is processed in the EU/EEA country where your
prescription has been dispensed: Electronic cross-border health services - European
Commission.

How do you contact us?

If you have any questions about our processing of your personal data, you are always welcome
to contact us:

The Danish Health Data Authority

@restads Boulevard 5, 2300 Kgbenhavn S, Denmark.
T: +45 7221 6800

E: databeskyttelse@sundhedsdata.dk

You are also always welcome to contact our Data Protection Officer (DPO):

Helle Ginnerup-Nielsen

Slotsholmsgade 10-12, 1216 Kgbenhavn K, Denmark.
T:+45 7226 9000

E: databeskyttelse@sum.dk
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The categories of your personal health data concerned

We process the following categories of personal data about you when a foreign pharmacy
retrieves your electronic prescription via MyHealth@EU for the purpose of dispensing the
prescription at your request:

« Personal data (non-sensitive personal information), including your first name, last name,
date of birth, gender and information about parental authority.

« Special categories of personal data (sensitive personal data), including health information or
data relating to sexual relations or sexual orientation, where such information can be
inferred from your prescriptions.

« Confidential personal data, including your personal identification number.

What is the legal basis for the use of your personal data?

When you request the dispensing of an electronic prescription issued in Denmark in another
EU/EEA country, your personal data will be processed both in Denmark and in the EU/EEA
country where the prescription is dispensed. In both countries, the processing of your personal
data will be subject to the EU General Data Protection Regulation (GDPR). In addition, the
processing may be based on the national law of the country in question.

The processing of your personal data is based on the following legal basis:

o Personal data (non-sensitive personal information) is processed on the basis of Article
6(1)(e) of the GDPR.

« Special categories of personal data (sensitive personal data) are processed on the basis of
Article 9(2)(h).

Your personal identification number is processed on the basis of section 11(1) of the Danish Data
Protection Act.

Our processing of your personal data in MyHealth@EU is based on the Danish Executive Order
on the pilot project on the exchange of information through MyHealth@EU in the European
Union (in Danish “bekendtggrelse nr. 1291 af 13. november 2025 om pilotprojekt om udveksling
af oplysninger via MyHealth@EU i Den Europaeiske Union”).

What is the purpose of the processing?

The purpose of our processing of your personal data is to enable you to have your Danish
electronic prescription dispensed in other EU/EEA countries.

6/8



Recipients of your personal data

We disclose your personal data to:

o The pharmacy and the authorized pharmacy staff involved in the dispensing of your
electronic prescription.

« The relevant national contact point that processes your data to ensure that it is transferred
securely to and from that pharmacy, logging or other related activities.

o Our data processors who process personal data on behalf of the Danish Health Data
Authority and in accordance with our instructions.

If you have made a prescription private in your Medicine Record (in Danish “Medicinkort”) or
have chosen to opt out of the sharing of your data in MyHealth@EU, your data will not be
disclosed through the infrastructure to actors in other countries.

Where and for how long is the personal data stored?

We do not store your personal data in MyHealth@EU.

We store your personal data in the source system, the Shared Medication Record, and in MinLog
on the National Service Platform, where it is stored for 2 years.

In addition, your personal data may be stored in the pharmacy's local information system or in
the national medicines registration system of the relevant EU/EEA Member State. You can find
specific information about whether and how long your data will be stored here: Electronic cross-
border health services - Patient Information Notices (PINs) translations per country.

What are your rights and how to exercise them?

When we process personal data about you, you have a number of rights under the GDPR.
However, these rights may in some cases be limited by the exceptions that apply to the
particular rights.

Below you can read about these rights. If you wish to exercise these rights, please contact us.

The right of access

You have the right to access the personal data we process about you, as well as some additional
information.

On FMK Online and sundhed.dk you can see what information we process about you.
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The right to rectification

You have the right to have incorrect information about yourself corrected.

The right to erasure

In special cases, you have the right to have data about you erased before the time of our ordinary
general erasure.

The right to restriction of processing

You have the right to opt out from having your information shared and accessed via the
MyHealth@EU infrastructure. An opt-out will remain valid until you withdraw it. At sundhed.dk,
you can read more about opting out and how to register your opt-out:
https://www.sundhed.dk/borger/service/kontakt/hjaelp-borger/dine-
sundhedsdata/spoergsmaal-om-at-skjule-sundhedsdata/.

You are also welcome to contact us if you have any questions.

The right to data portability

The Danish Health Data Authority is not obliged to ensure data portability because the
processing is necessary for the performance of a task carried out in the public interest and in the
exercise of official authority vested in the controller (The Danish Health Data Authority).

Complaint to the Danish Data Protection Agency

You have the right to complain to the Danish Data Protection Agency if you are dissatisfied with
our processing of your personal data. You can find a complaint form and their contact details
here:

How to file a complaint - The Danish Data Protection Agency
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