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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Nordstjernen

Park Alle 16
7600 Struer

TIf.: 20932674
E-mail: anjagl@struer.dk
Hjemmeside: http://www.struer.dk/nordstjernen

Anja Lyngklip
29189951
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

31

Autismespektrum

Multipel funktionsnedsaettelse
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af
Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt
Tanja Jergensen Bertel

23-05-2023 09:00, Anmeldt, Nordstjernen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Bohuse Udviklingshaemning, Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Multipel 3 Botilbud til midlertidige
funktionsnedsaettelse ophold, 8 107
16 Aben degninstitution, § 66,
stk. 1, nr. 7
Nordstjernen Udviklingshamning, Autismespektrum, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Multipel 12 Aben degninstitution, § 66,
funktionsnedsaettelse stk. 1, nr. 7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Nordstjernen er godkendt efter Lov om social service § 66,
stk. 1, nr. 7 og § 107 til, at modtage barn og unge med multipel funktionsnedsaettelse, udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse og
autismespektrumforstyrrelse samt gvrige sekundaere diagnoser/komorbiditeter.

Nordstjernen er godkendt til i alt 31 pladser jf. Lov om Social Service 8 52. 3 af de 31 pladser kan anvendes fleksibelt mellem Lov om Social Service
866, stk. 1, nr. 7 og §107.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter, at bgrnene/de unge gennem deltagelse i skole eller samvaers- og aktivitetstilbud i videst
mulig omfang inkluderes i samfundslivet. Herunder vurderes det, at tilbuddet med hensyntagen til bgrnene/de unges behov og forudsaetninger
understetter barnene/de unges udvikling og laering med henblik pa, at barnene/de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter, at barnene/de unge, i sa hej grad som muligt, opnar kompetencer til at indga i sociale
relationer og til, at leve et sa selvstaendigt liv som muligt, i overensstemmelse med barnene/de unges egne @nsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens malgruppe, metoder og malsaetning er tydeligt defineret og at Nordstjernen har et klart formal med
indsatsen. Det vurderes, at Nordstjernen arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder som bidrager til, at bernene/de unge opnar en
positiv udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter bernene/de unges sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen med en
inddragende paedagogisk praksis formar, at understette bgrnene/de unges selv- og medbestemmelse pa trods af, at malgruppen ofte kan have
nedsatte forudsaetninger for dette. Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen understatter bgrnenes/de unges fysiske og mentale trivsel og det
vurderes, at bgrnene/de unge trives i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, vold og overgreb og at tilbuddets anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang samt en raekke paedagogiske tiltag samlet set bidrager til, at forebygge magtanvendelser, vold og overgreb.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent ledelse, der sikrer at tilbuddets drives gkonomisk
og fagligt ansvarligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens medarbejder besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Det vurderes, at tilbuddets fastansatte medarbejdere i hgjere grad end tilbuddets ikke fastansatte medarbejdere har kompetencerne til, at
imadekomme bgrnene/de unges szrlige behov, som kraever et saerligt kendskab til det individuelle barn/unge. Socialtilsynet er opmaerksomme p3,
at tilbuddets har iveerksat en raekke indsatser for at sikre medarbejdernes kendskab til bgrnene/de unge og vurderer, at det er afggrende for
tilbuddets samlede kvalitet, at tilbuddet fortsat har en szrlig opmaerksomhed pa dette deres paedagogiske indsats.

Socialtilsyn Midt vurderet, at de fysiske rammer pa Nordstjernen understatter barnene/de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere. Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er
baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.
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Seerligt fokus i tilsynet
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Under dette anmeldte driftsorienterede tilsyn har der veeret seerligt fokus pa felgende:

Tema - Uddannelse og beskzeftigelse, herunder:
Kriterium 1; Indikator 1a og 1d.

Tema - Selvsteendighed og relationer, herunder:
Kriterium 2; Indikator 2a.

Tema - Malgruppe, metode og resultater, herunder:
Herunder kriterium 3; Indikator 3a, 3b og 3c.

Tema - Sundhed og trivsel, herunder:
Kriterium 4; Indikator 4a og 4b.
Kriterium 5; Indikator 5a og 5c.
Kriterium 6; Indikator 6a og 6b.
Kriterium 7; Indikator 7a.

Tema - Organisation og ledelse, herunder;
Kriterium 8; Indikator 8a.

Kriterium 9; Indikator 9a, 9b og 9c.

Tema - Kompetencer, herunder;
Kriterium 10; Indikator 10a og 10b.

Tema - Fysiske rammer, herunder;
Kriterium 14; Indikator 14a, 14b og 14c.

Tema - @konomi.

Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til sendringer i de @vrige temaer, kriterier og indikatorer, hvorfor disse er

overfort fra tidligere.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

18-07-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understetter, at bgrnene/de unge , gennem deltagelse i skole eller samvaers- og aktivitetstilbud i videst
mulig omfang inkluderes i samfundslivet. Herunder vurderes det, at tilbuddet med hensyntagen til bernene/de unges behov og forudsaetninger
understgtter bgrnene/de unges udvikling og laering.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med, at inddrage bgrnene/de unge i indsatsen og tilstraeber at opna et indefra perspektiv
ogsa i de tilfeelde, hvor barnet/den unges forudsaetninger for dette er nedsatte. | denne indsats findes tilbuddets foraeldresamarbejde og arbejde
med kontaktpersonsroller saerlig betydningsfuldt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat understgtter bgrnenes/de unges leering i relation til deres skoletilbud. Herunder
vurderes det, at tilbuddets indsats med, at tilstraebe barnets/den unges perspektiv og opna viden om barnets/den unges forudsaetninger for lzering,
er seerlig betydningsfuld.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet opstiller individuelle mal som kan understgtte barnene/de unges skolegang eller samvaers- og
aktivitetstilbud og at tilbuddet falger op herpa. Det vurderes, at tilbuddet kan arbejde med, at malene som opstilles for bgrnene/de unge fremstar
mere konkrete.

Socialtilsynet konstaterer, at alle bgrn/unge i tilbuddet er i et skole - eller samvaers- og aktivitetstilbud og har et gennemgaende stabilt fremmade
heri.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer at Nordstjernen stgtter bernene/de unges muligheder for, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskzaeftigelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet opstiller individuelle mal som kan understette barnene/de unges skolegang, uddannelse og beskaeftigelse
eller samvaers- og aktivitetstilbud og at tilbuddet fglger op herpa. Det vurderes, at tilbouddet kan arbejde med, at malene som opstilles for
barnene/de unge fremstar mere konkrete.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med, at inddrage bgrnene/de unge i indsatsen og tilstraeber at opna et indefra perspektiv,
ogsa i de tilfaelde, hvor barnets/den unges forudsaetninger for dette er nedsatte. | den indsats findes tilbuddets foraeldresamarbejde og arbejde
med kontaktpersonsroller szerlig betydningsfuldt.

Socialtilsynet konstaterer, at alle barn/unge i tilbuddet er i et skole - eller samvaers- og aktivitetstilbud og har et stabilt fremmade heri.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat understgtter barnenes/de unges laering i relation til deres skoletilbud. Herunder
vurderes det, at tilbuddets indsats med, at tilstraebe barnets/den unges perspektiv og opna viden om barnets/den unges forudsaetninger for lzering,
er seerlig betydningsfuld.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Opstilling af mal
Det fremgar af fremsendte materiale for 4 bern/unge falgende omkring mélopstilling:

o Der er for alle barn/unge opstillet individuelle mal som ses understattende for barnet/den unges skolegang, uddannelse, beskzaftigelse eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Der fremgar eksempelvis mal omhandlende fglgende: At et barn/en ung opnar tilstraekkelig sevn til, at kunne
deltage i sit skoletilbud; at et barn/en ung opnar faerdigheder med igangsaetning af opgaver.

o Der sesi alle tilfelde skriftlige evalueringer hvori der er fulgt op pa malene.

o Der sesi alle tilfelde beskrivelser af, hvad malet er omhandlende og hvad der skal opnas med malet.

o | alle tilfeelde fremstar ordlyden for malene overordnede og/eller handlingsanvisende, eksempelvis fglgende:."X (borger) skal selvsteendigt gd i
gang med opgave"; "... har vi brug for nogle data over hvor ofte X (borger) reelt gar dette...".

Samarbejde med barnet/den unge

Medarbejderne oplyser, at barnene/de unge inddrages i det omfang det er muligt og, at barnene/de unges perspektiv forsgges belyst i alle tilfeelde.
Dels ved inddragelse af erfaringer med barnet og barnets nonverbale sprog og dels ved inddragelse af foraeldre. Det fremgar af fremsendte
statusbeskrivelser, at kontaktpersonen evaluerer indsatsen med barnet/den unge ud fra et tilstreebt indefra perspektiv.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det af indsendte oversigt over barn og unge fremgér, at alle har et skoletilbud, aktivitetstilbud eller gar i
bernhave.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.d
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt pa, at medarbejderne fortaller, at alle barn meder i deres skole tilbud, bernehave, STU mm. Medarbejderne fortzeller,
at bgrnene har lidt almindeligt sygefraveer ligesom alle andre, men at det generelt ikke overstiger det der ses hos andre skolebgrn.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser, at de har et teet samarbejde med bgrnene/de unges skoletilbud og for nyligt har faet adgang til kommunikationen pa
AULA, hvilket har gjort det lettere, at folge med i skolens dagligdag og aktiviteter mv. Medarbejderne og skolen har en lgbende kontakt gennem
AULA, for nogle er den daglig, med henblik p3, at tilpasse indsats og krav til banet/den unge i en sammenhang med den skoledag barnet/den unge
har haft. Eksempelvis er der for et barn/en ung et taet samarbejde omkring sevn og for andre barn/unge er der samarbejde omkring kostindtag i
skoletiden, hvilket er betydningsfuld for, at barnet har den rette energi og overskud til, at kunne indga i lzering.

Medarbejderne forteller, at de opnar viden om og erfaringer med barnene/de unges laering pa tvaers. Eksempelvis har et barn/en ung faet et
piktogram i tilbuddet, som de havde gode erfaringer med i skolen, hvilket medarbejderne oplever skaber genkendelighed og ggede forudsaetninger
for barnets/den unges anvendelse af piktogrammet og deraf |zering.

Under tilsynsbesgg observeres der i alt 9 bgrn/unge under hjemkomst og formiddags- og eftermiddagsaktivitet. Falgende udger eksempler pa
observationer pa aktiviteter som kan anses for lzeringsunderstettende:

o Et barn/en ung havde fastspaendt en sanseunderstgttende legetgj pa kerestolen, hvilket kan anses understgttende for lzering gennem
sanseintegration.

o Et barn/en ung fik stgtte af medarbejder til, at saette ord pa leg og barnet/den unges glaede ved leg med et aktivitetslegetaj med lyde, hvilket
anses undersgttende for barnets leering ud fra barnets forudsaetninger.

e To bgrn/unge bager sammen med medarbejder. Medarbejder inddrager bgrnene med en lgbende og tydelig fortzelling om, hvad hun laver.
Medarbejder oplyser om, at de altid vaelger at det er noget som dufter, fordi det understetter bgrnenes forudsaetninger for at kunne indga,
hvilket anses vaerende laering ved hjeelp af sanseintegration.

Medarbejderne oplyser, at en del bade verbal og nonverbal lzering i tilbuddet understgttes med piktogrammer malrettet det enkelte barn.
Af fremsendte dagbogsnotater fremgar det, at et barn/en ung har faet laest godnathistorie.

Medarbejderne forteller, at de har en Isbende opmaerksomhed p4, at inddrage pargrendes viden omkring barnet/den unge i forhold til barnets
lering og at opmaerksomheden pa dette er saerlig stor, i den tid hvor barnet/den unge ikke har boet i tilbuddet sé lzenge og medarbejdernes
erfaringer med barnet derfor er mindre.

En pérerende oplyser, at hun oplever, at tilbuddet i nogen grad samarbejder med de pargrende omkring viden om barnets forudsaetninger og
behov ift. at opna lzering, men at hun kunne have et gnske om et gget samarbejde samt et starre fokus pa laeringsunderstattende hjzelpemidler i
tilbuddet. To andre pargrende oplyser, at de oplever et godt og hensigtsmaessigt samarbejde omkring bernenes lzering.

Medarbejderne oplyser, at barnene/de unges lzeering er baseret pa det de oplever giver mening for barnet/den unge, at det tager afsaet i noget
barnet/den unge godt kan lide og har gode erfaringer med. Bgrnene/de unge inddrages i det omfang det er muligt med et stort fokus pa
barnets/den unges nonverbalt sprog, hvad barnet signalerer der er rart og hvad der ikke er.

To parerende fortaller, at de oplever en del stgj i faellesarealerne i tilbuddet, hvilket de oplever pavirker deres konkrete barns forudsaetninger for,
at indga i/modtage lzering . En pargrende oplyser, at hans barn kan traekke sig til eget vaerelse i de tilfaelde der er for meget uro. Under tilsynsbesag
observeres en kortere periode med en del uro, hvor medarbejderne igangsaetter aktiviteter saledes faerre barn er samlet i et lokale.

Medarbejderne oplyser, at de er startet op med at lzere bgrnene brug af heretelefoner, dels for at understgtte at barnet selv far ro, men i ligesa hej
grad for at understette, at der er mere roligt i miljget.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter, at bgrnene/de unge, i sa hgj grad som muligt, opnar kompetencer til at indga i sociale
relationer og leve et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet opstiller individuelle mal som kan understette barnene/de unges udvikling af kompetencer til, at indga i
sociale relationer og opna eget selvstaendighed og falger op herpa. Det vurderes, at tilbuddet kan arbejde med, at malene som opstilles for
barnene/de unge fremstar mere konkrete.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at bernene/de unge sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale
aktiviteter og netvaerk, samt at tilbuddet understetter bgrnene og de unge i at deltage i fritidsaktiviteter.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter bgrnene/de unge i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. ,

Det er socialtilsynets vurdering, at barnene og de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne pa tilbuddet, samt at tilbuddet er
opmarksom pa at skabe mulighed for, at barnet/den unge faler sig tryg ved flere medarbejdere og far gode relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen stgtter barn og unge i at styrke deres kompetencer til at indga i social relationer og opna
selvsteendighed.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet opstiller individuelle mal som kan understgtte barnene/de unges udvikling af kompetencer til, at indga i
sociale relationer og opna gget selvstaendighed og falger op herpa. Det vurderes, at tilbuddet kan arbejde med, at malene som opstilles for
bgrnene/de unge fremstar mere konkrete.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter at bernene/de unge indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund og at barnene/de har
kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk, med afsaet i barnets/den unges individuelle gnsker og behov. Det vurderes endvidere, at
tilbuddet understgtter, at barnet/den unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, som har en positiv betydning for barnets/den unges liv.
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med, at inddrage bgrnene/de unge i indsatsen og tilstraeber at opna et indefra perspektiv
ogsa i de tilfeelde, hvor barets forudsaetninger for dette er nedsatte. | den indsats findes tilbuddets foraeldresamarbejde og arbejde med
kontaktpersonsroller seerlig betydningsfuldt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i hej grad. i bedemmelsen er der lagt vaegt pa folgende:

Opstilling af mal
Der fremgar af fremsendte materiale for 4 bgrn/unge felgende omkring malopstilling:

o Der er for alle barn/unge opstillet individuelle mal som ses understgttende for barnet/den unges udvikling af kompetencer indenfor
selvstaendighed og/eller sociale relationer. Der fremgar eksempelvis mal omhandlende social deltagelse, selvsteendig igangscetning og sevn med
henblik pa, at opna en hgjere grad af social deltagelse.

o Der sesi alle tilfelde skriftlige evalueringer hvori der er fulgt op pa malene.

o Der sesi alle tilfelde beskrivelser af, hvad malet er omhandlende og hvad der skal opnas med malet.

o | alle tilfeelde fremstar ordlyden for mélene overordnede og/eller handlingsanvisende, eksempelvis fglgende: "Putning og sevn med nyt
puttetidspunkt”; "Minimering af udadreagerende adfcerd".

Samarbejde med barnet/den unge

Medarbejderne oplyser, at barnene/de unge inddrages i det omfang det er muligt og, at barnene/de unges perspektiv forsgges belyst i alle tilfeelde.
Dels ved inddragelse af erfaringer med barnet og barnets nonverbale sprog og dels ved inddragelse af foraeldre. Det fremgar af fremsendte
statusbeskrivelser, at kontaktpersonen evaluerer indsatsen med barnet/den unge ud fra et tilstreebt indefra perspektiv.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger.

Ved interview forteeller medarbejderne, at der for de bern der i aflastning, foregér aktiviteter typisk med udgangspunkt i hjemmet, men at barnene
gar til forskellige aktiviteter.

For de bgrn der bor fast pa Nordstjernen fortzeller medarbejderne, at de deltager i forskellige idraetsaktiviteter fx i fodboldklub, handboldklub,
nogle gar til ridning og en gar gar til parkur. Medarbejderne fortzeller, at nogle bern har deltaget i "fest-vand", nogle er med til aktiviteter der er
arrangeret i byen fx " Onkel reje".

Derudover er de med til forskellige familie-arrangementer hjemme hos deres familie.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger.
Ved interview oplyser pargrende, at barnene er pa besgg i hiemme, og at de besgges pa Nordstjernen.

Ved interview fortzeller medarbejderne, at der for nogle bgrn er faste ringedage hjem til foraeldrene. Medarbejderne hjaelper bernene med at ringe
op, enten pa telefon eller via en tablet. Medarbejderne siger, at det er vigtigt, at barnene kan here og/eller se deres foraeldre ved en samtale.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;

Ved interview siger medarbejderne, "Vi drafter hvem der har den gode relation til barnet og planlcegger dagen ud fra det.”

Medarbejderne forteeller desuden eksempler pa hvordan de arbejder for at skabe tryghed og relation mellem barn/ung og medarbejdere; fx er der
et barn, der er meget sensitiv i forhold til nye medarbejdere. Her er medarbejdere i falvagt i laengere tid, sa der kan skabes kendskab/tryghed ved
den nye medarbejder.

Andre medarbejdere forteeller om et barn der er tryg ved 3 medarbejdere, men der arbejdes pa at gere pgl. tryg ved flere. Dette gares blandt
andet ved, at en medarbejder, som pgl. ikke er sa tryg ved, er sammen med barnet i starten af en vagt i det tidsrum som pgl. magter hvorefter en
tryghedsperson tager over.

Medarbejderne fortaller, at de ogsa laver personaleskifte, hvis en situation/en opgaver kalder pa det, for at barnet/den unge kan fele sig tryg og fa
den bedst mulige oplevelse.

Ved interview fortzeller en pargrende, at hendes barn/ung virker glad og tryg. Barnet/ den unge genkender de fleste medarbejdere og opseger
dem selv. Den pérerende oplever, at der er god kontakt mellem barnet/den unge og medarbejderne, samt at medarbejderne har en keerlig tilgang.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen har et klart formal med indsatsen og at Nordstjernens metoder bidrager til, at bgrnene/de unge opnar
en positiv udvikling og at sikre bgrnene/de unges trivsel.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen har en klar defineret malgruppebeskrivelse, samt at tilbuddet er i stand til at redeggre for den
beskrevne malgruppe. Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen kan redeggre for, hvordan faglige tilgange og metoder bliver anvendt, og
hvorledes dette understgtter barnene/de unges trivsel og udvikling pa Nordstjernen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen arbejder med resultatdokumentation og drager lering heraf. Det vurderes, at Nordstjernen i den
paedagogiske indsats arbejder med at opstille delmal for barnene/de unge, med udgangspunkt i indsatsmalene fra visiterende kommune og at der
opnas positive resultater for bernene/de unge.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet pa hensigtsmaessig vis samarbejder med relevante eksterne aktgrer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse,
som fgrer til positive resultater for barnene/de unge. Det vurderes, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malgruppe og tilbuddets malsaetning: "At skabe meningsfuld velfcerd for barn og unge med er handicap, sa de kan leve et indholdsrigt og
aktivt liv i feellesskab med andre".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i opstillede mal for barnene/de unge og, at dette lgbende
anvendes i tilbuddet, til brug for egen laering forbedring af indsatsen for det enkelte barn/den enkelte unge. Herunder vurderes det, at i tilbuddets
praksis for en systematisk resultatdokumentation, bidrager positivt til barnene/de unges udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af visiterende kommuners opstillede mal for bgrnenes/de
unges ophold. Det vurderes, at tilbuddet har en systematisk praksis for gennemgang af bernenes/de unges resultater som understatter, at
bernenes/de unges muligheder for udvikling.

Det vurderes, at tilouddet har et aktivt samarbejde med relevante aktgrer som kan understatte, at malene for bgrnene/de unge opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger.

Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP)

Medarbejderne forteeller flg. eksempler pa anvendelse af KRAP:
Der har vaeret anvendt "Registreringsskema" for at afklare hvad et barns/en ungs lyde betgd.
Der er anvendt "dit og mit perspektiv" ift. et barn/en ung som ikke fungerede lige godt med alle medarbejdere.

Der er anvendt et KRAP-skema til at undersgge et barns/en ungs interesser, sa der kan tilbydes alternativer til barnets/den unges enske om mest at
sidde med sin tablet.

Der er anvendt et let omskrevet KRAP-skema (hvad fylder) til at tale med et barn/en ung om " hvem er jeg".

Der er anvendt ressourceblomst for et barn/en ung, der flyttede pa en anden afdeling. Den blev opdateret og fulgte med barnet, sa det nye
personale kunne se barnets ressourcer.

Derudover forteeller medarbejderne, at der anvendes ressourceblomst og at der er forudsatningsanalyse og kognitiv sagsformulering pa naesten
alle barn. Derudover er der trafiklys pa alle barn.

Af indsendte referater fra mgder i "Praksisfaellesskab KRAP" fremgar det, at tilbuddet drafter forskellige skemaer i KRAP og deres anvendelse.
Tilsynet bemazerker, at tilbuddet mest drgfter skemaer i sgjle 1 og enkelte i sgjle 2.

Tilbuddets medarbejdere fortaeller, at de arbejder med borgerinddragelse, og at det er vigtigt, at barnets perspektiv bliver hert. Er der bgrn, der har

sveert ved selv at give udtryk for deres gnsker, inddrages paregrendes viden om barnet/den unge og barnets/den unges reaktioner aflaeses. Det er
anerkendelsen af barnets ret til at blive inddraget, der er vaegtet i sammenhang med KRAP.

Social feerdighedstreening

Medarbejderne fortaller falgende eksempler pa anvendelse af Social faerdighedstraening;

Et barn/en ung har haft det svaert med at spise sammen med de gvrige i huset og er blevet treenet i, hvad det er for indtryk pgl. modtager fra de
andre bgrn.

Der kan veere korte aktiviteter for at opgve barnets/den unge oplevelse af det at vaere en del af noget.

Nogle bern/unge er gvet i at sidde mere stille ved bordet af hensyn til et andet barn/ung, som havde sveert ved at sidde med ved bordet pga.
forstyrrelser.

Et barn/en ung har traenet evnen til at deltage i en aktivitet ved fx at veere med til puslespil i 5 minutter.

Et barn/en ung har gvet at lege med andre.

Struktureret specialpsedagogiske metoder

Medarbejderne fortaller falgende eksempler pa anvendelse af struktureret specialpaedagogiske metoder;

Et barn/en ung blev en morgen lidt stresset/ pavirket pa, hvad der kommer til at ske i skoletiden. Piktogram bliver visuelt demonstreret for pgl. sa
denne kan se strukturen for dagen.

For et barn/en ung bliver der hver sendag aften udarbejdet et program for den fglgende unge, sa pgl. er tryg ved hvad der kommer til at ske. Dette
sker via forskellige piktogrammer sa alle dele er forudsigelige.

Autismepaedagogik( Beskrives pa tilbudsportalen som "Autismepaedagogikken anvendes til analyse, vurdering og justering af de faglige indsatser.")
Under rundvisning sas felgende i de forskellige huse:
Pa et barns veerelse er "unedig stej” reduceret pga. behov for dette. Fx ingen billeder pa vaeggen.

Der er et piktogram udenfor et vaerelse, da borgeren har brug for at fa dagen fyldt ud og ikke trives i stilstand. Barnet har behov hurtigt at kunne se
dette, nar han kommer hjem fra skole.

Ift. analysen fortaeller medarbejderne, at der har vaeret anvendt KRAP til registrering/analyse.

Derudover forteeller medarbejderne flere eksempler ift. struktur og forudsigelighed.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Oplysninger fra fremsendt materiale

Af fremsendt materiale for 4 bgrn/unge fremgar folgende:

» Lgbende dagbogsnotater med beskrivelser knyttet til alle de opstillede mal for bgrnene/de unge.

o Lobende skriftlige evalueringer af alle opstillede mal.

o Lgbende justeringer af mal i forhold til opndede/ikke opndede resultater af malet.

¢ KRAP skemaer for alle barn og unge til understattelse af arbejdet med begrnene/de unges udvikling, herunder ses fglgende skemaer anvendt:
Forudscetningsanalyse, Trafiklys, Kognitiv sagsformulering, Fyrtdrnet, Mdl & mestring.

Oplysninger fra medarbejdere

Medarbejderne fortaller, at der opstilles mal og evalueres Igbende, gerne hver 3. uge, hvis det er et mal som arbejdes med dagligt. | den
forbindelse lzeses dagbogsnotater og malet justeres maske, sdledes det bliver mere specifikt. Medarbejderne oplyser, at de for at skabe en endnu
tydeligere red trad og opmaerksomhed pa malarbejdet, er begyndt at notere i dagbogen, nar et mal lukkes og der pabegyndes et nyt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende eksempler fortalt af medarbejderne:

For et barn/en ung er der mal om at bevare det fysiske funktionsniveau og der er lykkedes.

For et barn/en ung har der vaeret et mal om, at kunne spise sammen med de andre barn og det er opnaet.
For et barn/en ung er der en langsigtet mal om at smare sin madpakke. Her er flere af delmalene opnaet.

For et barn/en ung har der vaeret et mal om at blive blefri. Dette er opnaet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
- samarbejde med eksterne samarbejdspartnere.

| dokumentet, Vision og malsaetning for Nordstjernens kompetenceudvikling i KRAP, hvor visionen er; "At sikre en hej faglig kvalitet hvor KRAP
understattes det faglige arbejde med mal og delmal.” Et af delmalene til at understatte visionen er, "At kontaktpersonen anvender viden fra
tveerfaglige samarbejdspartnere i de faglige analyser.” Dette tilleegges vaegt i bedemmelsen.

En visiterende myndighed oplyser, “Jeg oplever et godt samarbejde med Nordstjernen.”

Ledelsen oplyser, ved tidligere til, at der er kommet flere samarbejdspartnere gennet arene. Eksempelvis flere speciallaeger, praktiserende laege,
fysioterapeuter. Dette er sket pa baggrund af, at bernene/de unge er blevet mere komplekse, og at der er kommet flere plejekraevende barn/unge.
Desuden oplyser medarbejderne, ved tidligere tilsyn, at de benytter eksterne samarbejdspartner ift. bgrnene/de unges opsatte mal, og at der er
kontaktpersonen som star for korrespondancen. Samarbejdspartnerne kan eksempelvis vaere diatister, sygeplejenetvaerk, eksterne
ergoterapeuter, praktiserende laege, palitativ team, barnepsykiatrisk afdeling m.fl.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter bgrnene/de unges sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at Nordstjernen understgtter bgrnene/de unges selv- og medbestemmelse med en inddragende paedagogisk praksis hvori
tilgangen til bernene/de unge er anerkendende og nysgerrig. Det vurderes, at tilbuddets arbejde med tilstraebt indefra perspektiv er saerlig
betydningsfuldt for bgrnene/de unges selv- og medbestemmelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter bgrnenes/de unges fysiske og mentale trivsel. Det vurderes, at barnene/de unge trives i
tilbuddet og at tilbuddet understgtter bgrnene/de unges trivsel med en praksis hvori, tilbuddet arbejder ud fra en forstaelse af barnene/de unges
forudsaetninger og behov. Ligeledes vurderes det, at tilbuddet sikrer, at bernene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser, vold og overgreb. Det vurderes, at tilbuddet,
gennem en udbredt anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang forbygger magtanvendelser, vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer
endvidere, at tilbuddets anvendelse af konkrete, paedagogiske tiltag, brug af risikovurderinger samt vedvarende fokus pa gode relationer bidrager
til forebyggelse af magtanvendelser, vold og overgreb. Det vurderes, at tilbuddet drgfter episoder med konflikter Isbende med henblik pa lzering
og forebyggelse af fremtidige konflikter.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til bernene/de unge hvor bgrnene/de unge bliver hert, respekteret og inddrages i
og har indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv og hverdagen i tilbuddet. Det vurderes, at tilbuddets arbejde med tilstraebt indefra
perspektiv og med kommunikation, herunder tegn til tale, udger betydningsfulde bidrag til dette.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Tilstreebt indefra perspektiv

Af fremsendte referater fra statusmader fremgar barnets perspektiv som et punkt i alle referater. Heri ses beskrivelser af et tilstraebt indefra
perspektiv hvori dels pargrende og dels kontaktperson fra tilbuddet szetter sig i barnet/den unges sted. Dette med henblik pa, at belyse barnet/den
unges perspektiv, da barnet/den unge ikke selv har forudsaetninger for dette. Medarbejdere fortaller, at de har en stor opmaerksomhed p3, at
afklare barnet/den unges perspektiv i deres arbejde med barnene/de unge og at dette altid er et punkt pa deres mader.

Anerkendende tilgang

Socialtilsynet observerer i alt 9 bgrn/unge. Der ses en anerkendende tilgang til bernene/de unge, hvori medarbejderne inddrager bgrnene/de unge.
Felgende udger repraesentative eksempler pa medarbejdernes kommunikation: "Det var dejligt at se dig", "Skal vi finde ud af hvad du kunne teenke
dig", "Vil du gerne med".

Kommunikation

Under observation og af fremsendte dagbogsnotater ses gentagne eksempler p3, at et barn/en ung ensker noget hjzelp/aktivitet fra
medarbejderne, verbalt og nonverbalt, hvilket i alle tilfelde forstas og imedekommes af medarbejderne.

En parerende oplyser, at han har en oplevelse af, at hans barn/ung bliver forstaet af medarbejderne omkring barnet/den unge og at
medarbejderne ger sig umage for, at afklare barnet/den unges gnsker og hvad barnet/den unge oplever er rart. Anden pargrende oplyser, at
medarbejderne opleves vaerende omsorgsfulde og kaerlige overfor hendes barn/ung, men at nye/skiftende personaler ikke altid forstar barnet/den
unges nonverbale kommunikation. Til dette oplyser medarbejderne, at de gor sig umage for, at det er de samme vikarer som er hos bgrnene og at
de bruger tid pa oplaering, men det tager tid, at leere bgrnene/de unges individuelle nonverbale sprog og signaler. Medarbejderne oplyser, at de
har tilgeengelige beskrivelser af hvert enkelt barn/ung, hvori ogsa kommunikation er beskrevet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til. at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Selv- og medbestemmelse

Af fremsendte dagbogsnotater fremgar gentagne eksempler pa, at barnene/de unge inddrages i beslutninger i hverdagen, eksempelvis anvender et
barn/en ung et piktogram til at veelge egne aktiviteter.

Det observeres under tilsynsbesgg, at to barn/unge selv traeffer valg omkring, hvilken mad og drikke de vil have til eftermiddag og to andre
bgrn/unge selv er med til at beslutte indhold i deres madpakke.

En pérerende oplyser, at de har en oplevelse af, at deres barn/ung i hejere grad har faet selvbestemmelse efter flytning til tilouddet. Det opleves af

den pérgrende, at barnet/den unge kan faerdes mere frit bade ude og inde og at barnets/den unges interesser bliver imgdekommet barnets/den
unges hverdag i tilbuddet.

Tilstreebt indefra perspektiv

Af fremsendte referater fra statusmeder fremgar barnets perspektiv som et punkt i alle referater. Heri ses beskrivelser af et tilstraebt indefra
perspektiv hvori dels pargrende og dels kontaktperson fra tilbuddet szetter sig i barnet/den unges sted. Dette med henblik pa, at belyse barnet/den
unges perspektiv, da barnet/den unge ikke selv har forudsaetninger for dette. Medarbejdere fortaeller, at de har en stor opmaerksomhed p3, at
afklare barnet/den unges perspektiv i deres arbejde med bgrnene/de unge og at dette altid er et punkt pé deres mader.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen understgtter bernene/de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vurderes, at bgrnene/de unge trives i tilbuddet og at tilbuddet understgtter bgrnene/de unges trivsel med en praksis hvori, tilbuddet arbejder
ud fra en forstaelse af barnene/de unges forudsaetninger og behov. Herunder findes dels tilbuddets faglige viden og kompetenceudvikling og dels
tilbuddets inddragelse af ekstern specialviden seerlig betydningsfuld i indsatsen. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har en fortsat
opmaerksomhed p3, at ikke fastansatte medarbejdere har et tilstraekkeligt kendskab til barnene/de unge, saledes indsatsen understgtter
bgrnenes/de unges behov i alle tilfaelde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer, at bgrnene/de unge har adgang til relevante sundhedsydelser og dermed understgtter bgrnene/de
unges udvikling og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Oplysninger fra medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at de i forhold til bgrnenes/de unges udvikling og trivsel har en stor opmaerksomhed p3, at skabe et tilstraebt indefra
perspektiv i deres forstaelse af barnene/de unge og, at de ligeledes har fokus pa, at der skabes gode og trygge relationer omkring barnet.

Medarbejderne beskriver, at de oplever en generel hgj grad af trivsel for bgrnene/de unge, men at der saerligt kan vaere udfordringer i forhold til
trivsel nar noget omkring dem forandrer sig, eksempelvis i perioden omkring indflytning. Medarbejder udtaler falgende: "Vi har ikke forceldre der
siger, at deres barn ikke vil tilbage til Nordstjernen, det er dejligt at de sparger efter Norstjernen ndr de er hjemme (hos forceldre)".

Observationer
Under tilsynsbesag observeres falgende, som kan betragtes understgttende i forhold til bgrnenes/de unges trivsel:

* Bornene/de unge er opsggende i forhold til kontakten med medarbejderne.

* Medarbejderne imgdekommer barnene/de unges kontakt og er ligeledes opsggende i kontakten til barnene/de unge.

e Medarbejderne inddrager barnet/den unge i aktiviteter og er opmaerksomme p3, at saette ord pa hvad de ser og hvad de ger samt inddrager
sanseunderstgttende aktiviteter.

Oplysninger fra samarbejdsparter
Af statusbeskrivelser fremgar det dels fra tilbuddet, dels fra anbringende myndighed og dels fra skoletilbud, at bgrnene/de unge i tilbuddet trives
og er i udvikling.

Oplysninger fra pdrarende

Flere parerende oplyser, at de oplever, at deres barn/ung trives i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa:

Adgang til sundhedsfaglige ydelser: Af indsendte dokumentation fremgar det, at bern og unge kommer til sundhedsfaglige ydelser. Eksempelvis er
der i et referat fra statusmade 8-4-18 skrevet, "Vi er ved at have skabt et overblik over hvilke undersggelser UU skal til hvornar. UU har den seneste
uge veeret til undersggelser omkring epilepsi, syn og UUs stofskifte.” Desuden oplyser medarbejderne fra Fastboende, at de ofte deltager i bl.a.
laegebesag, sygehusbesgg, mens medarbejderne fra aflastningen oplyser, at det ofte er pargrende, der deltager. De deltager, hvis pargrende
gnsker det. Ledelsen har ved tidligere tilsyn oplyst, at det er medicinansvarlig medarbejder ledsagelse til laege, dicetist mm.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Viden og indsats

Under interview med socialtilsynet redeger medarbejderne for deres tilgang til arbejdet og for et nuanceret kendskab barnene/de unges behov og
forudsaetninger i tilbuddet. Eksempelvis et barn/en ungs saerlige kommunikationsform og et andet barn/ungs behov for forudsigelighed og pauser.
Dette observeres ligeledes udbredt praktiseret under tilsynsbesgget, hvor medarbejderne fremstar med viden om de individuelle bgrn/unge de
interagerer med, herunder eksempelvis betydningen af barnet/den unges nonverbale kommunikation og viden om hvilke aktiviteter barnet/den
unge kan lide mv.

Under tilsynsbes@get observeres en raekke aktiviteter som igangsaettes individuelt for barnene/de unge, herunder fysiske aktiviteter, eksempelvis
boldspil, gétur og cykling, samt sanseintegrerende aktiviteter, eksempelvis for falesansen, haresansen og lugtesansen.

Af fremsendt materiale fremgar en paedagogisk vejledning for bgrnene/de unge, hvoraf eksempelvis kommunikationsmader og fremgangsmader i

arbejdet med eet individuelle barn/unge er beskrevet. Medarbejderne oplyser, at de har en grundig introduktion til vikarer og, at bade vikarer og
faste medarbejdere er tilknyttet et bestemt bohus, med henblik pa, at styrke den viden de har om bgrnene/de unges forudsaetninger og behov.

Inddragelse af viden

Leder oplyser, at der er fokus p3, at inddrage ekstern specialviden, eksempelvis VISO, barneafdelingen, laegen, Philadelphia mv., i de tilfalde, hvor
tilbuddet oplever, at mangle viden om et barn/en ung. Dette fremgar ligeledes af fremsendt materiale.

Leder oplyser, at der Igbende er igangsat efteruddannelse med henblik pa, at medarbejderne har den rette viden, eksempelvis tegn til tale kursus
som 15 medarbejdere har veeret pa. Medarbejderne oplyser, at det har givet dem en god viden, som de oplever har styrket deres forstaelse af
bernene/de unges kommunikationsformer.

Oplysninger fra pararende

Flere parerende oplyser, at de oplever de faste medarbejdere som meget empatiske og kaerlige overfor deres barn/ung.

En pérerende oplyser, at deres barn/ung har udviklet flere kompetencer efter flytning til tilbouddet og det er hans oplevelse, at tilbuddet har en stor
viden om hans barn/unges behov og muligheder for udvikling. To andre parerende oplyser, at de oplever, at de faste medarbejdere i hgjere grad
har viden om og kan imgdekomme deres barn/unges forudsaetninger og behov end vikarer, som opleves mere uvidende ift. deres forstaelse og
hensyntagen til barnet/den unge. Herunder opleves det, at vikarer ofte mangler viden om barnets signaler og kommunikation samt om barnets
sensitivitet overfor stimuli.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paadagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Herunder vurderes det, at
tilbuddets anerkendende, konfliktnedtrappende og inddragende tilgang, i tilbuddets paedagogiske praksis, udger et betydningsfuldt bidrag. Det
vurderes endvidere, at medarbejderne er bevidste om og ger brug af forskellige tiltag, der forebygger magtanvendelser. Herunder vurderes det, at
tilbuddets arbejde med at opna et godt kendskab til bgrnene/de unge, skabe gode relationer samt brug af risikovurderinger er saerdeles vigtige
bidrag til tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet siden seneste tilsyn har formaet at lgftet sin kvalitet for forebyggelse af
magtanvendelser betydeligt. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet har et fortsat fokus pa en systematisk anvendelse af risikovurderinger.

Det vurderes, at tilbuddet kan handtere magtanvendelser og herunder dokumenterer og falger op samt Igbende drager laering og forbedrer
indsatsen. Det vurderes, at tilbuddet har relevante retningslinjer for indberetning af magtanvendelser, og at medarbejderne har kendskab til,
hvordan de skal agere og hvor de kan opsgge mere viden. Det vurderes, at tilbuddet har en praksis hvori der er opmarksomhed pa forebyggelse
af magtanvendelser og hvor grazonetilfaelde dreftes med henblik pa lzering.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har den rette viden om magtanvendelse og en plan for, at alle medarbejdere klaedes pa og lgbende
opdateres i forhold til reglerne om magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til, at vaere opfyldt i meget hej grad. i bedemmelsen er der lagt veegt pa falgende:

Konfliktnedtrappende tilgang og kendskab til barnene/de unge

Af fremsendte dagbogsnotater fremgar udbredt i materialet, at medarbejderne har kendskab til bernene/de unges forudsaetninger og behov og har
en konfliktnedtrappende tilgang til bgrnene/de unge. Herunder ses det eksempelvis, at medarbejderne traekker sig fra konfliktfyldte situationer,
laver personaleskifte og afleder med eksempelvis, at tilbyde lystbetonede aktiviteter.

Selv- og medbestemmelse

Af fremsendte materiale fremgar det udbredt, at medarbejderne har opmaerksomhed p4, at inddrage bernene/de unge i beslutninger, eksempelvis
vedrgrende mad, aktiviteter og sengetid, hvilket ligeledes observeres under tilsynsbesgget.

Risikovurderinger

Medarbejderne oplyser, at de risikovurderer ud fra KRAP trdfiklys og de oplever dels, at det bidrager til at de kan komme mulige konflikter i
forkebet, idet det giver mulighed for at regulere krav, og dels at det klaeder bade faste medarbejdere og vikarer bedre p3, i forhold til deres
kendskab og tilgang til barnene/de unge.

18-07-2023 Side 20 af 38



fpSocialtilsynMidt

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Hdndtering af magtanvendelser

Af indberettede magtanvendelser fremgar det, at tilbuddet har opnaet en praksis for indberetninger, hvori der ses relevante beskrivelser i
indberetningerne og hvoraf der fremgar en praksis, hvor medarbejderne traekker sig fra situationen om muligt.

Leering og forbedring af indsatsen

Ledelse og medarbejdere forteeller, at tilbuddet har et praksisfaellesskab for Magt hvori overvejelser, dilemmaer og alle eventuelle
magtanvendelser dreftes og evalueres lgbende.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen forebygger vold og overgreb. Det vurderes, at de udfordringer som tilbuddets malgruppe kan have, i
form af multiple handicaps og problematikker foranlediget deraf, kan give anledning til, at der kan forekomme episoder, til trods for en
forebyggende paedagogisk indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder forebyggende ved hjeelp af forskellige, konkrete paedagogiske tiltag, herunder vurderes det, at
tilbuddets anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang til bernene/de unge udger et betydningsfuldt bidrag.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes indgaende kendskab til bgrnene/de unges behov og reaktioner og tilbuddets arbejde med
risikovurderinger har en afgegrende betydning for tilbuddets forebyggelse af vold og overgreb. Tilbuddets anbefales fortsat, at have en Igbende
opmaerksomhed p3, at vikarer har det sterst mulige kendskab til bgrnene/de unge.

Det vurderes, at tilbuddets opmaerksomhed p3, at inddrage bernene/de unge er en vigtig del af tilbuddets forebyggelse af vold og overgreb.
Ligeledes vurderes det, at tilbuddets opmaerksomhed pa inddragelse af de fysiske rammers muligheder i den paedagogiske praksis bidrager til
forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Konfliktnedtrappende og anerkendende tilgang

Medarbejderne forteeller, at de forsgger at forebygge konflikter mellem bgrnene /de unge og at det i stort omfang lykkedes. De er opmarksomme
pa barnenes triggere og forsager at anvende miljget til, at understette at barnene/de unge ikke ungdigt udfordres. Eksempelvis ved at skabe mere
ro eller lave 1:1 aktivitet udenfor.

En medarbejder beskriver, at det er vigtigt at fa afdeekket hvor barnet/den unge finder ro sdledes medarbejderne altid ved, hvordan bgrnene/de
unge individuelt kan stattes i dette, nar behovet opstar.

Medarbejderne oplyser, at der gores et vigtigt arbejde for, at vikarerne ogsa er klaedt pa, séledes barnene/du unge oplever, at alle medarbejdere
kan arbejde anerkendende og konfliktnedtrappende som forebyggende for vold og overgreb i tilbuddet.

Leder forteeller, at det er ledelsens oplevelse, at medarbejdernes grundviden om bgrnene er god og der tales om tingene. Bgrnene/de unge mades
og guides og medarbejderne giver eksempler pa dette arbejde.

Selv- og medbestemmelse

Af fremsendte materiale fremgar det udbredt, at medarbejderne har opmaerksomhed pa at inddrage bernene/de unge i beslutninger, eksempelvis
vedrgrende mad, aktiviteter og sengetid, hvilket ligeledes observeres under tilsynsbesgget.

Risikovurderinger

Medarbejderne oplyser, at de risikovurderer ud fra KRAP trdfiklys og de oplever, at det bidrager til dels, at de kan komme mulige konflikter i
forkebet idet det giver mulighed for, at regulere krav og dels at det kleeder bade faste medarbejdere og vikarer bedre p3, i forhold til deres
kendskab og tilgang til bernene/de unge i hgj arousal.

Heendelser

Medarbejderne oplyser, at der kan forekomme situationer hvor barnene, bliver verbale og eller fysiske overfor hinanden, men det er ikke udbredt
og oftest grundet barnets/den unges begraensninger i forudsaetninger.

Af oversigt over handelser barn/ungs overgreb/vold mod medarbejder fremgar der i alt 140 handelser siden seneste tilsyn. Medarbejderne
oplyser, at dette omhandler nogle bgrn/unges udadreagerende adfaerd og, at de Iabende arbejder pa, at afdaekke og forebygge barnene/de unges
udadreagerende reaktioner.

Sociale medier

Medarbejdere og leder oplyser, at der i tilbuddet er et meget begraenset brug af sociale medier, da bgrnene/de unde ikke har forudsaetningerne for
dette.

Seksualvejledning

Leder oplyser, at de har haft 2 medarbejdere pa uddannelse i forhold til seksualvejledning og der er en arbejdsgruppe som har dreftelser om en
seksualpolitik for tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen har en hensigtsmaessig organisering og en kompetent ledelse, der sikrer at tilbuddets drives gkonomisk
og fagligt ansvarligt.
Det vurderes, at ledelse og medarbejdere har mulighed for og benytter sig af faglig ekstern supervision og intern faglig sparring.

Socialtilsyn Midt vurderer endvidere, at bernene/de unge i tilbuddet har mulighed for kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer, og at
der kan ydes en tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til malgruppen. Det vurderes, at tilbuddets organisering i teams omkring bohuse er en
betydningsfuld indsats som understgtter, at barne/de unge er omgivet af medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer. Socialtilsynet anbefaler
tilbuddet, at have en fortsat opmaerksomhed p3, at alle medarbejdere har et godt kendskab til de konkrete bern de arbejder med, som grundlag
for barnets udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer er pa niveau medsammenlignelige tilbud.

Endvidere vurderes det, at tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til, at
tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernen har en kompetent ledelse. Det vurderes, at tilbuddets forstander og tilbuddets 2 daglige ledere, samlet
set, besidder relevante kompetencer til at varetage ledelsen af tilbuddet, herunder uddannelsesmaessige, erfaringsmaessige og ledelsesmaessige
kompetencer. Det vurderes, at tilbuddet har en hensigtsmaessig ledelsesorganisering, som understgtter en aktiv ledelse bade af og i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets ledelse har et fagligt funderet strategisk fokus som bidrager positiv til driften og udviklingen af
tilbuddet. Det vurderes, at tilbuddets ledelse arbejder relevant og malrettet med tilbuddets faglige udvikling og med medarbejdernes
kompetenceudvikling. Dette vurderes, samlet set, som betydningsfulde bidrag til en hgj kvalitet i tilbuddets psedagogiske praksis med borgerne og
i tilbuddets dokumentationspraksis.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har mulighed for sparring gennem personalemader, ekstern supervision samt pa daglig basis. Endvidere
vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse har et solidt kendskab til tilbuddets dagligdag og heraf kan bidrage med relevant sparring for
medarbejderne.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen har haft et strategisk fokus pa af be@rneinddragelse i et bredt perspektiv og det vurderes, at implementeringen
af dette i tilbuddets paedagogiske praksis udger et betydningsfuldt bidrag til bernene/de unges sundhed og trivsel i tilbuddet.

Endvidere vurderes det, at bade ledelse og medarbejdere benytter sig af ekstern supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Uddannelsesmeessige baggrund og faglige kompetencer.
Af oversigten over medarbejdere fremgar flg. kompetencer for tilbuddets ledelse:
Forstander

o Uddannet paedagog.

e Master i udsatte bern og unge.

o Aros mini MBA (lederuddannelse).

o En raekke faglige og lederunderstettende efteruddannelser og kurser, herunder omhandlende b.la. falgende; Arbejdsmilja, MED, vagtplan,
mentalisering og magtanvendelse mv.

o Erfaring fra det specialiserede socialomrade.

Daglig leder 1

o Uddannet ergoterapeut.

e 4 moduler i diplom i ledelse.

e En raekke faglige og lederunderstgttende efteruddannelser og kurser, herunder omhandlende b.la. falgende; arbejdsmiljg, magtanvendelse,
barn og unge, KRAP, terapeutuddannelse mv.

o Erfaring fra det specialiserede socialomrade.

Daglig leder 2

o Uddannet paedagog.

o Kandidat i paedagogisk sociologi.

o En raekke faglige og lederunderstettende efteruddannelser og kurser, herunder omhandlende b.la. falgende; autisme, ledelse,
magtanvendelsesamt mv.

o Erfaring fra det specialiserede socialomrade.

Ledelse og drift af tilbuddet

Ledelsen har udarbejdet et ledelsesgrundlag, der viser ledelsesstrukturen og ansvarsfordelingen mellem forstander og de 2 daglige ledere. Heraf
fremgar det blandt andet, at den ene af de daglige ledere har ansvar for implementering af KRAP og den anden har ansvar for " Kvalitetssikring ift.
geeldende lovgivning omkring magtanvendelser".

Ledelsen har ligeledes udarbejdet en strategi ift. inddragelse af barnenes perspektiv i det daglige arbejde. Denne indeholder beskrivelse af Vision,
mission og strategi.

Ledelsen har udarbejdet en plan for kompetenceudvikling og implementeret praksisfeellesskaber for b.la. magtanvendelse og metodeanvendelse,
med henblik p3, at styrke tilbuddets faglige indsats.

Ledelsen oplyser, at de oplever at det er blevet svaerere, at rekruttere kvalificerede medarbejdere og de har taget forskellige initiativer for
fastholdelse af medarbejdere og for, at opkvalificere de medarbejdere de har, herunder b.la. ny struktur for weekendarbejde og faglige kurser til
alle medarbejdere.

Medarbejderne oplyser, at de oplever en naervaerende ledelse som er lyttende og fagligt understeatter deres praksis.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplysninger;

Ved interview fortzeller ledelsen, at de har en fast aftale med ekstern supervisor, der superviserer forstander og de 2 daglige ledere. Derudover er
der mulighed for individuel supervision.

Ved interview fortzeller medarbejderne, at de har supervision fra ekstern leverander.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens daglige drift varetages kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at unge i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante personlige og faglige kompetencer. At
tilbuddet har et fokus pa, at bade fastansatte og ikke fastansatte medarbejdere tilknyttes et specifikt bohus med en specifik barnegruppe vurderes
seerlig betydningsfuldt for, at sikre bgrnene/de unges kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet
fortsat har fokus pa alle medarbejdere, herunder ogsa ikke fastansatte medarbejderes, besidder tilstraekkelige kompetencer i kontakten med det
enkelte barn, da dette vurderes afggrende for, at kunne understatte udvikling og trivsel for malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at niveauet for personalegennemstremning og sygefravaer er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til, at
tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Kompetencer

Under tilsynsbesag observereres der 9 bgrn, 5 fastansatte medarbejdere og 1 vikar i forbindelse med hjemkomst og eftermiddagsaktivitet. |
bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende observationer:

o | alle tilfeelde hvor et barn/en ung gav udtryk for, at have brug for en medarbejder blev dette imadekommet pé en positiv og anerkendende
made, eksempelvis falgende; "Vil du gerne have jeg kommer med sd gar jeg det; Nu skal jeg lige hjcelpe dig ven".

o Medarbejderne var i alle tilfaelde opmaerksomme pa barnets/den unges nonverbale sprog og satte ord pa kontakten med med barnet/den unge,
eksempelvis falgende; "Du vil gerne have mere det fdr du nu; ja det er sjovt det her synes du”.

o Medarbejderne kunne i flere tilfeelde have 1:1 aktivitet med et barn, eksempelvis falgende; Gatur og spil.

Medarbejderne forteller, at nar de oplever, at mangle kompetencer ift. et konkret barn/ungs udfordringer har de fokus pa udviklingen af de rette
kompetencer og de oplever, at de kan give alle bgrnene/unge den individuelle hjeelp som de har behov for, indenfor den tidsmaessig ramme som
er tilgaengelig.

En pérerende oplyser, at det er hans oplevelse, at hjeelpen i tilbuddet er fuldt ud tilstraekkelig og at medarbejderne i hgj grad har bidraget til deres
barn/unges udvikling. To paregrende oplyser, at det er deres oplevelse, at de faste medarbejdere i hgjere grad end vikarer, har kompetencerne til, at
varetage deres barns behov og at de oplever, at det er bedst nar barnet/den unge er sammen med faste medarbejdere. Til dette oplyser
medarbejderne, at de har beskrivelser omkring eksempelvis barnets/den unges kommunikationsformer, hvilket ligeledes fremgar af fremsendt
materiale. Medarbejderne oplyser, at der er sidemandsoplaering, indtil nye medarbejdere har tilstraekkeligt kendskab til bernene/de unge, men at
det sommetider kan veere sveert for vikarer at opna den samme viden.

Normering
Under observationer observeres fglgende:

o Der er flere tilgaengelige medarbejdere omkring barnene/de unge.
o Det koordineres mellem medarbejderne, nar en medarbejder forlader et barn/ung for at ga til et andet barn/ung.
o Der forgar en raekke 1:1 aktiviteter, eksempelvis gatur med et barn/en ung, eftermiddagsmad med et barn/en ung og spil med et barn/en ung.

2 parerende oplyser, at de oplever tilgeengelige medarbejdere, nar de kommer i tilbuddet.
Medarbejderne oplyser, at de i perioder har vaeret ramt af, at der er en del vikarer i tilbuddet, men det primaert har vaeret i aflastningsdelen.

Der er vagne nattevagter i tilbuddet.

@vrige oplysninger
Der fremgar af medarbejderliste, at alle medarbejdere er tilknyttet faste bohuse. Medarbejderne oplyser i forhold til dette, at de er med henblik pa,
at de kende bgrnene/de unge bedst muligt.

Medarbejderne oplyser, at de kar kontaktpersonsroller og generelt har en opmaerksomhed p3, at bgrnene/de unge er omgivet af medarbejdere
hvor de er trygge i relationen, men ogsa arbejder med, at bgrnene/de unge kan modtage hjzelp fra flere, da der er behov for dette, ndr man bor i et
degndaekket tilbud.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes ti, at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Der fremgar af regnskabet for 2022 en personalegennemstrgmning pa 15,3%, hvilket er pa niveau med sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Det fremgar af regnskabet for 2022 et sygefravaer pa 15,5 dage pr. medarbejder, hvilket er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa nedenstaende oplyst af ledelsen;

Vikarer introduceres til arbejdet, efter samme plan som fastansatte. Dvs. at der er oplaering i medicin, metoder, introduktion til de enkelte bgrn
mm. Derudover er der fglvagter, der som udgangspunkt er sammen med den ansattes mentor.

Ledelsen forteeller, at de gerne vil have en fast stab af vikarer, samt at "Man skal kunne byde ind med 1-2 vagter i ugen for, kommer man kun en
gang om maneden sa er det vaeldig svaert.". Der bruges ikke laengere vikarbureau og de helst vil undga dette.

Som udgangspunkt er vikarer tilknyttet et bestemt hus og gar ikke pa tveers af husene.

Vagtplanlaeggeren laver en vurdering af sammensaetning af faste medarbejdere og vikarer i vagten. Der kan vaere behov for, at en fast medarbejder
overtager en vagt i et andet hus i stedet for en vikar, og vikaren sa indszettes i det hus, hvor den faste medarbejder kommer fra. Det er en
vurdering fra gang til gang ift. den aktuelle sammensaetning af bern og medarbejdere.

Der er 2 arlige vikarmeder og ad hoc undervisning af vikarer. Fx blev der ved det seneste vikarmgde efterspurgt viden om epilepsi, og vikarerne er
efterfalgende undervist om epilepsi af en sygeplejerske.

Grundplanen kan daekkes af faste medarbejdere.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens medarbejder besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Det vurderes, at tilbuddets fastansatte medarbejdere i hgjere grad end tilbuddets ikke fastansatte medarbejdere har kompetencerne til, at
imadekomme bgrnene/de unges saerlige behov, som kraever et saerligt kendskab til det individuelle barn/unge. Socialtilsynet er opmaerksomme
pa, at tilbuddets har indsatser for at sikre medarbejdernes kendskab til barnene/de unge, herunder b.la. oplaering og individuelle paedagogiske
planer mv. og vurderer, at det er afgarende for tilbuddets samlede kvalitet, at tilbuddet fortsat har en saerlig opmaerksomhed pa kvalificeringen og
brugen af ikke fastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at det afspejles i medarbejdernes samspil med bgrnene/de unge, at de har relevante kompetencer. Det bemaerkes, at
bernene/de unge fremstar tygge og tillidsfulde og, at medarbejderne er opseggende i kontakten med bgrnene/de unge, saledes barnene/de unge
har mulighed for kontakt med medarbejdere uden selv at skulle vaere opsggende.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernes medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Det vurderes, at tilbuddets fastansatte medarbejdere i hgjere grad en tilbuddets ikke fastansatte medarbejdere besidder de tilstraekkelige
kompetencer og forudsaetninger for, at varetage malgruppens behov, som kraever et individuelt kendskab til det enkelte barn/unge.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og med
tilbuddets anvendelse af KRAP som metode. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har opkvalificeret den samlede medarbejderstab indenfor tegn til
tale og viden om magtanvendelser og, at tilbuddet fortsat har fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer i forhold til tilbuddets
anvendelse af KRAP som metode. Ligeledes bemaerkes det, at tilbuddets ledelse har fokus pa fastholdelse af medarbejdere og dermed at sikre, at
kompetencer bliver i tilbuddet.

Det vurderes betydningsfuldt for tilbuddets samlede kvalitet, at tilbuddet sikrer at barnene/de unge mades af kendte medarbejdere med
tilstreekkelige kompetencer som understgttende for bgrnene/de unges trivsel og udvikling. Det vurderes, at tilbuddets introduktion af
medarbejdere er afggrende for, at medarbejderne kan opna kompetencerne til, at varetage bernenes/de unges individuelle behov, herunder
forstaelse af barnet/den unges individuelle kommunikationsform. Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat har opmaerksomhed at sikre, at ikke
fastansatte medarbejdere dels besidder tilstraekkelige kompetencer og dels udelukkende varetager opgaver hvortil den enkelte medarbejder
besidder kompetencerne.

Socialtilsynet vurderer, at det afspejles i medarbejdernes samspil med bgrnene/de unge, at de har relevante kompetencer. Det bemaerkes, at
bernene/de unge fremstar tygge og tillidsfulde og, at medarbejderne er opsegende i kontakten med barnene/de unge, saledes barnene/de unge
har mulighed for kontakt med medarbejdere uden selv at skulle vaere opsggende.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til, at veaere opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Medarbejdernes grunduddannelse

Fastansatte medarbejdere

¢ 31 uddannet paedagog

o 4 paedagogisk assistent

¢ 1 paedagogisk akademiuddannelse

¢ 10 uddannet ergoterapeut

o 2 uddannet socialradgiver

¢ 3 uddannet social- og sundhedsassistent

e 3 uddannet sygeplejeske

e 2 uddannet lzerer

« 2 fysioterapeut

e 1 psykolog

¢ 3 paedagog studerende

o 2 paedagogisk akademi studerende

o 11 ikke paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannede medarbejdere
Ikke fastansatte medarbejdere

¢ 1 uddannet sygeplejerske

o 29 ikke paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannede medarbejdere

Medarbejdernes erfaring
Fastansatte medarbejdere

o For de medarbejdere som ikke har en paedagogisk eller sundhedsfagligt uddannelse: 5 medarbejdere har 2-4 ars erfaring indenfor omradet og
5 medarbejdere har mindst 5 ars erfaring indenfor omradet.

o 22 af de fastansatte medarbejdere er ansat i tilbuddet indenfor det seneste ar: 4 medarbejdere har 2-4 ars erfaring indenfor omradet og 8
medarbejdere har mindst 5 ars erfaring indenfor omradet.

o @vrige medarbejdere er beskrevet med, dels erfaring fra deres anszettelse i tilbuddet og dels med tidligere erfaringer fra omradet.

Ikke fastansatte medarbejdere

o 18 medarbejdere er beskrevet med mindst 1 ars erfaring med malgruppen.

KRAP - Magtanvendelse - Medicinhdndtering
Fastansatte medarbejdere

Medarbejderne er blevet opkvalificeret ift. anvendelsen og KRAP, hvor en stor del af de fastansatte medarbejdere har vaere pa ekstern uddannelse.
Det fremgar af arshjul for praksisfeaellesskab, at der i tilbuddet Igbende falges op pa anvendelsen af KRAP som metode og af Nordstjernens
vejledning for anvendelse af KRAP fremgar en procedure for medarbejdernes anvendelse af KRAP metoden.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at alle modtager oplaering i medicinhandtering, inden de varetager dette.

Alle medarbejdere har modtaget 2 dages undervisning i lovgivningen omkring magtanvendelser.

Af fremsendte arshjul fremgar det, at medarbejderne har deltaget i en temadag omkring konfliktnedtrapning og konflikthandtering.
Ikke fastansatte medarbejdere

Det er oplyst ved tidligere tilsyn, at alle vikarer deltager i intern introduktion til KRAP, magtanvendelse og medicinhandtering. Der fremgar af
medarbejderliste at 21 vikarer har deltaget i kursus vedrerende magtanvendelse og 27 i kursus vedrgrende medicinhandtering. 3 vikarer er helt
nyansatte.

@vrig uddannelse, kurser, opkvalificering og opdateret viden

Fastansatte medarbejder
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Af medarbejderlisen fremgar en lang raekke efteruddannelser, kurser mv. som fremstar malgrupperelevant og opkvalificerende af
medarbejderkompetencer, eksempelvis falgende/omhandlende falgende:

o Tegntil tale

o Autismepilot

e Ernzering

o Sensorisk profil

e Terapeutiske uddannelser
¢ Sanseintegration

o Udviklingshaemning
* Neuropadagogik

¢ Respiration

e Stomi

o Forflytning

e ADHD

¢ Bgrnesamtaler

@vrige oplysninger

Medarbejderne oplyser, at de anvender sidemandsoplaering og, at vikarer ikke varetager barn/unge som de ikke er introduceret til opgaverne
omkring. De har en manual hvori barnets/den unges individuelle behov, herunder kommunikationsformer, er beskrevet og det forventes, at de
anvender denne og seger viden hos de faste medarbejdere ved tvivisspargsmal. Medarbejderne oplyser, at der altid er faste medarbejdere pa

arbejde. Medarbejderne oplyser, at bade vikarer og faste medarbejdere er opdelt sdledes de varetager opgaver i faste bohuse og dermed kan opna
de bedste forudsaetninger for, at varetage barnenes individuelle behov.

18-07-2023 Side 30 af 38



fpSocialtilsynMidt

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmme til, at veere opfyldt i hgj grad. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet observerer under tilsynsbesgget i alt 6 medarbejdere, hvoraf 1 er vikar, og 9 bern/unge. Fglgende observeres:

Anerkendende tilgang

Der ses en anerkendende tilgang til bgrnene/de unge, hvori medarbejderne inddrager barnene/de unge. Falgende udger repraesentative eksempler
pa medarbejdernes kommunikation: "Det var dejligt at se dig", "Skal vi finde ud of hvad du kunne teenke dig", "Vil du gerne med".

En medarbejder giver et barn/en ung mad og imedekommer pa anerkendende vis, at barnet/den unge flere gange forlader bordet, og udtaler
eksempelvis falgende: "Er du sikker pd du ikke gerne vil have mere mad... jeg tror nu du er mere sulten... det var godt du kom igen for du er jo mere
sulten kan jeg se".

Selv- og medbestemmelse

Pa rundvisning observeres forskellige typer af visuelle fremstillinger som har til formal, at synliggere valgmuligheder for barnet/den unge
eksempelvis piktogrammer. Dette fremgar ligeledes af fremsendte dagbogsnotater hvori der ses eksempler p3, at barnene/de unge inddrages i
beslutninger i hverdagen, eksempelvis anvender et barn/en ung et piktogram til valg af egne aktiviteter.

Det observeres, at to bgrn/unge i samspil med medarbejdere selv traeffer valg omkring, hvilken mad og drikke de vil have til eftermiddag og to
andre bgrn/unge selv er med til at beslutte indholdet i deres madpakke.

Relation - tillid og tryghed

Det observeres, at barnene/de unge er opsegende i kontakten til medarbejderne, smiler og griner i kontakten. Ligeledes observeres eksempler p3,
at et barn/en ung gerne vil have et kram og et andet barn/en ung vil gerne holde i hand.

Der observeres gentagne eksempler pa, at medarbejderne imedekommer bgrnene/de unges kontakt og ligeledes er opsggende i kontakten til
bernene/de unge.

Det observeres, at medarbejderne inddrager barnet/den unge i aktiviteter og er opmaerksomme pa, at saette ord pa hvad de ser og hvad
medarbejderen gor/vil til at gore. Eksempelvis teender en medarbejder musik for et barn/en ung da de gvrige barn/unge forlader lokalet og der
bliver helt stille.

Der observeres en raekke aktiviteter som igangsaettes 1:1 for bgrnene/de unge, eksempelvis boldspil, gatur og cykling, samt sanseintegrerende
aktiviteter, eksempelvis for fglesansen, hgresansen og lugtesansen. Barnene/de unge giver udtryk for, at de gerne vil aktiviteterne.

Oplysninger fra pararende

Tre pargrende oplyser, at de oplever de faste medarbejdere som meget empatiske og kaerlige overfor deres barn/ung.

En pargrende oplyser, at deres barn/ung har udviklet flere kompetencer efter flytning til tilbuddet og det er hans oplevelse, at tilbuddet har en stor
viden om hans barn/unges behov og muligheder for udvikling. To andre parerende oplyser, at de oplever, at de faste medarbejdere i hgjere grad
har viden om og kan imgdekomme deres barn/unges forudsaetninger og behov end vikarer, som opleves mere uvidende ift. deres forstaelse og

hensyntagen til barnet/den unge. Herunder opleves det, at vikarer ofte mangler viden om barnets signaler og kommunikation samt om barnets
sensitivitet overfor stimuli.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer pa Nordstjernen, samlet set, understatter malgruppens behov og danner en hensigtsmaessig
ramme om bgrnenes/de unges liv og om den paedagogiske indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske ramme tilgodeser barnenes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Tilbuddets indretning giver bgrnene/de unge mulighed for bade at kunne traekke sig tilbage til private vaerelser, eller opsgge feellesskabet med de
gvrige barn/unge og medarbejderne i feellesarealerne.

Tilbuddet fremstar udbredt vedligeholdt og faellesarealer indrettet saledes, at de fremstar hjemlige.

Det samlede tilbud fremstar som understgttende for bgrnenes/de unges behov og forméalet med indsatsen og med mulighed for, at tilgodese
bernenes individuelle og lebende opstaede behov.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Nordstjernens fysiske rammer er understgttende for bgrnene/de unges udvikling og trivsel.

Det vurderes, at de fysiske rammer fremstar udbredt vedligeholdte og velindrettede i forhold til malgruppens behov. Enkelte ting er der plan for
vedligeholdelse af, herunder renovering af badevaerelser med tanker omkring etablering af forskellige typer som tilgodeser barnene/de unges
individuelle behov. Tilbuddet er opmaerksomme p3, at der i miljger, grundet malgruppens behov for hjaelpemidler, lgbende er behov for
reparation/renovering og har faet malet mv. siden seneste tilsyn.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets faellesarealer fremstar let tilgeengelige og indrettede séledes, at de fremstar sa hjemlige som muligt. Det
vurderes, at feellesarealerne er indrettet med en hensyntagen til bernenes/de unges behov og der i tilbuddet er god mulighed for, labende at
tilgodese bgrnene/de unges forskellige eller eendrede behov.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddets indretning giver bernene/de unge mulighed for, at kunne traekke sig tilbage i egen lejlighed og fortsat veere i
kort afstand til voksne og feellesarealer.

Bornene/de unge har egne vaerelser, som er indrettet efter individuel smag og individuelle behov og som understgtter bernenes ret til privatliv.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser, at barnene/de unge opleves glade for deres vaerelser og for faellesarealerne, bade ude og inde. Et barn/ung som ikke har
boet i tilbuddet sa lzenge traekker sig i hgjere grad til eget vaerelse, men dette ses mere som et udtryk for, at barnet/den unge ikke er helt tryg ved
det hele endnu.

Medarbejdere forteeller, at de forseger at sikre at barnene/de unge trives bedst muligt i den fysiske ramme. De er opmaerksomme pa
afskaermning, dels med luk af dere bohusene imellem saledes tilbuddet fgles mindre. Ligeledes med luk af dgre mellem eksempelvis kakken og
stue, aktiviteter udendgrs mv. ogsa med henblik pa, at bernene/de unge afskeermes i mindre miljger. Et barn/en ung bor i et veerelse, hvor der er
opsat en ekstra afskaermning pa gangen udenfor, saledes barnet/den unge ikke traeder direkte ud i faellesomraderne og ligeledes ikke har andre
bern/unge pa gangen udenfor sit vaerelse, hvilket medarbejderne oplever, har gget barnet/den unges trivsel.

En pargrende fortaeller, at hendes barn/ung har faet et nyt vaerelse, hvori der er mere lys, hvilket har vaeret positivt for barnet/den unges trivsel.

Socialtilsynet observerer under tilsynsbeseg, at flere barn/unge er opsegende og opholder sig i tilbuddets faellesarealer, bade ude og inde.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til, at vaere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Idendprs arealer

Nordstjernen bestar af 6 parallelle huse/gange med en forbindelsesgang imellem. Gangene udger tilbuddets 5 bohuse og pa gang 3 forefindes
tilbuddets administration. Der kan lukkes af mellem bohusene, séledes hvret enkelt barn/ung har sit eget bohus og ikke skal forholde sig til den
starre ramme.

Hvert bohus har 2 fzelles badevaerelser med toilet, indrettet med handicapfaciliteter, sdsom lift og badeseng, saledes malgruppens forskellige
behov kan varetages.

Hvert bohus har en fzlles spise- og opholdsstue indrettet med spisebord og sofamiljg, hvori bgrnene7de unge kan opholde sig sammen i
feellesskabet men ogsa pa afstand af hinanden.

Hvert bohus har et anretterkgkken med plads til flere bgrn/unge kan deltage i madlavning samtidig og med plads til, at eksempelvis karestole kan
komme ud og inde. Til hvert bohus er der saerskilt indgang indrettet med plads til barnene/de unges overtgj og sko, séledes barnene/de unge har
deres eget mindre miljg i den stgrre ramme.

| feellesarealerne haenger b.la. informationstavle om hvilke medarbejdere der er pa arbejde samt gvrige aktuelle informationer og der forefindes
b.la. breetspil, materialer til kreativ aktivitet, sanseunderstgttende ting, tv og musik.

Udendors feellesarealer

Udendersarealer indeholder flere graesarealer, forskellige udenders aktiviteter, belaegning hvorpa der kan keres i kgrestol og cykles samt mere
afskeermede arealer. Leder oplyser, at de bevidst forsgger at skabe omrader i det udenders miljg, hvor barnene/de unge kan traekke hen og
opleve, at de er skeermet fra omgivelserne og fra de voksne.

Barnene/de unges veerelser

Alle barnene/de unge har eget veerelse og for de bgrn/unge som er indskrevet i aflastning tilstraebes det, at barnet/den unge er pa samme vaerelse
hver gang.

Bernene/de unges vaerelser fremstar med plads til seng, skab, skrivebord og gvrige mabler efter behov. Varelserne har adgang til feellesarealerne.

Flere vaerelser har rumdaekkende loftlifter.

Oplysninger fra pdrarende og sagsbehandler

Tidligere har visiterende myndighed oplyst, “Jeg har et indtryk af at den unges bolig rummer det de enkelte barn har behov for, samt indretter de ogsd
feellesarealerne ud fra behov. X (barn/ung) har f.eks et lille sansehus i et af feellesarealerne.”

En pérerende oplyser, at han oplever, at deres barn/ung har lige det barnet/den unge har brug for i tilbuddet. Adspurgt til stgjgener i tilbuddet
oplyser den parerende; "Der kan jo ogsd veere uro og treette barn hjemme i en familie, det er der i hvert fald hos os, sa det tror jeg ikke man kan undgd
helt".

2 pargrende oplyser enslydende, at de oplever, at feellesmiljget kan veere for stejende og ikke altid imgdekommer deres barn/ungs behov for
mindre sansestimuli. Adspurgt herom beskriver medarbejderne, at de godt kan felge de parerende bekymring, men at de arbejder meget med, at
reducere stgj i den fysiske ramme med afskeermning men ogsa ud fra en paedagogisk tilgang, eksempelvis med igangsaetning af udenders
aktiviteter, brug af heretelefoner og opfordring til en pause pa eget veerelse, hvis barnet/den unge har brug for helt ro.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet observerer under rundvisning, at bgrnene/de unges veerelser er indrettede med personlige ting, herunder familiebilleder, bamser og

pyntegenstande. Adspurgt forteeller et barn/en ung, at barnet/den unge selv har bestemt hvordan det skulle vaere.

Socialtilsynet observerer, at faellesarealerne er indrettet med sofagruppe, spisebord og billeder pa vaeggene.

Tilbuddets leder forteeller, at de forseger at indrette feellesarealerne sa hjemlige som muligt og de forsgger at gore det ud fra borgernes
forudsaetninger.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og overordnet set gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets indberettede arsrapport pa Tilbudsportalen for 2022. Tilbuddet
indberetter ikke afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbouddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til arsrapporten er afklarede.

+  Budgettet for 2023 viser et resultat pa ca. 0 kr. ud fra en forventet belaegning pa 98 %

+ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understettes af den kommunale gkonomi, hvilket efter tilsynets opfattelse betyder, at en
akut nedlukning pga. skonomiske forhold ikke vil blive aktuelt.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornadne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Der er ingen indikationer pa uvedkommende omkostninger i budgettet og arsrapporten.

@konomisk gennemsigtighed

Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 3 vaesentlige forhold:

+  Socialtilsynet har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
+ Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
*  @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2023 viser:

+  En omsaetningsstigning pa 37,7 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa samme niveau.

+ En omsaetning pa ca. 42,2 mio. kr.

*  Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

+ Atca. 71,6 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2022 viser:

« En omseetning pa 34,2 % mere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne blev 32,4 % hgjere end forventet i budgettet.

*  Etfaktisk underskud pa 1,7% af omsaetningen, svarende til 684 t.kr.

+ Den hgjere omsaetning og det hgjere personaleforbrug skyldes en udvidelse af antallet af pladser i tilbuddet.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende revideret regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede negletal fra drsrapporten.
Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nagletal for 2022 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2023, da det vurderes at understgtte den gskonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet, har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt, angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 71,6 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 67,6 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om Socialtilsyn lsegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 2 forhold:

o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om Socialtilsyn og tilherende bekendtggrelser.

o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
Socialtilsyn.

Omsaetningen i budgetterne for alle de ar socialtilsynet har fert tilsyn med tilbuddet vaere underbudgetteret og specielt de sidste 3 ar er
omszaetningen vasentlig hgjere ved regnskabsaflaeggelsen. Det tyder pa, at der ikke er udarbejdet realistiske budgetter for tilbuddet. Tilsynet
forventer at der rettes op pa dette forhold fremover, hvilket ogsa ses udfert i budgettet for 2023.

| arsrapporten for 2023 har tilbuddet angivet de samlede borgerrelaterede omkostninger til 64 % dette anses af tilsynet som vaerende en fejl, da
der kun skal angives aktivitetsudgifter som borgerettede omkostninger, jf. vejledningen (som kan ses i budgetskemaet). Tilsynet forventer, at naeste
ars indberetning foretages efter de gaeldende retningslinjer.
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Andet

* Magtindberetninger

e Opgorelse af sygefraveer
+ Kompetence og anciennitetsoversigt
» Dokumentation

« Tidligere tilsynsrapport
o Paedagogiske planer

* Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

o @vrige dokumentkilder
* Medarbejderoversigt

* Handleplan

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Pargrende
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Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere
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