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Historisk udvikling




Sikkerhed |

”Zero Accident Mindset”
Alle ulykker, skader og fejl
kan forebygges

”Ingen gentagelser”
Vi undersgger for at finde
ud af hvad der skete og

hvorfor
”Standarder”
Definer og styrk almene og
simple standarder
Center for Kvalitet
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Sikkerhed | og Sikkerhed Il

Safety-l:

No “lack of safety”
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Safety-ll:
Resilient safety
management

O
We are safe if
there is as mudCI)
as possible of
this



Komplekse sociotekniske systemer

Systemets
output vil
variere
betydeligt

Kravene varierer og

Systemets input kan veere ressourcerne kan veere
irreguleert og uforudsigeligt begraensede

\ A /
\ Y, v
[ |
. 1,
[
'5 “. - Arbejdsbetingelserne
? kan til tider veere sub-
. optimale
)
Nogle mennesker
vil opfere sig
egocentrisk
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Sikkerhed Il

Acceptabelt

()
outcome ‘

Uacceptabelt
outcome

(negativ
haendelse)

e
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Case 2

Selvmord i
psykiatrien

Teenager

* | psykisk mistrivsel

* Pargrende bekymres og kontakter
psykiatrien

* Pt. tilbydes hurtig tid til samtale,
men modseetter sig

* Ingen indikation for tvang

* Pargrende gives stptte og

vejledning

Voksen med kronisk psykiatrisk \
lidelse

Blandingsmisbrug

Bor alene

Kommunal st@gttekontaktperson
Pargrende og behandlere

bekymrede

Afslar tilbud om medicin og
indlaeggelse

Ingen indikation for tvang /

/

~

Ung patient med psykisk lidelse
| ambulant behandling
Overgang fra BUP til VOP

Flere psykiatriske
behandlingsinstanser
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FRAM-metodens grundlaeggende principper

1. Princippet om akvivalens

FRAM: ihe
FUNCTIONAL
RESONANCE

2. Princippet om tilnaermede ANALYSIS
METHOD

MODELLING COMPLEX
tllpasnlnger SOCIO-TECHNICAL SYSTEMS

3. Princippet om opstaede resultater

ERIK HOLLNAGEL

4. Princippet om funktionel
resonans

Center for Kvalitet
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http://www.ashgate.com/default.aspx?page=637&calctitle=1&pageSubject=3022&title_id=11781&edition_id=15323

1. £kvivalens

De tilngermede De tilneermede
tilpasninger er grunden tilpasninger er grunden
til at det daglige arbejde til at det daglige arbejde
er sikkert og effektivt sommetider mislykkes

T
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2. Tilneermede tilpasninger
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2. Tilngermede tilpasninger

ETTO = Efficiency-Thoroughness-Trade-Off

Tid til at teenke

&

Tid til at ggre

Grundighed Effektivitet
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3. Opstaede resultater
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4. Funktionel resonans
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FRAM-modellen

Tid Styring

@ ©

Input Funktion Output

® ®

Forudsaetninger Ressourcer

Center for fualitet



o Udgangspunkt i retningslinjer og andre relevante dokumenter
imagined W,

N Pa baggrund af work-as-imagined-modellen
nterview-
guide y

Af personale med kendskab til relevante arbejdsgange

Workas. Med udgangspunkt i den nye viden indhentet ved interviews

done-model y

Udarbejdelse af rapport og tilbagemelding

Center for Kvalitet



En FRAM-model: WAI

'at vurdere

somatisk
skadestue

tilbud om akut
vurdering af den
ambulante
akutfunktion

somalisk l@ge
tilkaldes

tilbud om akut
vurdering af
“vanlige”
tilbud om akut benandler
vurdering af vurdering af
henvendelse forvagten

at beslutte
kontakt til
politiet

beslutning om

anbefaling at

tvangsindlaggel
se

sende/folge til
skadestue

at blive

vurderet af
forvagten

beslutning om
anbefaling af
Lrangsindlzggel

tilbud om
samtale (ikke
plantagt

modsatter sig

at involvere
kommunen

besked til kontakt tit politi

vanlige
behandler

besked fra fic
sekr. tilvanlige
behandler involvering af
kommunen ved
kompleks/
Kronisk
problematik ji
stattebehay

at afholde
ambulant

ambulant
behandlingsbeh

at kontakte

ov, vurderet ved ing om
forsamtale ambulant planlagt KohtakttiL el egen laage
samtale ambulant

besag

beslutning om pt_ udebliver fra

ambutant aftalt kontakt/
{Frivillig) behandlingsbeh samtale
ov, vurderet ved
udskrivningssam
tale

at reagere pa
udeblivelser,

beslutning am
fortsat
behandling
opdateringal  heslutning om
jeurnaloplysning  afslutning pga
@ bedring af den
psykiske tilstand

klar til
udskrivning

at fortsaette
ambulant
behandling

benandlingsplan
_\Dehandlingsplan

at afslutte
ambulant
behandling
pga bedring

at involvere
pt.og
parerende
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en feerdige FRAM-model: WAD

@ © @ © @ © @ © @ ©
at tilbyde
samtale i
ambulatoriet
| hjemmey

at aflyse en
planlagt tid

med en
patient

at
behandleren
melder afbud,

at pt melder
afbud eller
udebliver

at overbooke
sin kalender

at finde vikar
far behandler

at fortsaette
amb.

at kontakte pr
telefon

at vurdere

selvmordsris @ atindizgge Q)

® ®

at afslutte
amb.
benanaling

@ ©

at informere

at drofte
sagen pa
tvarfaglig
kanference,

samarbejdspa
rnere

ot wanligeh

behandler
odtager/visy \ /
@ ©
at kontakte pr
@ email @
® ®
streagere oWy o
igangvaerend . udeblivelser,
¢ behandling at indhente
samtykke fra
pt ®
@ ©

at tilsende en

at farsege at
kantakte
patienten

dokumentere
| journalen

® ®




Manglende funktioner
Sarbare funktioner
Funktioner der Rawn styrikes

Forskel ph hvordawn Vi forestiller os arbejdet
wolfgres og hvordawn det rent faktisk wolfgres.

Vi har forventning til at vores system skal
Runne noget, mewn stkerer tkike, at at de
funktioner, som er ngdvendige, er tilstede og
Rawn fungere...
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kristina.ormstrup.johansen@rsyd.dk

lene.sofia.kokkendoff.riber@rsyd.dk

Center for Kvalitet: www.centerforkvalitet.dk

FRAM: www.functionalresonance.com

T
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