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Status pa spgrgeskemaundersggelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2019

1 Indledning

Baggrund

| Styrelsen for Patientsikkerhed evaluerer vi lgbende, hvordan behandlingssteder oplever vores plan-
lagte sundhedsfaglige tilsyn, og om tilsynene bidrager til lzering og @get patientsikkerhed pa behand-
lingsstederne. Evalueringsindsatsen bestar i, at hvert behandlingssted, der har haft et sundhedsfagligt
tilsyn, far et spgrgeskema umiddelbart efter tilsynsbesgget (spgrgeskema 1) og igen fire maneder se-
nere (spgrgeskema 2). Spgrgeskemaerne bidrager med information om tilfredshed med tilsynet, rele-
vans af malepunkter og om tilsynsbesggene bidrager til leering og initiativer, der kan gge patientsikker-
heden.

Der sendes ogsa et spgrgeskema til behandlingssteder, der ikke har haft et sundhedsfagligt tilsynsbe-
sgg (spgrgeskema 3). Spgrgeskemaet sendes til behandlingssteder inden for de behandlingsstedsty-
per, der er udvalgt til sundhedsfagligt tilsyn i det pageeldende ar. Dette spgrgeskema bidrager med
viden om kendskabet til og relevansen af malepunkterne, samt om behandlingsstederne har anvendt
malepunkterne i deres patientsikkerhedsarbejde. Spgrgeskema 3 udsendes i november maned.

Evalueringsindsatsen startede i juni 2018. Spgrgeskemaerne blev udviklet med inddragelse af forskel-
lige fagligheder i styrelsen for at tilgodese bade faglige og metodiske hensyn. Alle tre spagrgeskemaer
er desuden blevet valideret af et eksternt konsulentfirma, der har foretaget interviews med relevante
behandlingssteder.

Hvordan anvender vi data?

Behandlingsstedernes besvarelser behandles kun i aggregeret og anonymiseret form. Det betyder
blandt andet, at hvis der er indsamlet data fra feerre end fem behandlingssteder inden for en behand-
lingsstedstype, afrapporteres data fra den pagzeldende behandlingsstedstype ikke seerskilt.

Spgrgeskemabesvarelserne inddrages lgbende i vores arbejde med at forbedre patientsikkerheden og
justere tilsynsbesggene. Data fra spgrgeskemaerne hjaelper os med at sikre, at vores tilsynsbesgg og
malepunkter opleves relevante og understgtter leering pa behandlingsstederne.

Om denne rapport

Denne rapport indeholder spgrgeskemadata fra 2019. For spgrgeskema 1 og 2 drejer det sig om spgar-
geskemadata fra de planlagte sundhedsfaglige tilsyn, der er gennemfgrt i perioden 1. januar 2019 til
20. december 2019. For spgrgeskema 3 er data indsamlet ved udsendelse af et spgrgeskema i no-
vember 2019.

| rapporten praesenteres behandlingsstedernes besvarelser pa tveers af de forskellige typer af behand-

lingssteder, hvor der er gennemfart planlagt tilsyn i 2019. | afsnittet "Afsluttende bemeerkninger” er der
links til fordelingen af besvarelser for de enkelte behandlingsstedstyper.
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Status pa spgrgeskemaundersggelsen for det sundhedsfaglige tilsyn 2019

2 Spgrgeskema 1

Spagrgeskema 1 sendes til behandlingssteder umiddelbart efter et planlagt sundhedsfagligt tilsynsbe-
s@g. Behandlingsstederne bliver bedt om at vurdere tilfredsheden med tilsynet og de tilsynsfarende,
relevansen af méalepunkterne, om tilsynet har bidraget med input til forbedringer og om de vil igangszette
initiativer til forbedring af patientsikkerheden pa baggrund af tilsynsbesgget.

Nedenfor praesenteres spgrgeskemadata fra de tilsynsbesgg, der er gennemfgrt i perioden 1. januar til
20. december 2019. Fgrst beskrives bortfaldsmanstre for spgrgeskema 1 og efterfglgende praesente-
res behandlingsstedernes besvarelser pa tveers af behandlingsstedstyper.

2.1 Bortfaldsmgnstre

Figur 1 illustrerer andelen af behandlingssteder, der har haft et tilsynsbesgg i 2019, der har henholds-
vist gennemfart, ikke svaret, lavet en ufuldsteendig besvarelse eller afvist at svare pa spgrgeskemaet.
Det fremgar, at 948 ud af 1.087 behandlingssteder har gennemfart spgrgeskemaet. Gennemfgrelses-
procenten er saledes 87.

Figur 1: Bortfald i spgrgeskema 1 (procent(antal))
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Tabel 1 illustrerer bortfaldsmanstrene i spgrgeskema 1 fordelt pa behandlingsstedstype.

Tabel 1: Bortfald i spgrgeskema 1 fordelt pa behandlingsstedtype

Behandlingssteder

Almen praksis

Asylcentre

Bandagistomradet

Bosteder

Digitale sundhedstilbud (e-sundhed)
Forsvarsomradet

Feengsler og arresthuse

Fade- og jordemoderomradet
Kiropraktoromradet

Klinisk tandteknikeromrade

Leegevagtsordninger og akuttelefonen
1813

Methotrexat (plejeomradet)
Methotrexat (specialleegepraksis)
Methotrexat (sygehuse)
Misbrugscentre

Paraklinikomradet

Plejeomradet (akutfunktioner)
Plejeomradet (midlertidige pladser)

Plejeomradet (sygeplejeklinikker)

Plejeomradet (hjemmesygepleje og
hjemmepleje)

Plejeomradet (plejecentre)
Preehospitalsomradet
Sundhedsplejeomradet
Sygehuse (kirurgi)

Sygehuse (somatik og psykiatri)

Vaccinationsklinikker

@re-, naese-, halsleeger og tilknyttede
angestesileeger

Andet/ikke oplyst

Total

Gennemfart

39
70

14
34
88
65
13
29
22
13
14
69

17
108

111
37
58
37

43
26

13
948
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Total

45
78

18
50
96
89
16
29
26
13
15
78

17
120

117
38
62
46

60
30

13
1.087
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2.2 Sammenfatning af besvarelser

| dette afsnit preesenteres besvarelserne fra de 948 behandlingssteder, der har gennemfart spgrge-
skema 1. Hvert spgrgsmal i spargeskemaet praesenteres med et sgjlediagram.

Figur 2: I hvilken grad falte | jer tilstraekkeligt informeret om tilsynets indhold via varslingsbrevet?

100%

75%

50% 44%

40%

25%
13%

0%

I meget lav grad I lav grad I middel grad | hgjgrad I meget hgjgrad Ved ikke

0%

N=948

Figur 2 viser, at 84 procent af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad falte sig tilstraekkeligt
informeret om tilsynets indhold via varslingsbrevet.

Figur 3: Har | forud for tilsynsbesgget veeret i dialog med styrelsen via mail eller telefon?

100%

75%

55%
42%

50%

25%
3%

0%
la Nej Ved ikke
N=948

Figur 3 viser, at 55 procent af behandlingsstederne har veeret i dialog med styrelsen via mail eller te-
lefon forud for tilsynsbesgget.
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Figur 4: I hvilken grad oplevede | dialogen med styrelsen som tilfredsstillende?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Ud af de 524 behandlingssteder, der svarede "Ja” til spgrgsmalet "Har | forud for tilsynsbesgget veeret
i dialog med styrelsen via mail eller telefon?” har 85 procent svaret, at de i hgj eller meget hgj grad
oplevede dialogen med styrelsen som tilfredsstillende (Figur 4).

Figur 5: | hvilken grad har | forud for tilsynsbesgget foretaget aktiviteter med henblik pa at opfylde male-
punkterne?

100%
75%
50%
Q,
28% 32%
25% 16% 16%
Q,
0% I
I meget lav grad Ilav grad I middel grad | hgjgrad I meget hgjgrad Ved ikke
N=048

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spprgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum p& 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 5 illustrerer, at 48 procent ud af de 948 behandlingssteder, der har besvaret spgrgeskemaet,

har svaret, at de i hgj grad eller i meget hgj grad, forud for tilsynsbesgget, har foretaget aktiviteter
med henblik pa at opfylde malepunkterne.
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Figur 6: | hvilken grad oplevede I, at tilsynets mélepunkter samlet set var relevante for jeres behandlings-

sted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 6 illustrerer, at 78 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede, at
tilsynets malepunkter samlet set var relevante for deres behandlingssted.

Figur 7: Er der nogle af malepunkterne, som ikke er relevante for jeres behandlingssted?

100%
75% 69%
50%
259% 21%
10%
oo ]
la Nej Ved ikke
N=048

Figur 7 viser, at 21 procent af de 948 behandlingssteder, der har gennemfart spgrgeskemaet, angi-
ver, at nogle af malepunkterne ikke er relevante for deres behandlingssted.
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Figur 8: | hvilken grad oplevede I, at styrelsen optradte respektfuldt under tilsynsbesgget?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 8 illustrerer, at 96 procent af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad oplevede, at styrel-
sen optradte respektfuldt under tilsynsbesgget.

Figur 9: I hvilken grad oplevede I, at den/de tilsynsfgrende var lyttende under tilsynsbesgget?
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50%

25%
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93 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad oplevede, at den/de
tilsynsfgrende var lyttende under tilsynsbesgget (Figur 9).
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Figur 10: | hvilken grad vurderer I, at tilsynsbesgget har bidraget med input til forbedringer af patientsik-
kerheden pé jeres behandlingssted?
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Figur 10 viser, at 51 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad
vurderer, at tilsynsbesgget har bidraget med input til forbedringer af patientsikkerheden pa deres be-
handlingssted. 30 procent af behandlingsstederne svarer i middel grad.

Figur 11: I hvilken grad vil | pa jeres behandlingssted igangsaette initiativer pa baggrund af tilsynsbesgget?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spprgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

46 procent af de 948 behandlingssteder, der har gennemfgrt spgrgeskemaet, angiver, at de i hgj grad

eller i meget hgj grad pa deres behandlingssted vil igangsaette initiativer pa baggrund af tilsynsbesg-
get (Figur 11).
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Figur 12: | hvilken grad er | alt i alt tilfredse med det aktuelle tilsynsbesgg péa jeres behandlingssted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum p 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 12 viser, at 85 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad alt
i alt er tilfredse med det aktuelle tilsynsbesgg pa deres behandlingssted.
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3 Spgrgeskema 2

Spargeskema 2 sendes til behandlingssteder, der har haft et planlagt sundhedsfagligt tilsyn. Sparge-
skemaet sendes til behandlingsstederne fire maneder efter spgrgeskema 1. Behandlingsstederne bli-
ver blandt andet spurgt ind til, om de har igangsat eller planleegger at igangseette initiativer pa baggrund
af tilsynsbesgget, og om de er tilfredse med tidsintervallet mellem tilsynet og tilsynsrapport.

Nedenfor praesenteres spgrgeskemadata fra de tilsynsbesgg, der er gennemfgrt i perioden 1. januar til
20 december 2020. Spgrgeskemadata til denne rapport er trukket den 6. maj 2020 fra spgrgeskema-
programmet Enalyzer. Pa dette tidspunkt har alle behandlingssteder, der har modtaget spgrgeskema
2, haft mulighed for at besvare spgrgeskemaet.

Nedenfor beskrives bortfaldsmganstre for spgrgeskema 2 og efterfalgende praesenteres behandlings-
stedernes besvarelser pa tveers af behandlingsstedstyper.

3.1 Bortfaldsmgnstre

Figur 13 illustrerer andelen af de behandlingssteder, der har haft et tilsynsbesgg i 2019, der har hen-
holdsvist gennemfart, ikke svaret, lavet en ufuldstaendig besvarelse eller afvist at svare pa spgrgeske-
maet. Det fremgar, at 780 ud af 1087 behandlingssteder har gennemfart spargeskemaet. Gennemfg-
relsesprocenten er saledes 72.

Figur 13: Bortfald i spgrgeskema 2 (procent(antal))

100%
75% 72% (780)
(]
50%
25% 20% (222)
- - {42:] - {43:]
0% — —
Gennemfert Ikke svaret Ufuldstaendig Vil ikke deltage
N=1087

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af
tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.
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Tabel 2 illustrerer bortfaldsmanstrene i spgrgeskema 2 fordelt pa behandlingsstedstype.

Tabel 2: Bortfald i spgrgeskema 2 fordelt pa behandlingsstedtype

Behandlingsstedstyper

Almen praksis

Asylcentre

Bandagistomradet

Bosteder

Digitale sundhedstilbud (e-sundhed)
Forsvarsomradet

Feengsler og arresthuse

Fade- og jordemoderomradet
Kiropraktoromradet

Klinisk tandteknikeromrade
Leegevagtsordninger og akuttelefonen 1813
Methotrexat (plejeomradet)
Methotrexat (specialleegepraksis)
Methotrexat (sygehuse)
Misbrugscentre

Paraklinikomradet

Plejeomradet (akutfunktioner)
Plejeomradet (midlertidige pladser)
Plejeomradet (sygeplejeklinikker)
Plejeomradet (hjemmesygepleje og hjemme-
pleje)

Plejeomradet (plejecentre)
Preehospitalsomradet
Sundhedsplejeomradet

Sygehuse (Kirurgi)

Sygehuse (somatik og psykiatri)

Vaccinationsklinikker

@re-, naese-, halsleeger og tilknyttede anae-
stesileeger

Andet/ikke oplyst

Total

Gen-
nemfort

0
7
28
59

11
29
80
51

25
17
11
12
48

16

90

99
27
47
32

31

25
11

780

Ikke
svaret

1
1
16
15
0

19

10

12

24

222

Ufuld-
steendig

0
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43

Total

1
8
45
78

18
50
96
89
16
29
26
13
15
78

17
120

117
38
62
46

60

30

13
1.087
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3.2 Sammenfatning af besvarelser

| dette afsnit praesenteres besvarelserne fra de 780 behandlingssteder, der har besvaret spgrgsma-
lene i spargeskema 2. Hvert spgrgsmal i spgrgeskemaet preesenteres med et sgjlediagram.

Figur 14: | hvilken grad oplever I, at medarbejdere pa jeres behandlingssted er bekendt med resultatet af
det tilsynsbesgag, | havde for nogle maneder siden?

100%
75%
56%
50%
30%

25%

5% 3%

2% 1% %

0% - ]
I meget lav grad I lav grad I middel grad I hgjgrad | meget hejgrad Ved ikke

N=780

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af
tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 14 illustrerer, at 86 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at
medarbejdere pa deres behandlingssted er bekendt med resultatet af det tilsynsbesgg, de havde for
nogle maneder siden.

Figur 15: | hvilken grad vurderer |, at tilsynsbesgget har medvirket til, at | har igangsat eller planlaegger at
igangseette initiativer til forbedring af patientsikkerheden?

100%
75%
50%
31%
26% 229%

0,

25% ) 199%

I meget lav grad I lav grad | middel grad | hej grad I meget hoj grad Ved ikke

N=780

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spergsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene
bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.
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Figur 15 viser, at 53 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad vurderer, at til-
synsbesgget har medvirket til, at de har igangsat eller planleegger at igangseette initiativer til forbed-
ring af patientsikkerheden?.

Figur 16: | hvilken grad er | tilfredse med tidsintervallet mellem tilsynsbesgget og tilsendelse af udkast til
tilsynsrapport?

100%
75%
0% 40%
27%
25% 19%
4% 6% 4%
0% —— | —
I meget lav grad Ilav grad I middel grad I hejgrad I meget hoj grad Ved ikke

N=780

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene bevirke, at
der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

67 procent af behandlingsstederne angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj grad er tilfredse med
tidsintervallet mellem tilsynsbesgget og tilsendelse af udkast til tilsynsrapporten (Figur 16).

11 STPS’ arsrapport 2019 fremgér det, at 57 procent af behandlingsstederne i hgj grad eller i meget hgj grad vurderer, at til-
synsbesgget har medvirket til, at de har igangsat eller planleegger at igangseette initiativer til forbedring af patientsikkerheden.
Det er en forskel pa fire procentpoint i forhold til denne rapport. Det skyldes, at spgrgeskemadata til arsrapporten ikke var feer-
digindsamlet p& opggrelsestudspunktet den 22. januar 2020. Arsrapporten er séledes baseret pd svar fra 503 behandlingsste-
der, mens denne rapport er baseret pa svar fra 780 behandlingssteder.
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4 Spgrgeskema 3

Spargeskema 3 sendes til behandlingssteder, der ikke har haft et planlagt og/eller reaktivt sundheds-
fagligt tilsyn i 2019, og som ligger inden for de behandlingsstedstyper, der er udvalgt til tilsyn i 2019.
Spargeskema 3 bidrager med viden om kendskabet til og relevansen af malepunkterne samt, om be-
handlingsstederne har anvendt malepunkterne i deres patientsikkerhedsarbejde. Spgrgeskemaet er
udsendt i november 2019.

Behandlingsstederne til modtagelse af spgrgeskema 3 er hentet fra Behandlingsstedsregistret blandt
de behandlingssteder, der har oplyst e-mail, da dette er ngdvendigt for at kunne sende et spgrgeskema.
Det har veeret hensigten at sende spgrgeskemaet til samtlige behandlingssteder inden for de behand-
lingsstedstyper, der er udvalgt til tilsyn i 2019, som har oplyst e-mail og som ikke har haft et planlagt
og/eller reaktivt sundhedsfagligt tilsyn i 2019. Det har dog ikke veeret muligt at hente oplysninger, fra
Behandlingsstedsregistret, pa alle behandlingsstedstyperne. Et antal behandlingsstedstyper indgar
derfor ikke i spgrgeskemaundersggelsen for spgrgeskema 3. Dette uddybes nedenfor.

| det falgende beskrives bortfaldsmanstre for spgrgeskema 3, og efterfglgende praesenteres behand-
lingsstedernes besvarelser pa tveers af behandlingsstedstyper i sgjlediagrammer.

4.1 Bortfaldsmgnstre

| dette afsnit fremgar det, hvilke behandlingsstedstyper og hvor mange behandlingssteder spgrge-
skema 3 er udsendt til, hvor mange der har modtaget spgrgeskemaet samt hvor mange, der i sidste
ende har svaret pa spgrgeskemaet.

Spgrgeskema 3 er udsendt til i alt 2.940 behandlingssteder inden for behandlingsstedstyperne: Ban-
dagistomradet, bosteder, plejeomradet (plejehjem), plejeomradet (hjiemmesygepleje og hiemmepleje),
plejeomradet (sygeplejeklinikker), private jordemoderklinikker?, kiropraktoromradet, misbrugscentre,
sundhedsplejeomradet, klinisk tandteknikeromrade, vaccinationsklinikker og gre-, naese-, halslaeger.

Fglgende behandlingsstedstyper har ikke faet tilsendt spgrgeskema 3: Praehospitalsomradet3, faengs-
ler og arresthuse?, forsvarsomradetS, asylcentre®, sygehuse (kirurgi)’, Methotrexat (plejeomradet),

2 Offentlige sygehusafdelinger er ikke fuldt registreret i Behandlingsstedsregisteret. Derfor kan spgrgeskema 3 ikke udsendes
til sygehusafdelinger pa fgde- og jordemoderomrédet, men kun til private jordemoderklinikker.

3 Alle behandlingssteder har haft tilsyn.

4 Af tekniske arsager kan data fra Behandlingsstedsregistret ikke anvendes for faengsler og arresthuse.
5 Af tekniske arsager kan data fra Behandlingsstedsregistret ikke anvendes for forsvarsomradet.

& Alle behandlingssteder har haft tilsyn.

7 Offentlige sygehusafdelinger ikke er fuldt registreret i Behandlingsstedsregisteret. Derfor kan spgrgeskema 3 ikke udsendes
til sygehusafdelinger.

8 Behandlingsstedsregisteret indeholder ikke information om, hvorvidt et behandlingssted behandler med praeparatet Metho-
trexat.
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Methotrexat (speciallaegepraksis), Methotrexat (sygehuse), paraklinikomradet® samt laegevagtsordnin-
ger og akuttelefonen 181319,

Ud af de 2.940 behandlingssteder, som spgrgeskema 3 er blevet sendt til, er 27 behandlingssteder
blevet frasorteret grundet konkurs, nedlaeggelse, dobbeltregistrering i Behandlingsstedsregistret eller
fordi behandlingsstedet har puljet sin besvarelse med andre behandlingssteder i samme organisation.
Ydermere har 36 behandlingssteder ikke modtaget spgrgeskemaet (returmails), og det har ikke veeret
muligt at fremfinde en e-mail p& behandlingsstedet. Efter modregning af disse indgér saledes 2.877
behandlingssteder i undersggelsen.

Figur 17 illustrerer andelen af behandlingssteder, der ikke har haft et sundhedsfagligt tilsyn i 2019, der
har henholdsvist gennemfart, ikke svaret, lavet en ufuldsteendig besvarelse eller afvist at svare pa spgr-
geskemaet. Det fremgar, at 1.974 ud af 2.877 behandlingssteder har gennemfart spgrgeskemaet. Gen-
nemfarelsesprocenten er sdledes 69.

Figur 17: Bortfald i spgrgeskema 3 (procent (antal))
100%
75% 69%(1974)

50%

21% (616)

- 5%{152J 50/0{135)
| I

Gennemfart Ikke svaret Ufuldstaendig Vil ikke deltage

25%

0%

N=2877

® Offentlige sygehusafdelinger ikke er fuldt registreret i Behandlingsstedsregisteret. Derfor kan spgrgeskema 3 ikke udsendes
til sygehusafdelinger.

10 Da alle de 5 regionale lzegevagtsordninger, og den ene kendte private leegevagtsordning Privatlaegen APS, har veeret udta-
get til tilsyn antages det, at der er kendskab til malepunkterne p& omradet for leegevagter.
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Tabel 3 nedenfor illustrerer bortfaldsmenstrene fordelt pa behandlingsstedstype.

Tabel 3: Bortfald i spgrgeskema 3 fordelt p& behandlingsstedstype

Behandlingsstedstype

Bandagistomradet
Bosteder
Kiropraktoromradet

Klinisk tandteknikeromrade

Misbrugscentre

Plejeomradet (hjemmepleje og hjemme-
sygepleje)

Plejeomradet (plejecentre)

Plejeomradet (sygeplejeklinikker)
Private jordemoderklinikker
Sundhedsplejeomradet
Vaccinationsklinikker

dre-, neese-, halsleeger

Total

Gennemfart

3
863
128

80
89
243
387
23
20
45
27
66
1.974

Ikke
svaret

0
312
29
14
13
70
105
23

11
28
616

Ufuldstaendig
0
77
6
4
6

18

w N NN BN

152

Vil ikke
deltage
1

54
4
2
8

19

25

12

135

Total

1.306
167
100
116
350
540

53
32
51
57
101
2.877
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4.2 Sammenfatning af besvarelser

| dette afsnit preesenteres spgrgeskemabesvarelserne fra de 1.974 behandlingssteder, der ikke har
haft et sundhedsfagligt tilsynsbesag i 2019, og som har besvaret alle spgrgsmalene i spgrgeskema 3.
Hvert spgrgsmal i spgrgeskemaet preesenteres med et sgjlediagram.

Figur 18: | hvilken grad er | bekendt med de malepunkter, som er malrettet jeres type af behandlingssted?
100%
75%

50% 44%

34%

25% 17%

0%

| meget lav grad I lav grad I middel grad | hgj grad I meget hej grad Ved ikke

N=1974
Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spergsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene
bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 18 viser, at 78 procent af de behandlingssteder, der ikke har haft et tilsynsbesgg i 2019 i hgj
grad eller i meget hgj grad er bekendt med de malepunkter, som er malrettet deres type af behand-
lingssted.

Figur 19: | hvilken grad oplever I, at medarbejdere pa jeres behandlingssted er bekendte med de male-
punkter, som er malrettet jeres type af behandlingssted?

100%
75%
o 41%
50% 339 o
25% 15%
e [
(] (+]
I meget lav grad Ilav grad I middel grad | hgj grad I meget hgj grad Ved ikke
N=1974

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spergsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til

Figur 19 illustrerer, at 56 procent af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad oplever, at deres
medarbejdere er bekendt med de méalepunkter, som er malrettet deres type af behandlingssted.
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Figur 20: | hvilken grad har | drgftet indholdet af de malepunkter, som er malrettet jeres type af behand-
lingssted?
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan
afrundingen af tallene bevirke, at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 20 viser, at 62 procent af behandlingsstederne i hgj eller meget hgj grad har drgftet indholdet af
de malepunkter, som er malrettet deres type af behandlingssted. 29 procent af behandlingsstederne
har i middel grad drgftet indholdet.

Figur 21: | hvilken grad har | igangsat eller planleegger | at igangsaette initiativer til forbedring af patient-
sikkerheden pa baggrund af malepunkterne?
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N=1974

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spergsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene bevirke,
at der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 21 viser, at 77 procent af de behandlingssteder, der ikke har haft et tilsynsbesgg i 2019, i hgj
eller meget hgj grad har igangsat eller planlaegger at igangseette initiativer til forbedring af patientsik-
kerheden p& baggrund af malepunkterne.
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Figur 22: | hvilken grad benytter medarbejderne pa jeres behandlingssted méalepunkterne?

100%
75%
50% 399,
32%
25% 15%
8%
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I meget lav grad I lav grad I middel grad I hejgrad I meget hoj grad Ved ikke

N=1974

Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spgrgsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene bevirke, at
der nogle gange ses en sum pa 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 22 illustrerer, at 54 procent af behandlingsstederne svarer, at deres medarbejdere benytter ma-
lepunkterne i hgj eller meget hgj grad. 32 procent svarer, at deres medarbejdere i middel grad benyt-

ter malepunkterne.

Figur 23: Er der nogle af malepunkterne, som ikke er relevante for jeres behandlingssted?
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° 59%
50%
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Procentandelene i diagrammet viser den procentvise svarfordeling pa spergsmalet. Da der kun vises hele procenttal, kan afrundingen af tallene
bevirke, at der nogle gange ses en sum pd 99 % eller 101 %. Uden afrunding summer tallene op til 100 %.

Figur 23 illustrerer fordelingen af svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt der er nogle af malepunkterne,
som ikke er relevante for behandlingsstederne. 59 procent svarer "nej”, 16 procent svarer ”ja” og 24
procent svarer "ved ikke”.
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5 Afsluttende bemaerkninger

| de foregdende afsnit er spgrgeskemadata preesenteret for henholdsvis spgrgeskema 1, 2 og 3 pa
tveers af behandlingsstedstyper. Resultaterne er baseret p& besvarelser fra henholdsvis 948 behand-
lingssteder (spgrgeskema 1), 780 behandlingssteder (spgrgeskema 2) og 1.974 behandlingssteder
(spgrgeskema 3). For visse behandlingsstedstyper er datagrundlaget spinkelt, hvorfor det er aggrege-
rede tal pa tveers af behandlingsstedstyper, der er praesenteret i denne rapport.

Nedenfor er indsat links til rapporter med spgrgeskemabesvarelserne for de enkelte behandlings-
stedstyper. | den forbindelse er det vigtigt at bemeerke, at datagrundlaget for flere af behandlings-
stedstyperne er meget lille, hvilket medfarer, at den procentvise fordelingen af besvarelserne er stati-
stisk usikker. | forleengelse af dette bar konklusioner pa baggrund af resultaterne for de enkelte be-
handlingsstedstyper foretages med forsigtighed. Sgjlediagrammerne kan saledes give en indikation af
fordelingen af besvarelserne, men er ikke udtryk for et endegyldigt resultat.

Resultater fra behandlingsstedstyper med feerre end fem besvarelser afrapporteres ikke saerskilt. For
spargeskema 1 og 2 geelder dette: Almen praksis, plejeomradet (akutfunktioner), plejeomradet (mid-
lertidige pladser) og sygehus (somatik og psykiatri).

For spgrgeskema 3 er det kun bandagistomradet, der ikke er afrapporteret pa grund for fa besvarel-
ser. Som beskrevet i afsnit 4 har det ikke vaeret muligt at sende spgrgeskema 3 til alle relevante be-
handlingsstedstyper. Det kan for eksempel veere hvis alle behandlingssteder inden for en behand-
lingsstedstype har haft et sundhedsfagligt tilsyn i 2019, eller hvis behandlingsstedstypen ikke er fuldt
registreret i Behandlingsstedsregistret. Behandlingsstedstyper der ikke afrapporteres data for i de ne-
denstaende rapporter er: Asylcentre, bandagistomradet, digitale sundhedstilbud (e-sundhed), for-
svarsomradet, faengsler og arresthuse, laegevagtsordninger og akuttelefonen 1813, Methotrexat (ple-
jeomradet), Methotrexat (sygehuse), Methotrexat (specialleegepraksis), paraklinikomradet, plejeomra-
det (akutfunktioner), plejeomradet (midlertidige pladser), preehospitalsomradet og sygehuse (kirurgi).

Se spgrgeskemaresultater for asylcentre

Se spgrgeskemaresultater for bandagistomradet

Se spgrgeskemaresultater for bosteder

Se spgrgeskemaresultater for digitale sundhedstilbud (e-sundhed)

Se spgrgeskemaresultater for forsvarsomradet

Se spgrgeskemaresultater for faengsler og arresthuse

Se spgrgeskemaresultater for fgde- og jordemoderomradet

Se spgrgeskemaresultater for kiropraktoromradet

Se spgrgeskemaresultater for klinisk tandteknikeromrade
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Se spgrgeskemaresultater for laegevagtsordninger og akuttelefonen 1813

Se spgrgeskemaresultater for methotrexat (plejeomradet)

Se spgrgeskemaresultater for methotrexat (specialleegepraksis)

Se spgrgeskemaresultater for methotrexat (sygehuse)

Se spgrgeskemaresultater for misbrugscentre

Se spgrgeskemaresultater for paraklinikomradet

Se spgrgeskemaresultater for plejeomradet (hjemmesygepleje og hiemmepleje)

Se spgrgeskemaresultater for plejeomradet (plejecentre)

Se spgrgeskemaresultater for plejeomradet (sygeplejeklinikker)

Se spgrgeskemaresultater for preehospitalsomréadet

Se spgrgeskemaresultater for sundhedsplejeomradet

Se spgrgeskemaresultater for sygehuse (kirurgi)

Se spgrgeskemaresultater for vaccinationsklinikker

Se spgrgeskemaresultater for gre-, neese-, halslaeger og tilknyttede anaestesilaeger
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