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EU-regler om 
borgeres ret 
til ydelser og 
kommunens 
mulighed for 
refusion 

Vidste du, at borgere med tilknytning til et andet medlems-
land kan have ret til sundhedsydelser og sociale ydelser i 
kommunen? Og at EU-regler giver kommunen mulighed for 
mellemstatslig refusion for nogle af disse udgifter?



Hvilke borgere gælder det?
Det gælder for borgere, der modtager ydelsen,  
fordi de:

•	 bor i kommunen og er registreret med offentlig 
sygesikring i et andet EU-/EØS-land, Schweiz 
eller Storbritannien, eller 

•	 under midlertidigt ophold i kommunen får  
behov for ydelsen og kan dokumentere deres 
ret med et gyldigt EU-sygesikringskort, britisk 
sygesikringskort eller oplysning om bopæl i et 
andet nordisk land.

 

Hvilke typer af ydelser  
er omfattet?
•	 Alle kommunale ydelser i sundhedsloven, fx 

børnetandpleje, omsorgstandpleje, hjemmesy-
gepleje og genoptræning. 

•	 Visse ydelser i serviceloven og pensionslovgiv-
ningen, fx personlig hjælp, pleje og ledsagelse, 
hjælp til sygeplejeartikler, pasning af nærtståen-
de med handicap, hjælpemidler eller helbredstil-
læg.

Hvordan får borgeren ret til 
kommunal ydelse?
Ydelser ved bopæl i kommunen
En borger med bopæl eller fast opholdssted i 
kommunen har ret til kommunale sundheds
ydelser og sociale ydelser. Borgerens tilknytning til 
offentlig sygesikring efter EU-regler registreres af 
Udbetaling Danmark. Borgeren har et almindeligt 
sundhedskort.

Ydelser under et midlertidigt ophold  
i kommunen
En borger fra et andet medlemsland kan under 
et midlertidigt ophold i kommunen have ret til at 
modtage ydelser. Det gælder både, når der opstår 
et behov på grund af akut sygdom, og når borgeren 
har en eksisterende eller kronisk sygdom, der fx 
kræver pleje. Et midlertidigt ophold er fx en ferie, 
et kursus eller et skoleophold. 

Det er en faglig vurdering, om borgeren har behov 
for ydelsen, eller om det kan vente, til borgeren 
ikke længere opholder sig i Danmark.

Borgeren dokumenterer sin ret til ydelsen ved 
at vise et gyldigt EU-sygesikringskort, et britisk 
sygesikringskort eller en erstatningsattest for et af 
disse kort. Bor borgeren i et andet nordisk land, er 
dokumentation gyldigt ID (fx pas eller kørekort) og 
oplysning om en nordisk bopælsadresse. 

Borgere med tilknytning til et  
EU-/EØS-land, Schweiz eller  
Storbritannien – Ret til ydelser og 
kommunens mulighed for refusion

Borgere med tilknytning til et andet medlemsland har under visse 
forudsætninger ret til kommunale sundhedsydelser og sociale 
ydelser, som kommunen i flere tilfælde kan opkræve refusion for.



Gem dokumentation
Når en borger modtager en ydelse i kommunen, 
skal kommunen sørge for at gemme oplysninger 
om borgerens sygesikringsforhold. Oplysningerne 
skal bruges, når kommunen indberetter udgifts-
kravet til Styrelsen for Patientsikkerhed og til 
opkrævning af refusion fra udlandet. Kommu-
nen skal være opmærksom på, at der er visse 
lande, hvor der ikke kan opkræves refusion (se 
undtagelser i sidste afsnit).

Borger med bopæl i Danmark
•	 Sygesikringsoplysninger findes på en liste 

fra Udbetaling Danmark, der udsendes til 
kommunen to gange årligt.  

Borger på midlertidigt ophold
•	 Kommunen skal gemme oplysninger fra forsiden 

af borgerens EU-sygesikringskort. Det er en 
god idé at tage en kopi af kortet for at undgå 
tastefejl. 

•	 Har borgeren ikke et gyldigt kort eller en erstat-
ningsattest, kan kommunen indhente oplysnin-
ger fra sygesikringslandet eller bede borgeren 
om at gøre det.

Udgift indberettes i 
Indberetningsportalen
Kommunen skal indberette hver enkelt ydelse som 
et udgiftskrav i Indberetningsportalen. Krav kan 
indtastes løbende, dog med to halvårlige frister i 
henholdsvis april og oktober.  

Styrelsen for Patientsikkerhed opkræver et gebyr  
pr. udgiftskrav fra kommunen. Gebyret reguleres 
årligt.

Læs mere om adgang til Indberetningsportalen  
på Sundhedsdatastyrelsens serviceportal 
services.nsi.dk

Særlige undtagelser for en 
række lande
Danmark har indgået gensidige aftaler om, at 
der ikke opkræves refusion for borgere, der har 
offentlig sygesikring registreret i Storbritannien, 
Irland eller Portugal. Der opkræves heller ikke 
refusion for borgere, der har bopæl i Sverige, 
Norge, Finland eller Island. 

Kommunen afholder derfor selv udgifter for ydelser 
til borgere tilknyttet disse lande og kan ikke ind
berette dette som udgiftskrav til udlandet.

 

Hvordan søger kommunen refusion?
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Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Grækenland, Irland, Island, Italien, 
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene, Norge, 
Polen, Portugal, Rumænien, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjekkiet, 
Tyskland, Ungarn, Østrig. 

Storbritannien er omfattet som følge af de to aftaler med EU.

Hvilke europæiske lande er omfattet af EU-reglerne? 

Styrelsen vejleder kommunen om, hvordan reglerne skal anvendes. Styrelsen sørger også 
for at opkræve refusion fra udlandet for de krav, som kommunen indberetter i Indberet-
ningsportalen. Styrelsen udbetaler beløb modtaget fra udlandet til kommunen.

Hvordan kan styrelsen hjælpe?

www.stps.dk

Styrelsen for Patientsikkerhed

Islands Brygge 67
2300 København S
Tlf.: +45 7228 6600 
E-mail: stps@stps.dk

Sektionen for EU-Sygesikring 
Generel vejledning
Tlf.: +45 7226 9490 
(hverdage, kl. 9.30-15)

Vejledning om  
Indberetningsportalen
Tlf.: +45 2042 8951 
(hverdage, kl. 9.30-14)
E-mail: RINAsupport@stps.dk

Kontakt os for mere information 


