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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget bemaerkninger i form af hgringssvar og handleplan, hvor der beskrives
tiltag der er udfgrt og planlagt i Ballerup Hjemmepleje. Bl.a. har de siden tilsynsbesgget arbejdet malrettet med at
analysere de konstaterede mangler, afdeekke omfanget heraf og etableret et vaesentligt styrket grundlag for, at sikre
kvalitet og patientsikkerhed gennem systematisk ledelsesopfglgning, Isbende audits, kompetenceudvikling og
monitorering af resultater.

Vi anerkender, at Ballerup Hjemmepleje har iveerksat/planlagt tiltag med henblik pa at rette op pa fundene indenfor
journalfgring og medicinhdndtering. Vi finder det dog ikke dokumenteret, at tiltagene pd nuveerende tidspunkt har
haft den tilstraekkelige virkning i forhold til at rette op pa patientsikkerheden.

Vi har derfor den 16. november 2026 givet Ballerup Hjemmepleje et pabud om at sikre:

1. forsvarlig medicinhandtering, herunder implementering af instruksen herom.
2. tilstreekkelig journalfgring, herunder implementering af instruksen herom.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pdbuddet er efterlevet, fjernes det fra
hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 25-08-2026 vurderet,
at der i Ballerup Hjemmepleje er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Instrukser
Instruksen for journalfgring og medicinhandtering var fyldestggrende, men disse var ikke implementeret.

Journalfering og sygeplejefaglige vurderinger

Vi konstaterede, at behandlingsstedets sundhedsfaglige dokumentation ikke i ngdvendigt omfang beskrev
patienternes problemstillinger. Der manglede generelt oversigter over sygdomme og
funktionsnedseettelser.

Vi vurderer, at mangelfulde beskrivelser af patienternes aktuelle problemstillinger medfgrer et manglende

overblik over medarbejdernes opgaver og ansvar. Det gger risikoen for, at der ikke bliver fulgt relevant op
pa aktuel pleje og behandling eller @ndringer i patientens tilstand.
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Der var ikke en systematisk tilgang til at foretage sundhedsfaglige vurderinger. Vi har iseer lagt veegt p3, at
der manglede vurderinger for flere aktuelle problemer, og i de tilfzelde hvor der var foretaget vurderinger,
var det flere steder ikke beskrevet, hvordan problemerne kom til udtryk. Dette omhandlede sygdomme og
funktionsnedsaettelser, herunder fx hukommelsessvaekkelse, eksem, lungesygdom, affgringsproblematik
og gdemer. Vi vurderer, at det udggr en risiko for patientens tilstand, nar der ikke er foretaget disse
vurderinger.

Medarbejderne kendte patienterne godt og kunne redeggre mundtligt for patienternes problemstillinger.
Vi vurderer dog, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar kendskabet til patienternes
sundhedsfaglige problemstillinger og relevante observationer alene beror pa enkeltpersoners viden og
ikke fremgar af dokumentationen.

Vi vurderer, at en korrekt og fyldestggrende journalfgring er ngdvendig for at sikre kontinuitet i pleje og
behandling af patienten og for at sikre kommunikation internt pa behandlingsstedet og med
samarbejdspartnere. Journalen skal desuden kunne give overblik over patientens tilstand, sa
medarbejderne har mulighed for at foretage hurtig og relevant handtering af en eventuel akut situation.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede flere mangler i medicinhdndteringen. Vi konstaterede bl.a. flere mangler i dokumentation
af ikke-dispenserbar medicin. Manglende dokumentation skaber usikkerhed om, hvorvidt patienten har
faet den ordinerede medicin og indebzerer en risiko for, at medicinen administreres flere gange end
ordineret. Vi har lagt vaegt pd, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar der ikke systematisk bliver
fulgt op pa gentagne manglende kvitteringer for ikke-dispenserbar medicin.

Vi konstaterede, at der i et tilfaelde var en ikke-patientsikker opbevaring af medicinen, samt at der var
manglede anbrudsdato, hvor dette skulle vaere anfgrt. Vi har lagt vaegt pa, at det udggr en risiko, nar der
ikke sikres en patientsikker handtering og opbevaring af medicinen.

Samlet vurdering
Ved vurderingen har vi lagt vaegt pa omfanget og karakteren af de konstaterede mangler, og at det vil
kraeve et malrettet og systematisk arbejde at rette op pa manglerne i journalfgringen og

medicinhdndteringen.

Samlet set vurderer vi, at der er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer
4. Journalgennemgang Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger et
vedrgrende overblik over opdateret og tilstraekkeligt overblik over patientens
patientens sygdomme og aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser.
funktionsnedsaettelser
5. Sygeplejefaglig vurdering af Behandlingsstedet skal sikre, at patienten vurderes
patientens aktuelle problemer ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
og risici samt plan for pleje og Behandlingsstedet skal sikre, at planen for patientens
behandling pleje og behandling evalueres og opdateres ved
@ndringer.
Behandlingsstedet skal sikre, at vurderingen af de 12
sygeplejefaglige problemomrader journalfgres.
7. Medicinbeholdning og sterile Behandlingsstedet skal sikre, at den ordinerede
produkter medicin findes i patientens medicinbeholdning.
Behandlingsstedet skal sikre, at aktuel medicin er
opbevaret adskilt fra ikke-aktuel medicin.
Behandlingsstedet skal sikre, at der er anbrudsdato
pa medicinske salver, draber og anden medicin med
begraenset holdbarhed efter abning.
8. Medicinlister Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af

journalen/medicinlisten, hvem der har dispenseret
og administreret ikke-dispenserbar medicin, og
hvornar.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfaring
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X Der manglede i begge stikprgver et
vedrgrende overblik overblik over patientens sygdomme
over patientens og funktionsnedsaettelser.
sygdomme og Behandlingsstedet oplyste, at feltet
funktionsnedseettelser "generelle oplysninger” var udgaet
med seneste opdatering af deres
journalsystem, og at de siden ikke
havde overblikket beskrevet.
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X Der manglede generelt en

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

systematisk tilgang til at foretage
sygeplejefaglige vurderinger.

I begge stikprgver var der mangler i
beskrivelsen af patienternes
problemstillinger, og der manglede i
flere tilfelde en beskrivelse af,
hvordan sygdomme eller
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funktionsnedsaettelser kom til
udtryk.

[ et tilfeelde manglede der en
beskrivelse af patientens problemer
med funktionsniveau. Der manglede
bl.a. drsagen til, at patienten var
kgrestolsbruger, og hvorledes
patientens funktionsniveau aktuelt
var i forhold til standfunktion og
brug af andre hjelpemidler som
rollator. I dggnrytmeplanen kunne
dette ses yderligere beskrevet, men
der var ikke henvist til denne.

[ et tilfaelde var patienten
terminalerklaeret i 2025, der var
ikke siden beskrevet en status i
forhold til dette.

[ et tilfeelde manglede der
beskrivelse af aktuelle problemer,
det omhandlede smerter, astma og
brug af hgreapparat.

Ved samme patient var flere
problemstillinger kort beskrevet,
men der manglede en beskrivelse af,
hvordan disse kom til udtryk. Det
omhandlede problemer med
hukommelsessvaekkelse og eksem.

Ved en anden patient var der
manglede beskrivelse af aktuelle
problemer, det omhandlede
mavesyre i spisergr, hgfeber, eksem,
sgvn og vaskeophopning.

Ved samme patient var flere
problemstillinger kort beskrevet,
men der manglede en beskrivelse af
hvordan det kom til udtryk. Det
omhandlede lungesygdom og
affgringsmgnster i forhold til stomi.
Behandlingsstedet kunne redeggre
mundligt for ovenstaende.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Instruks for
medicinhandtering

Medicinbeholdning og
sterile produkter

Hos en patient var det ikke sikret, at
aktuel medicin var adskilt fra ikke-
aktuel medicin. Nogle af
medicinpakningerne var med
samme indholdsstof, men med
forskellige handelsnavne, hvor to af
pakningerne var anbrudt.

Hos den ene patient var der en
injektionspen, hvor der ikke var
anfgrt anbrudsdato.

Hos den anden patient manglede der
anbrudsdato pa to slags
inhalationsmedicin og en naesespray.

Der manglede et preeparat i
beholdningen. Det var tabletter mod
smerter, som senest var givet pn i
marts 2026.

Medicinlister

Ved en patient manglede der flere
kvitteringer ved administration af
ikke-dispenserbar medicin. Det
omhandlede indgift af
ernzeringsprodukt inklusiv insulin
og ved pasaetning af medicinsk
plaster.

Overgange i patientforigb

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

9.

Overgange i
patientforlgb til og fra
primeersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
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Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Ballerup Hjemmepleje er en kommunal hjemmepleje inkl. Hlemmesygepleje og er organiseret under
Center for Omsorg og Sundhedsfremme i Ballerup Kommune.

Der er tilknyttet 1411 borgere til hjemmeplejen, hvoraf 827 borgere har sygepleje.

Behandlingsstedet ledes af en duoledelse af Tine Gitte Nielsen og Karin Bjerre Kohn i samarbejde med
teamleder for hvert team. Behandlingsstedet bestar af ni teams, seks dagteams, to aftenteams og team
sygepleje. Sygeplejen er organiseret i et feellesteam.

Der er ansat 436 medarbejdere, fordelt pa social- og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter,
sygeplejersker, klinisk dizetist, uuddannede hjaelpere primaert timelgnnede, stab samt ledelse.
Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter er ansvarlige for medicinhandering.

Der er et teet samarbejde mellem sygeplejeteam og hjemmeplejeteam, idet der til hvert
hjemmeplejeteam er knyttet faste sygeplejersker, der kgrer i det samme omrade.

Ballerup hjemmepleje samarbejder bl.a. med kommunens praktiserende laeger, sygehus og psykiatrien,
De sundhedsfaglige opgaver bestar primeert af medicinhandtering, sar behandling, sygeplejefaglig
udredning og opfglgning pa behandling og palliation

Komplekse sundhedsfaglige opgaver varetages af sygeplejersker i samarbejde med den
behandlingsansvarlige leege og evt. 1813 og SHS-team (tveerkommunalt akutteam mellem Ballerup,
Herlev og Furesg)

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt drgftelse af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgaet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling deltog:

Tine Gitte Nielsen, leder af hjemmeplejen
Karin Bjerre Kohn, leder af hjemmeplejen
Bente Aastrup, teamleder

Line Holm Knudstrup, teamleder

En teamkoordinator
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o En social- og sundhedsassistent, sekundeer planlegger
« En sygeplejerske, projektkoordinator

« En projektkoordinator

o En udviklingssygeplejerske

« Ensygeplejerske

» En sygeplejefaglig konsulent

« En kontinenssygeplejerske

Tilsynet blev foretaget af:
« Annemarie Rohrberg, oversygeplejerske
o Svend Erik Brande, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Tilsynsrapport

Ballerup Hjemmepleje

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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