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Tilsynsrapport

Luksuspleje

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 06-10-2026 vurderet,
at der pa Luksuspleje er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Ved tilsynet konstaterede vi, at der var enkelte og spredte mangler inden for journalfgring og
medicinhdndtering.

Vi konstaterede enkelte tilfzelde, hvor Luksuspleje ikke fulgte den aftalte arbejdsgang og sikrede, at
@ndringer i patientens tilstand blev videregivet til den kommunale sygepleje. Vi har i vurderingen lagt
vaegt pa, at Luksuspleje generelt fulgte den aftalte arbejdsgang og vi vurderer, at der er tale om
enkeltstaende tilfeelde.

[ et enkelte tilfeelde havde personalet ikke fulgt geeldende arbejdsgang vedrgrende kontakt til sygeplejen i
forbindelse med manglende overensstemmelse med datoen pa dosispakket medicin. Vi vurderer, at det
udggr en risiko for patientsikkerheden, nar personalet udfgrer sundhedsfaglige opgaver, som er ligger
uden for faggruppen definerede ansvars -og kompetenceomrade idet der er risiko for, at der ikke foretages
en korrekt vurdering, som kan fgre til fejlmedicinering af patienten

Vi har i vurderingen lagt veegt p3, at det konkrete tilfeelde ikke udgjorde en risiko for patienten, da
indholdet i det dosispakket medicin stemte overens med det ordinerede. Vi har ogsa lagt vaegt p3, at
ledelsen anerkendte risikoen og redegjorde for konkrete tiltag i forhold til hvordan lignende haendelser
fremadrettet skulle forebygges.

Samlet vurdering
Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgaende. Vi vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa

manglerne ved et skeerpet fokus fra ledelsens side pa ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning for
at sikre, at henstillingerne bliver fulgt. Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
5. Sygeplejefaglig vurdering af Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
patientens aktuelle problemer en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
og risici samt plan for pleje og opfalgning og evaluering heraf.
behandling
6. Instruks for Behandlingsstedet skal sikre at personalet kender og

medicinhandtering

folger instruksen for medicinhdndtering.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X [ en journal fremgik det i et notat fra

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

to dage tidligere, at patienten havde
tabt sig og havde madlede. Journalen
manglede en beskrivelse af, om der
var fulgt op pa patientens tilstand.
Behandlingsstedet oplyste, at deres
arbejdsgang var, at orientere
sygeplejen om @endringen i
patientens tilstand, men at dette
ikke var gjort i det konkrete tilfeelde.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

I en journal fremgik det, at en
patient over en periode pa et par
uger havde haft diarré og fortsat
havde mavegener.
Behandlingsstedet havde orienteret
sygeplejen. [ journalen fremgik det,
at der havde veeret kontakt til
behandlingsansvarlig leege, men det
fremgik ikke hvordan personalet
skulle forholde sig til aktuelle
problematik.

[ et tilfaelde, hvor en patient var
faldet, var der ikke taget kontakt til
sygeplejen, som arbejdsgangen
beskrev. Behandlingsstedet havde
foretaget en faldregistrering og
havde selv foretaget en vurdering af
patientens tilstand.

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Instruks for
medicinhdndtering

I en medicinbeholdning var der
administreret dosispakket medicin
d. 06.10.2026 med en patrykt dato d.
09.10.2026 uden forudgaende aftale
med sygeplejen, som instruksen for
medicinhdndtering beskrev. Det blev
oplyst, at antallet af tabletter i det
konkrete tilfaelde stemte overens
med medicinlisten, men at der ikke
var foretaget en konkret vurdering
af, om indholdet af preeparater i
posen var i overensstemmelse med
det ordinerede. I det konkrete
tilfaelde blev det konstaterert, at der
var overensstemmelse mellem
medicinlisten og indholdet i det
udleveret medicin. Personalet
kontaktede under tilsynet
sygeplejen.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
7. Medicinbeholdning og X
sterile produkter
8. Medicinlister X
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Overgange i X
patientforlgb til og fra
primeersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Luksuspleje er en privat hjemmelejeenhed, som har driftsoverenskomst med Vejle Kommune.
Luksuspleje yder primeert personlig pleje og praktisk hjeelp, men varetager ogsa afgraensede
videredelegerede sundhedsfaglige indsatser fra den kommunale sygepleje.

Der er aktuelt tilknyttet 550 borgere, hvoraf 15 borgere modtager hjzelp til sundhedslovsindsatser,
herunder pa- og aftagning af kompressionsstrgmper. Af de 15 borgere modtager fem borgere hjzlp til
administration af dispenseret medicin og administration af ikke-dispenserbar medicin.

Der er et teet samarbejde med kommunens myndighed og sygepleje samt akutsygeplejen.

Der er ansat 127 personaler fordelt pa fglgende faggrupper: 35 social- og sundhedshjelpere, to social-
og sundhedsassistenter og tre ergoterapeuter, ufagleerte, faste timelgnnede samt vikarer.

Luksuspleje anvender Vejle Kommunes instrukser og EOQJ-system, Nexus. Luksuspleje har enkelte lokale
instrukser, som fremgar af deres personalehdandbog.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgaet medicin for to patienter

Ved tilsynet deltog:

Vali Sana, daglig leder

To social-og sundhedshjalpere
To ergoterapeuter

En kontormedarbejder

Afsluttende opsamling pa tilsynets fund blev givet til:

Vali Sana, daglig leder

En social-og sundhedshjeelper
To ergoterapeuter

En kontormedarbejder

Tilsynet blev foretaget af:

Linda Bjerge Kok, oversygeplejerske
Side 7 af 8


https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/

Tilsynsrapport

Luksuspleje

« Signe Boye Karlsen, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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