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1. Vurdering

Konklusion efter partshering
Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.
Vi har derfor den 15. oktober 2026 givet Fonden Botilbudet Landbo et pabud om straks at sikre:

1. systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa.
2. tilstreekkelig journalfgring, inkl. udarbejdelse og implementering af instruks herfor.
3. udarbejdelse og implementering af tilstraekkelige instrukser for

e personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling,

e patienters behov for behandling,

e hygiejne og smitsomme sygdomme.

4. systematisk indhentelse af informeret samtykke.

Pabuddet kan ophaeves, nar Styrelsen for Patientsikkerhed ved et nyt tilsynsbesgg har vurderet, at det er
forsvarligt.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pdbuddet er efterlevet,
fjernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 25-08-2026 vurderet,
at der pa Fonden Botilbudet Landbo er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler
og instrukser ved det aktuelle tilsyn.

Instrukser

Vi konstaterede ved tilsynet, at behandlingsstedets instruks for personalets kompetencer, ansvars og
opgavefordeling var mangelfuld. Det var ikke beskrevet, hvem der matte hvad i forhold til sundhedsfaglige
opgaver. Instruksen for patienternes behov for behandling var ligeledes mangelfuld idet der manglede
beskrivelser af, hvilke retningslinjer der skulle fglges, hvem der havde ansvaret og hvilke
samarbejdspartnere der evt. skulle kontaktes i en akut situation. Instrukserne fremstod usystematiske,
mangelfulde og sveere at finde rundt i. Overskrifterne pa forsiden af instruksen fremstod ikke
retningsvisende samt indholdsfortegnelsen og sidetal stemte ikke overens.
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Vi vurderer, at usystematiske og mangelfulde sundhedsfaglige instrukser indebaerer en risiko for
patientsikkerheden, da behovet for intervention alene baserer sig pa den enkelte medarbejders faglige
skgn og kompetencer. Dette kan veere sarlig problematisk i forbindelse med nyanseettelser eller en akut
opstaet situation.

Journalfgring og sygeplejefaglige vurderinger

Vi konstaterede, at instruksen for sundhedsfaglig dokumentation var mangelfuld og vi vurderer pa
baggrund af de konstaterede mangler i journalfgringen og uoverensstemmelse mellem instruks og praksis,
at instruksen for journalfgring ikke var implementeret i tilstraekkelig grad. Mangler i instrukser og
manglende implementering indebzerer en risiko for patientsikkerheden, fordi instruksen har til formal at
sikre en ensartet og sikker behandling. Den skal ogsa forebygge tvivl hos medarbejdere i situationer, hvor
det kan medfgre risiko for patienten, hvis behandlingen ikke bliver udfgrt eller bliver udfgrt forkert.

Vi konstaterede endvidere, at behandlingsstedets journaler ikke i ngdvendigt omfang beskrev patienternes
aktuelle problemstillinger, iveerksat pleje og behandling, patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser
og aftaler med den behandlingsansvarlige leege om kontrol og opfglgning pa patienternes sygdomme. Vi
vurderer, at mangelfulde beskrivelser af patienternes aktuelle problemstillinger medfgrer et manglende
overblik over medarbejdernes opgaver og ansvar. Det gger risikoen for, at der ikke bliver fulgt relevant op
pa aktuel pleje og behandling eller a&endringer i patientens tilstand.

Vi har lagt saerligt vaegt pa, at manglerne var gennemgaende og havde et stort omfang i forhold til
opdatering af patienternes problemomrader og opfglgning pa pleje og behandling, Vi vurderer, at der er
risiko for patientsikkerheden, nar der i flere tilfaelde fremkommer zldre notater i journalen og der ikke er
klare aftaler med den behandlingsansvarlig leege om fx opfglgning ved en patient med en problemstilling i
bryst og tarme. Opfglgningen danner grundlag for vurderingen, om der skal iveerksattes yderligere tiltag.
Endvidere udggr det en risiko, nar patientens smerter ikke er vurderet og beskrevet i journalen, det kan
betyde, at der ikke bliver fulgt relevant og rettidigt op pa sendringer i patientens tilstand med risiko for
ungdig forvarring.

Medarbejderne kendte patienterne godt og kunne i nogle tilfeelde redeggre mundtlig for patienternes
aktuelle problemstillinger. Vi vurderer dog, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar kendskabet
til patienternes sundhedsfaglige problemstillinger og relevante observationer alene beror pa
enkeltpersoners viden og ikke fremgar af journalen. Vi vurderer endvidere, at det udggr en risiko for
patientsikkerheden, nar behandlingsstedet har en beskrevet praksis om, at den sundhedsfaglige vurdering
forst skal veere udfyldt efter tre maneder, da der kan veere sundhedsfaglige problemstillinger, som ikke
bliver taget hand om eller fulgt op pa.

Vi vurderer, at en korrekt og fyldestggrende journalfgring er ngdvendig for at sikre kontinuitet i pleje og
behandling af patienten og for at sikre kommunikation internt pa behandlingsstedet og med
samarbejdspartnere. Journalen skal desuden kunne give overblik over patientens tilstand, sa
medarbejderne har mulighed for, at foretage hurtig og relevant handtering af en eventuel akut situation.

Patienters Retsstilling
Vi konstaterede, at der i begge journaler manglede beskrivelser af, om patienterne var habile til at give et
informeret samtykke til pleje og behandling. Behandlingsstedet kunne ikke redeggre for, hvordan
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arbejdsgangen var i forhold til at vurderer og fglge op pa, om patienten kunne give et informeret samtykke
forud for ivaerkseettelse af behandling.

Vi vurderer, at manglende information til patienten udggr en risiko for, at patienten ikke har et
tilstreekkeligt grundlag til at samtykke til eller frasige sig behandlingen. Vi vurderer hertil at manglende
opmeaerksomhed pa at sikre samtykke fra patienterne medfgrer en risiko for, at behandlingen ikke sker
med respekt for patienternes selvbestemmelsesret.

Hygiejne og smitsomme sygdomme

Instruksen for korrekt handhygiejne var ikke fyldestggrende. Der manglede beskrivelse af hvordan korrekt
handhygiejne udfgres og ledelsen kunne ikke redeggre for korrekt handhygiejne og angav, at der blev
handteret sundhedsfaglige opgaver med handsker over ringe, lange negle osv.

Det er vores vurdering, at en ikke fyldestggrende instruks for hygiejne og smitsomme sygdomme,
indebaerer en risiko for patientsikkerheden i situationer, hvor personalet skal hdndtere smitsomme
sygdomme, og dermed kan risikere at viderebringe smitsomme sygdomme fra den ene patient til den
anden.

Samlet vurdering

Ved vurderingen har vi lagt vaegt pa omfanget og karakteren af de konstaterede mangler, og at det vil
kraeve et malrettet og systematisk arbejde med at rette op pa manglerne i den sundhedsfaglige instruks og
manglerne i journalfgringen.

Samlet set vurderer vi, at der er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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2. Krav

Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer

1. Gennemgang af og interview e Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instruks for personalets skriftlig instruks, der beskriver personalets
kompetencer, ansvars- og kompetence, ansvars- og opgavefordeling samt regler
opgavefordeling for delegation af sundhedsfaglige opgaver som fglger

Sundhedsstyrelsens vejledning

2. Gennemgang af og interview e Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instrukser for skriftlig instruks, der beskriver personalets opgaver i
patienternes behov for forbindelse med patienternes behov for behandling.
behandling Indholdet skal veaere i overensstemmelse med

Sundhedsstyrelsens vejledning

3. Gennemgang af og interview e Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger en
om instruks vedrgrende skriftlig instruks for sundhedsfaglig dokumentation.
sundhedsfaglig Indholdet skal veere i overensstemmelse med
dokumentation Sundhedsstyrelsens vejledning

4, Journalgennemgang med e Behandlingsstedet skal sikre, at alle journalnotater
henblik pd om den overholder de formelle krav til journalfgring
sundhedsfaglige
dokumentation er
overskuelig, systematisk og
fares i en journal

5. Journalgennemgang med e Behandlingsstedet skal sikre, at de problemomrader
henblik pa vurdering af den der er angivet i malepunktet, er fagligt vurderet og
sygeplejefaglige journalfgring beskrevet i den sundhedsfaglige dokumentation
af patientens aktuelle
problemer og risici

6. Gennemgang af e Behandlingsstedet skal sikre, at der udarbejdes en
sundhedsfaglige oversigt over patienternes sygdomme og
dokumentation vedr. oversigt funktionsnedszettelser ved indflytningen, og at den
over patienters sygdomme, revideres ved sendringer i patientens
funktionsnedsaettelser samt helbredstilstand

Side 5 af 14



Tilsynsrapport
Fonden Botilbudet Landbo

aftaler med
behandlingsansvarlig leege

7. Gennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at den sundhedsfaglige
sundhedsfaglige dokumentation indeholder en beskrivelse, opfglgning
dokumentation vedrgrende og evaluering af den pleje og behandling som er
aktuel pleje og behandling, iveerksat hos patienten ift. aktuelle helbredsmaessige
opfglgning og evaluering problemer og sygdomme

11. Gennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af de
sundhedsfaglige sygeplejefaglige optegnelser i hvilket omfang
dokumentation vedrgrende patienten kan give habilt samtykke til pleje og
patienters retsstilling behandling, eller om samtykke varetages helt eller

delvist af pargrende/veaerge

12. Interview om procedurer for Behandlingsstedet skal sikre, at der udarbejdes en

hygiejne og smitsomme
sygdomme

skriftlig instruks for hygiejne
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1.

Gennemgang af og
interview om instruks
for personalets
kompetencer, ansvars-
og opgavefordeling

Instruksen for personalets
kompetencer, ansvar og
opgavefordeling var meget
overordnet beskrevet. Der manglede
en tydelig beskrivelse af
kompetencer samt ansvars- og
opgavefordeling for alle ansatte
personalegrupper ved
behandlingsstedet samt en
beskrivelse af hvilke regler der var
for delegation af de sundhedsfaglige
opgaver.

Behandlingsstedet redegjorde for, at
alle medarbejdere blev sidemands
opleert i de sundhedsfaglige opgaver
af en sundhedsfaglig medarbejder
ved behandlingsstedet.

Instruksen overholdt ikke de
formelle krav til instrukser, i form at
angivelse af hvem instruksen var
rettet imod, hvem der er ansvarlig
for udarbejdelsen, dato for
ikraftreedelse og seneste ajourfgring.

Gennemgang af og
interview om instrukser
for patienternes behov
for behandling

Instruksen for patienternes behov
for behandling, var ikke
fyldestggrende beskrevet omkring
smitsom sygdom. Der manglede fx
en beskrivelse af, hvilke tiltag
personalet skulle igangsaette, hvis en
borger blev ramt af smitsom
sygdom. Behandlingsstedet
redegjorde for, at personalet altid
skulle kontakte en leder. Lederen
havde ansvaret for, at informere
medarbejderne om, hvilke tiltag der
skulle igangseettes, samt hvilken
plan der skulle fglges. Ligeledes var
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instruksen for terminal behandling
mangelfuld beskrevet, instruksen
fremstod meget kort og overordnet.
Der manglede blandt andet en
beskrivelse af, hvem der skulle
kontaktes, hvis behandlingsstedet
ikke selv kunne varetage de
sundhedsfaglige opgaver i
forbindelse med terminal sygdom og
hvem der har ansvaret for den
terminale borger.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, at man skulle fglge
behandlingsansvarlig laeges
behandlingsplan, men redegjorde
for, at de ved behov kunne kontakte
kommunes udekgrende
sygeplejersker.

Instrukserne for patienternes behov
for behandling overholdte ikke de
formelle krav til instrukser

Journalfering
1:21;1 Malepunkt Opfyldt o:)lg'(l(:it a:(l:::u Fund og kommentarer
3. Gennemgang af og X Instruksen vedrgrende den
interview om instruks sundhedsfaglige dokumentation var
vedrgrende ikke fyldestggrende.
sundhedsfaglig Der manglede blandt andet
dokumentation beskrivelse af hvem der havede
ansvaret for at udfgrer den
sundhedsfaglige dokumentation,
hvor hurtig efter en ny borgers
indflytning behandlingsstedet skulle
foretage en sygeplejefaglig
vurdering.
Instruksen for sundhedsfaglig
dokumentation overholdte ikke de
formelle krav til instrukser.
4. Journalgennemgang X Journalnotaterne var i begge
med henblik pa om den stikprgver uoverskuelige og det var
sundhedsfaglige sveert at danne sig et overblik over

dokumentation er

patientens akutelle helbredstilstand,
da der i flere tilfeelde fremkom zldre
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overskuelig, systematisk
og fares i en journal

notater blandt nye notater.
Behandlingsstedet oplyste, at de
ikke vidste, hvordan zldre notater
blev gemt, sa det kun var opdaterede
og aktuelle beskrivelser, der var
tilgeengelige.

Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sygeplejefaglige
journalfgring af
patientens aktuelle
problemer og risici

Ledelsen oplyste, at den
sundhedsfaglige medarbejder havde
tre maneder til at foretage de
sygeplejefaglige vurderinger efter en
ny patients indflytning.

[ begge journaler manglede der
opdatering af flere af de 12
sygeplejefaglige problemomrader.
Der fremgik beskrivelser, som var
meget lange, svaere at finde rundt i
og flere beskrivelser var ikke
laengere aktuelle.

Der manglede fx i begge journaler en
beskrivelse af patienternes smerter
og hvordan de kom til udtryk. Der
manglede endvidere beskrivelse af
hvilken behandlingsplan, der var
lagt og om der var foretaget en
vurdering af hvilke observationer,
der var relevante for personalet at
foretage i forhold til patientens
smerter.

Behandlingsstedet kunne redeggre
for patientens symptomer, men
havde ikke kendskab til plan eller
relevante observationer.

[ en stikprgve manglede der hos en
patient med darlig tandstatus en
opdatering af problemomradet. Det
var i journalen beskrevet at
patienten kunne have sveert ved at
tygge og spise.

Behandlingsstedet oplyste, at
patienten havde veeret ved
tandlaegen og teenderne var ordnet
og der blev ikke lzengere observeret
problemer i forhold til indtag af mad.

Gennemgang af
sundhedsfaglige
dokumentation vedr.
oversigt over patienters

Oversigten over patientens
sygdomme og funktionsnedseettelser
fremstod ikke ens og var i begge
tilfeelde ikke fyldestggrende
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sygdomme,
funktionsnedsaettelser
samt aftaler med
behandlingsansvarlig
leege

beskrevet samt opdateret i forhold
til patienternes helbredstilstande.

I et tilfelde var det sveert, at danne
sig et overblik, da der fremgik en
laengere og ikke opdateret
beskivelse af patientens
sygdomsforlgb og samtidig
manglede der i oversigten en
beskivelse af patientens aktuelle
sindslidelse.

[ det andet tilfzelde var oversigten
mangelfuld. Der manglede fx.
beskrivelse af patientens
sindslidelse, nedsatte nyrefunktion
og en problemstilling med
bevaegeapparatet.

[ en journal manglede der,
beskrivelser af patientens aftaler
med de behandlingsansvarlige
leeger.

Ledelsen oplyste, at de var i proces
med at oplaere personalet til at
beskrive borgernes opfglgning og
kontroller et andet sted i journalen
end vanligt.

7. Gennemgang af den X I en journal fremgik det af et notat,
sundhedsfaglige at patienten havde faet lavet
dokumentation undersggelse af tarme samt bryst,
vedrgrende aktuel pleje men det fremgik ikke af journalen,
og behandling, hvad undersggelsen havde vist og
opfglgning og evaluering om der skulle fglges op pa

tilstanden.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for resultatet af
undersggelserne.
Medicinhandtering

Num o Ikke Ikke

mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer

8. Gennemgang af og X Malepunktet blev gennemgdet ved et

interview om instruks
for medicinhandtering

opfglgende medicintilsyn samme
dag.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Gennemgang af den X Malepunktet blev gennemgaet ved et
sundhedsfaglige opfalgende medicintilsyn samme
dokumentation dag.
vedrgrende ordineret
medicin og medicinliste
10. | Gennemgang af X Malepunktet blev gennemgaet ved et
medicinbeholdning opfglgende medicintilsyn samme
dag.
Patienters retsstilling
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
11. | Gennemgang af den X Det fremgik ikke af journalerne, om
sundhedsfaglige patienterne var habile til at give et
dokumentation informeret samtykKke til pleje og
vedrgrende patienters behandling, selvom der var tale om
retsstilling en patientgruppe, hvor det var
relevant.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, hvordan man vurderer
om patienten er i stand til at give et
informeret samtykKke til pleje og
behandling, og angav, at de mente, at
patienten altid var i stand til at give
et informeret samtykke hvis ikke
vedkommende havde en veerge
Hygiejne
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
12. | Interview om X Instruksen for hygiejne var

procedurer for hygiejne
0g smitsomme
sygdomme

overordnet og mangelfuld beskrevet.
Der manglede en beskrivelse af,
hvordan personalet forebygger
infektioner og spredning af
smitsomme sygdomme, herunder
korrekt hdndhygiejne og en
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beskrivelse af at man ikke ma have
fingerringe, neglelak, lange negle,
langeaermer osv.

Instruksen overholdte ikke de
formelle krav til instrukser.

Ledelsen ved behandlingsstedet
kunne ikke redeggre for korrekt
handhygiejne og oplyste, at
medarbejderne anvendte ringe,
havde lange negle osv. men
anvendte handsker ved
sundhedsfaglige opgaver.

@vrige fund

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

13.

@vrige fund med
patientsikkerhedsmaessi
ge risici

X
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

o Fonden Landbo er en privatejet organisation med i alt otte afdelinger. Fonden Botilbuddet Landbo er én
af de otte afdelinger beliggende i Mariagerfjord kommune.

« Fonden Botilbudet Landbo er et socialpaedagogisk botilbud for voksne i alderen 27-57 ar.

« Der bor 14 beboere pa Fonden Botilbudet Landbo, hvor malgruppen fx er beboere med autisme,
udviklingsheemning og ADHD.

o Der er ansat ca. 25 medarbejdere ved Fonden Botilbudet Landbo fordelt pa fglgende faggrupper; social-
og sundhedsassistenter, paedagoger, ufagleerte og vikarer.

« En social- og sundhedsassistent ved Fonden Botilbudet Landbo er medicinansvarlig ved fraveer er det
behandlingsstedets afdelingsleder som ogsa er social- og sundhedsassistent der varetager
medicinhdndteringen.

« Fonden Botilbudet Landbo samarbejder blandt andet med praktiserende leeger, lazegevagten,
psykiatriske afdelinger og neurologisk afdeling.

o De sundhedsfaglige opgaver bestar primaert af medicinhdndtering, observationer i forbindelse med
medicinsk behandling samt sundhedsfremme og forebyggelse.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt tilsyn pa baggrund af et tilsyn den 21. april 2026 pa medicinhdndtering, da der blev
vurderet at veere gvrige sundhedsfaglige forhold, der kraevede en opfglgning. Der er samme dato udfgrt
bade et opfalgende tilsyn pa medicinhandtering og et reaktivt tilsyn med gvrige malepunkter for bosteder.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for Bosteder anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet.

o Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

+ Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

« Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

o Der blev gennemgaet medicin for to borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:
o Myrna Christensen, forstsander
» Tina Bgrgesen, afdelingsleder

Tilsynet blev foretaget af:
« Britta Futtrup Sgrensen, oversygeplejerske
« Rikke Wendelbo Selde, oversygeplejerske
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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