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1. Vurdering

Konklusion efter partshering
Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.

Vi afslutter tilsynet.
Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 09-06-2026 vurderet,
at der pd Hjemmeplejen Albertslund er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Journalfgring

Vi konstaterede spredte tilfzelde, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes
problemomrader og den ivaerksatte pleje og behandling. Der var ligeledes tilfeelde, hvor der ikke var fulgt
op/eller evalueret pa den iveerksatte pleje og behandling. Journalfgringen var ikke i alle tilfzelde fgrt
systematisk og overskueligt

Vi vurderer, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar patienternes problemomrader, den
iveerksatte pleje og behandling og behandlingsplaner ikke er fyldestggrende beskrevet, da beskrivelsen
udggr grundlaget for den pleje, behandling, opfglgning og evaluering, der skal foretages. Det udggr
ligeledes en risiko for patientsikkerheden, hvis notater og observationer ikke er at finde hvor det er
forventeligt. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at medarbejdere ikke kan reagere relevant pa
@ndringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere den igangvaerende pleje og behandling.

Vi har i vurderingen lagt vaegt p3, at behandlingsstedet kendte patienterne og kunne redeggre for de
konstaterede mangler i journalfgringen. Vi vurderer pa den baggrund, at der ikke er tale om manglende
pleje, behandling og opfslgning, men om manglende journalfgring heraf.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede spredte og enkeltstiende mangler i medicinbeholdningerne. Vi vurderer dog, at
behandlingsstedet havde kendskab til instruksen for medicinhandtering og generelt fulgte den i praksis.

Samlet vurdering
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Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgaende. Vi vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa
manglerne ved et skeerpet fokus fra ledelsens side pa ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning for
at sikre, at henstillingerne bliver fulgt. Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af

betydning for patientsikkerheden
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer

3. Indhold, form og sprog i e Behandlingsstedet skal sikre, at notaterne er
journalen forstaelige, systematiske og overskuelige.

4, Journalgennemgang e Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger et
vedrgrende overblik over opdateret og tilstreekkeligt overblik over patientens
patientens sygdomme og aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser.
funktionsnedsaettelser

5. Sygeplejefaglig vurdering af e Behandlingsstedet skal sikre, at evaluering og
patientens aktuelle problemer opdatering af planen for pleje og behandling
og risici samt plan for pleje og journalfgres.
behandling e Behandlingsstedet skal sikre, at patienten vurderes

ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomrader.

7. Medicinbeholdning og sterile e Behandlingsstedet skal sikre, at der er anbrudsdato
produkter pa medicinske salver, draber og anden medicin med

begraenset holdbarhed efter abning.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X Ved gennemgang af to journaler
journalen fandt vi, at journalerne ikke blev fgrt
systematisk og overskueligt. Notater
og oplysninger omhandlende
eksempelvis katherskift,
sarbehandling og forstoppelse var
skrevet under forskellige
overskrifter, sa det var vanskeligt at
fglge et pleje- og behandlingforlgb.
4. Journalgennemgang X I en ud af to journaler var

vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedseettelser

overblikket over patientens
sygdomme og funktionsniveau ikke
fyldestggrende, idet der manglede
oplysninger om eksempelvis
osteoporose, smerter, caries og
forstoppelse.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

5.

Sygeplejefaglig
vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

Ved gennemgang af to journaler
fandt vi, at der manglede
beskrivelser af aktuelle problemer
og risici eller at beskrivelserne ikke
var tilstraekkelig fyldestggrende
eller opdateret.

Der manglede eksempelvis
beskrivelser af hvordan for lavt
blodtryk, forstoppelse, sgvnlgshed
og diabetes kom til udtryk hos den
ene patient. Ligesom beskrivelser
vedrgrende vitaminmangel og
sarpleje ikke var opdateret.

Hos en patient hvor behandling med
medicin mod uro/sgvnlgshed var
pauseret kunne der ikke fremfindes
oplysninger om indikation for
behandlingen, virkning eller hvorfor
behandlingen var pauseret.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovennavnte mangler.

Hos en patient med et komplekst
ernzeringsproblem var det
beskrevet, at man skulle kontakte
leege, men det fremgik ikke hvornar
og pa hvilken baggrund man skulle
tage kontakt til lzegen.

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Instruks for
medicinhandtering

Medicinbeholdning og
sterile produkter

Der var i tre tilfelde manglende
anbrudsdato pa praeparater med
begraenset holdbarhed.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
8. Medicinlister X
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Overgange i X
patientforlgb til og fra
primaersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X

patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

e Albertslund Kommunes Hjemme- og Sygepleje er fordelt pa to matrikler og inddelt i distrikt Nord,
Syd og Vest med hver deres distriktsleder. Hvert distrikt er inddelt i tre teams samt et socialt team,
som hgrer under distrikt Syd. Derudover er der leder for aften- og nattevagter pa tveers af
distrikter og en tveergaende distriktsleder med ansvar for blandt andet planlaegning, udvikling og
internt vikarkorps.

e Der vari alt tilknyttet 853 borgere, hvoraf 615 modtog hjemmesygepleje.

e Dervar ansat 170 medarbejder i plejen fordelt pa fglgende faggrupper social- og
sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, farmakonom og uuddannede.
Der var fem vakante stillinger og der blev brugt bade interne og eksterne vikarer til deekning af
sygdom, vakancer og ferier mv.

e Hjemme- og sygeplejen samarbejdede pa tveers af sundhedsveesenet med praktiserende laeger,
speciallzeger, hospitalsafdelinger med forskellige specialer samt psykiatrien.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

» Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget

« Der blev gennemgdet medicin for to patienter.

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling deltog:

Susan Laentver, omradeleder

Lene Theil, distriktsleder Syd (var fraveerende i en del af tilsynet)
Tina Nelth, konst. distriktsleder Vest

Camilla Bredahl, tveergaende distriktsleder

To sygeplejersker

To social- og sundhedsassistenter (hvoraf en var fraveerende i en del af tilsynet)
En farmakonom

En udviklingssygeplejerske
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Tilsynet blev foretaget af:
o Helle Lerche Nordlund, oversygeplejerske
« Svend Erik Brande, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.

Side 9 af 9


https://stps.dk/sundhedsfaglig/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/lovgrundlag-og-generelle-oplysninger

	Tilsynsrapport
	1.	Vurdering
	Konklusion efter partshøring
	Samlet vurdering efter tilsyn

	2.	Henstillinger
	Henstillinger

	3.	Fund ved tilsynet
	Behandlingsstedets organisering
	Journalføring
	Faglige fokuspunkter
	Medicinhåndtering
	Overgange i patientforløb
	Øvrige fund

	4.	Baggrundsoplysninger
	Oplysninger om behandlingsstedet
	Begrundelse for tilsyn
	Om tilsynet
	Lovgrundlag og generelle oplysninger



