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Tilsynsrapport

Fremtidens Plejehjem

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Vi vurdererede ud fra tilsynsbesgget umiddelbart, at der ikke var grundlag for at opretholde pabuddet af 28.
november 2025. Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget bemaerkninger til de faktuelle oplysninger i
rapporten omhandlende behandlingsstedets organisering, og vi har tilrettet de relevante oplysninger i
rapporten. Oplysningerne sendrede ikke vores samlede vurdering.

Inden sagen blev endeligt afsluttet modtog vi imidlertid en bekymringshenvendelse, som medfgrte, at vi
vurderede det ngdvendigt at oplyse sagen yderligere ved et nyt tilsynsbesgg for at afklare, om pabuddet
kunne ophaeves eller ej, eller om der var grundlag for yderligere eller andre sanktioner. Vi har sdledes aktuelt
ikke fundet grundlag for at ophzeve pabud af 28. november 2025.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 07-05-2026 vurderet,
at der pa Fremtidens Plejehjem er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler
ved det aktuelle tilsyn.

Organisering

Ledelsen oplyste, at alle sundhedsfaglige journaler var gennemgaet, og at der siden sidste tilsyn var ansat to
faste sygeplejersker, som skulle fortseette arbejdet med at foretage systematiske sygeplejefaglige
vurderinger og varetage komplekse og ustabile patientforlgb og kommunens udekgrende sygeplejersker nu
kun blev anvendt til akutte og komplekse opgaver i weekend-, aften-, og nattevagter.

Behandlingsstedets sygeplejersker skulle endvidere deltage i triageringsmgder, leegemgder, have fokus pa
kompetenceudvikling blandt medarbejderne og have et overblik over alle indkomne korrespondancer.
Ledelsen redegjorde for, at alle social- og sundhedsassistenter var opleert med generel undervisning og
sidemandsoplering i journalfgring.

De sygeplejefaglige konsulenter gennemgik en gang om ugen en patientjournal sammen med de social- og
sundhedsassistenter og sygeplejersker, der var i vagt med henblik pa sparring og leering. Endvidere blev det
oplyst, at der ca. hver 14. dag blev foretaget audit pa udvalgte patientjournaler pa alle behandlingsstedets
etager. Ledelsen oplyste, at der fortsat ville veere fokus pa understgttelse af implementering med
journalfgring via audit og sidemandsopleaering i samarbejde med kommunens kvalitetsorganisering.

Journalfgring og sygplejefaglige vurderinger
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Vi konstaterede, at journalfgringen generelt fremstod med systematik og beskrivelser af patienternes
aktuelle problemstillinger og risici og den iveerksatte pleje og behandling samt hvilken opfglgning der skulle
foretages. Fraset enkelte tilfzelde vurderer vi, at det fremgik af journalerne, hvordan patienternes problemer
kom til udtryk og hvilke observationer, der skulle foretages. Vi vurderer, at de enkeltstiende mangler var et
udtryk for, at behandlingsstedet fortsat var i proces med at implementere instruksen og de nye
arbejdsgange.

Samlet vurdering

Vi vurderer, at behandlingsstedet vil veere i stand til at fastholde implementeringsprocessen med hensyn til
at foretage og dokumentere de sygplejefaglige vurderinger og opfglgningen pa iveerksat pleje og behandling
ud fra den radgivning, der blev givet ved tilsynet samt med et skaerpet fokus fra ledelsens side.

P4 den baggrund vurderer vi samlet set, at der er tale om mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
5. Journalgennemgang af den o

sundhedsfaglige
dokumentation vedrgrende
aktuel pleje og behandling,
opfglgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige leeger

Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
opfelgning og evaluering heraf.
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Behandlingsstedets organisering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

1.

Interview om
varetagelsen af
sundhedsfaglige
opgaver, herunder
handtering af
journalfgring

X

Opfyldt ved tilsynet d. 15.01.26

Journalfering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

2.

Interview om den
sygeplejefaglige
vurdering af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader samt
plan for pleje og
behandling, opfglgning
og evaluering

Opfyldt ved tilsynet d. 15.01.26

Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sundhedsfaglige
beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

Opfyldt ved tilsynet d. 15.01.26

Journalgennemgang
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedszettelser

Opfyldt ved tilsynet d. 23.09.2025
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5. Journalgennemgang af X Hos en patient med infektion i huden
den sundhedsfaglige manglede der en beskrivelse af den
dokumentation aktuelle status for, hvordan
vedrgrende aktuel pleje udsleaettet sa ud og hvilke
og behandling, observationer, der var relevante for
opfelgning og personalet at foretage i den
evaluering, herunder forbindelse, samt en plan for
aftaler med hvordan der skal fglges op.
behandlingsansvarlige Behandlingsstedet kunne redeggre
leeger for, at udsleettet var i bedring, men

kunne ikke redeggre for, hvilke
observationer der var relevante at
foretage.
[ et tilfeelde fremgik flere pn-
praeparater af medicinlisten til brug
ved patientens
affgrringsproblematik.
Problemstillingen vedrgrende
patientens mave- og tarmfunktion
og hvilken behandlingsplan der var
lagt for de forskellige praeparater
var ikke beskrevet.
Behandlingsstedet oplyste, at
patienten selv kunne sige til ved
behov for pn-medicin, samt hvilket
praeparat der skulle anvendes, men
dette var ikke beskrevet i journalen.
Medicinhandtering

l:i:‘: Malepunkt Opfyldt o:)lgr(l‘ilt all(l;l:lt Fund og kommentarer

6. Interview om X Opfyldt ved tilsynet d. 23.09.2025
medicinhandtering

7. Gennemgang af X Opfyldt ved tilsynet d. 23.09.2025
journaler vedrgrende
ordineret medicin og
medicinlister

8. Handtering og X Opfyldt ved tilsynet d. 23.09.2025

opbevaring af medicin
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Num o Ikke Ikke

mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer

9. Interview om overgange X Opfyldt ved tilsynet d. 23.09.2025
i patientforlgb

@vrige fund

Num o Ikke Ikke

mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer

10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

o Fremtidens Plejehjem er et kommunalt plejehjem beliggende i Aalborg Kommune.

« Derer 75 boliger fordelt pa fire etager pa Fremtidens Plejehjem med aktuelt 76 pladser besat, da der
bor flere aegtepar.

o Der arbejder ca. 84 medarbejdere pa Fremtidens Plejehjem fordelt pa 24 social- og
sundhedsassistenter, ca. 50 social- og sundhedshjeelpere og to sygeplejersker.

o Fremtidens Plejehjem samarbejder bl.a. med kommunes udekgrende sygeplejersker, praktiserende
laeger samt vagtlaeger.

« De sundhedsfaglige opgaver bestar primaert af medicinhdndtering, observationer i forbindelse med
medicinsk behandling samt sundhedsfremme og forebyggelse.

Begrundelse for tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed gav pa baggrund af et reaktivt tilsynsbesgg den 23.09.2025 et pabud til
Fremtidens Plejehjem om straks at sikre:

o tilstraekkeligt grundlag for varetagelse af sundhedsfaglige opgaver
« systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa
o tilstraekkelig journalfgring herunder implementering af instruks herom

Ved opfglgende tilsyn den 15.01.2026 konstaterede vi, at pabuddet ikke var efterlevet. Vi foretog derfor et
nyt opfglgende tilsyn med henblik pa at vurdere, om pabuddet var efterlevet.

Om tilsynet

« Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

« Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Vi fokuserede iszr pa de uopfyldte malepunkter fra tilsynsbesgget den 15.01.2026

o Journalfgring vedrgrende aktuel pleje og behandling, opfglgning og evaluering herunder aftaler med
behandlingsansvarlige laeger.

Ved tilsynet og afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:
« Dorthe Faigh Jensen, plejehjemsleder
o Camilla Niebuhr, assisterende leder
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o Amanda Christensen, assisterende leder

« Ensygeplejerske

« Fire social- og sundhedsassistenter

« Claus Jensen, plejehjemsleder Danahgj plejehjem

o Mette Sommer, plejehjemsleder Bggemarkscenteret
« En konsulent, kvalitet og innovation

o To sygeplejefaglige konsulenter

« En sygeplejefaglig kvalitetskoordinator

Tilsynet blev foretaget af:
« Britta Futtrup Sgrensen, oversygeplejerske
« Jane Filtenborg Bjerregaard, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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