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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.
Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 28-04-2026 vurderet,
at der pa Hjemmeplejen/Sygeplejen Amager er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Vurderingen af behandlingsstedet er:
Journalfgring

Vi konstaterede tilfeelde, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes problemomrader og
den ivaerksatte pleje og behandling. Vi vurderer, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar
patienternes problemomrader, den ivaerksatte pleje og behandling og behandlingsplaner ikke er
fyldestggrende beskrevet, da beskrivelsen udggr grundlaget for den pleje, behandling, opfalgning og
evaluering, der skal foretages. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at medarbejdere ikke kan
reagere relevant pa @ndringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere den igangvaerende pleje
og behandling.

Samlet vurdering

Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgaende. Vi vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa
manglerne ved et skeerpet fokus fra ledelsens side pa ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning for
at sikre, at henstillingerne bliver fulgt.

Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num

Navn Henstillinger
mer
4. Journalgennemgang Behandlingsstedet skal sikre, at der foreligger et
vedrgrende overblik over opdateret og tilstraekkeligt overblik over patientens
patientens sygdomme og aktuelle sygdomme og funktionsnedseettelser.
funktionsnedsattelser
5. Sygeplejefaglig vurdering af

patientens aktuelle problemer
og risici samt plan for pleje og
behandling

Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
opfelgning og evaluering heraf.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X I en af to stikprgver var der mangler
vedrgrende overblik i overblikket over patientens
over patientens aktuelle sygdomme og
sygdomme og funktionsnedszettelser.
funktionsnedsaettelser Det omhandlede, at patienten var i
behandling med blodfortyndende
medicin, vanddrivende medicin
medicin for stofskiftet sygdom og
opkvikkende medicin.
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X I en ud af to stikprgver var der

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

mangler i beskrivelsen af pleje og
behandling i forhold til de 12
sygeplejefaglige problemomrader.
Det var gennemgaende at der
manglede beskrivelser af hvordan
tilstandene kom til udtryk.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Eksempelvis var der ved patient
med diabetes ikke beskrevet fgdders
tilstand. Ved blodfortyndende
behandling var hudens normale
tilstand ikke beskrevet. Der var bade
fast og pn-medicin mod
forstoppelse, men der var ikke
beskrevet normaltilstand og hvornar
der skulle gives pn-medicin. |
forhold til funktionsniveau og
bevaegeapparat var dette ikke
beskrevet, og der var ikke henvist til
andet sted hvor det var beskrevet
fyldestggrende.
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Instruks for X
medicinhandtering
7. Medicinbeholdning og X
sterile produkter
8. Medicinlister X
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Overgange i X
patientforlgb til og fra
primaersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
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Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Behandlingsstedet Hjemmeplejen/Sygeplejen Amager er organiseret under Sundheds og
omsorgsforvaltningen og ledes af en hjemmeplejeleder samt en gruppeleder for sygeplejen og en
gruppeleder for hver af de fem hjemmeplejegrupper.

Der er tilknyttet 1821 borgere hvoraf den 1064 modtager sundhedslovsydelser.
Maélgruppen er zldre borgere over 65 dr og yngre med palliative eller kroniske lidelser

Personalet bestar af 348 drsverk fordelt pd mange faggrupper. De stgrste er social- og sundhedshjelpere
(140) social- og sundhedsassistenter (74) og sygeplejersker (70) hertil kommer ledere, ergoterapeuter,
fysioterapeuter, farmakonom, uuddannet personale og andre faggrupper.

Der er vakante stillinger svarende til 3,8 arsveerk i forhold til sygeplejen, som daekkes af timelgnnede, eget
personale eller vikarer

Hjemmeplejen daekker aftenvagten, medens at nattevagten deekkes af en by deekkende enhed.

Der samarbejdes med praktiserende lzeger, hospitaler, psykiatri og genoptreening, samt med to private
leverandgrer af hjemmepleje.

Der benyttes VAR og Kgbenhavns Kommunes Intra, der journalfgres i CURA.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

« Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

« Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget

« Der blev gennemgdet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling deltog:

o Annette W. Gyldengren, hjemmeplejeleder

« Eva Hansen, leder af Sygeplejen Amager

o Malene Raahauge Jensen, Assisterende leder af sygeplejen
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o En sundhedsfaglig konsulent
o Enudviklingssygeplejerske
« En kvalitetssygeplejerske

Tilsynet blev foretaget af:
o Helle Lerche Nordlund, oversygeplejerske
o Svend Erik Brande, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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