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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.
Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 21-04-2026 vurderet,
at der pa Hjemmehjaelpen 2025 A/S er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Journalfgring

Vi konstaterede spredte tilfzelde, hvor der manglede beskrivelser af patienternes aktuelle problemer og
risici eller hvor der manglede fyldestggrende beskrivelser af patienternes problemomrader. Vi vurderer, at
det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar patienternes problemomrader ikke er fyldestggrende
beskrevet, da beskrivelsen udggr grundlaget for den pleje, behandling, opfglgning og evaluering, der skal
foretages. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at medarbejdere ikke kan reagere relevant pa
@ndringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere den igangvaerende pleje og behandling.

Vi har i vurderingen lagt veegt p3, at behandlingsstedet kendte patienterne godt og i alle tilfeelde kunne
redeggre for, at pleje, behandling og opfglgning var foretaget, men alene manglede journalfgring heraf.

Medicinhandtering

Vi konstaterede mangler i forhold til kvittering for ikke-dispenserbar medicin. Vi vurderer dog, at
behandlingsstedet havde kendskab til instruksen for medicinhandtering og generelt fulgte den i praksis.

Samlet vurdering

Vi vurderer, at Hjemmehjzaelpen 2025 A/S generelt har en patientsikkerhedsmaessig forsvarlig praksis og
selv vil veere i stand til at rette op pa de konstaterede mangler ud fra den radgivning, der blev givet under
tilsynsbesgget.

Vi vurderer, at der samlet set er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden. Vi
forudseetter, at behandlingsstedet fglger vores henstillinger.
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Vi vurderer, at Hiemmehjaelpen 2025 A/S ved at tilrettelaegge en systematisk proces for den
sundhedsfaglige journalfgring og kvitteringer for ikke dispenserbar medicin vil kunne efterkomme vores
henstillinger.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num

Navn Henstillinger
mer

5. Sygeplejefaglig vurdering af

patientens aktuelle problemer

og risici samt plan for pleje og | ¢ Behandlingsstedet skal sikre, at patienten vurderes

behandling ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomrader.

e Behandlingsstedet skal sikre, at vurderingen af de 12
sygeplejefaglige problemomrader journalfgres.

8. Medicinlister e Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af
journalen/medicinlisten, hvem der har dispenseret
og administreret ikke-dispenserbar medicin, og
hvornar.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X Det blev ved tilsynet oplyst, at ved

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

overdragelse af sygeplejeopgaver til
Hjemmehjaelpen 2025 A/S var
Kgbenhavns Kommunes Sygepleje
ansvarlig for, at der i ngdvendigt
omfang forela sygeplejfaglig
vurdering og beskrivelse af
patientens aktuelle problemer og
risici samt en plan for pleje og
behandling.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hjemmehjeelpen 2025 A/S var
ansvalig for, at ggre kommunen
opmerksom p3, hvis der manglede
ngdvendige vurderinger og/eller
beskrivelser hos den enkelte patient,
saledes at de havde et
fyldestggrende grundlag for pleje og
behandling hos patienten. De var
ligeledes ansvarlig for at observere
og dokumentere sndringer i
patientens tilstand/sygedomme
og/eller kontakte den kommunale

sygepleje.

I to af to stikprgver var der enkelte
mangler vedrgrende beskrivelser af
patientens tilstand og hvilke
symptomer, der skulle vaere
opmarksomhed pa.

Det omhandlede eksempelvis en
patient, der fik hjeelp til
kompressionsstrgmper, og hvor der
ikke var en beskrivelse af hvorledes
benene habituelt sd ud. Det var
saledes vanskeligt, at reagere ved
andringer.

Ved samme patient som fik medicin -
herunder pn-medicin - mod
forstoppelse, var der ikke i
tilstreekkelig grad beskrevet
hvordan det normale
affgringsmgnster var for patienten,
og det var ikke beskrevet hvornar,
der skulle reageres med pn-medicin.

Ved en anden patient fremgik det, at
patienten var urin-inkontinent men
det var ikke nzermere beskrevet i
hvilket omfang, sa det var vanskeligt
at reagere ved andringer.

Ved samme patient var der et notat
fra den kommunale sygepleje, hvor
det fremgik at patienten for nyligt
var sat i behandling med antibiotika.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Der kunne ikke findes en uddybende
beskrivelse af hvad behandlingen
omhandlede eller hvad personalet
skulle veere opmarksomme pa.
Hjemmehjeelpen 2025 A/S havde
ikke efterspurgt de manglende
beskrivelse, men kunne ved tilsynet
mundtligt redeggre for manglerne.
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Instruks for X
medicinhandtering
7. Medicinbeholdning og X
sterile produkter
8. Medicinlister X Ved to af to stikprgver var der dage
med mangler i kvitteringer for givet
ikke-dispenserbar medicin. Enkelte
af de manglede kvitteringer var
indskrevet i dagsnotater.
Det blev ved tilsynet oplyst, at
behandlingsstedet var opmarksom
pa problemet, idet der var taget nye
telefoner/platforme i brug og der
derfor var fokus pa implementering
pa brug heraf - szerligt kvitteringer
for ikke-dispenserbar medicin.
Overgange i patientforlgb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Overgange i X
patientforlgb til og fra
primaersektor
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

« Hjemmehjalpen 2025 A/S er overtaget af Carelink Pleje @st

« Der hari det seneste ar veeret stort skifte i ledelsesgruppen

o Hjemmehjeelpen 2025 A/S er helhedsplejeleverandgr og ledes af omradeleder - Trine Svendsen

o Hjemmehjzelpen 2025 A/S arbejder via opgaveoverdragelse fra kommunal sygepleje.

o Derer 342 borgere i omrddet, heraf har 31 borgere sundhedslovsindsatser.

o Heraf 14 med medicinudlevering og otte med sideordinationer

« 63 ansatte heraf 25 social- og sundhedshjalpere, otte social- og sundsassistenter, fem
renggringsmedarbejdere og 25 ufagleerte/hjemmehjzelpere.

e 42 medarbejdere handterer medicinudlevering. Social- og sundhedshjzalpere og assistenter handterer
ikke-dispenserbar medicin.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

» Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

« Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

« Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

« Der blev gennemgdet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og afsluttende opsamling deltog:

« Nikita Ellebaek, sundhedsfaglig driftschef

o Trine Svendsen, omradeleder

o Camilla Deleuran, faglig leder

o Camilla Rasmussen, faglig leder

o Ensygeplejerske

« To sundhedsfaglige konsulenter fra Kgbenhavns Kommune
o To social- og sundhedshjzelpere (i dele af tilsynet)

« En social- og sundhedsassistent (i dele af tilsynet)

Tilsynet blev foretaget af:
o Helle Lerche Nordlund, oversygeplejerske
o Svend Erik Brande, oversygeplejerske
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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