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Tilsynsrapport

Hjemmeplejen Nord

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen har modtaget bemaerkninger til rapportens indhold vedrgrende beskrivelser af fund i relation til
behandlingsstedets journalfgringspraksis. Vi har forholdt os til det indkomne materiale og har pa
baggrund af bemaerkningerne preeciseret enkelte beskrivelser i rapporten. Oplysningerne aendrer ikke
vores samlede vurdering og vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 24-03-2026 vurderet,
at der pa Hjemmeplejen Nord er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Journalfgring

Vi konstaterede tilfzelde i journalerne, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes
problemstillinger, iveerksatte pleje og behandling, samt hvilke observationer der var ngdvendige at
foretage i forhold til at kunne lave opfglgning og evaluering af problemstillingerne. Nar der mangler
fyldestggrende beskrivelser af patienternes problemomrader, den ivaerksatte pleje og behandling og
behandlingsplaner, udggr det en risiko for patientsikkerheden, idet beskrivelserne danner grundlag for at
iveerkseette relevante tiltag ved sendringer i patienternes sundhedstilstand.

Vi har i vurderingen lagt veegt p3, at behandlingsstedet generelt havde et godt kendskab til patienterne,
den aktuelle pleje og behandling samt hvilke observationer, der var relevante at foretage og at de
konstaterede mangler alene relaterede sig til den ene stikprgve.

Medicinhdandtering
Vi konstaterede enkelte mangler vedrgrende medicinhandtering. Vi vurderer dog, at behandlingsstedet
havde kendskab til instruksen for medicinhandtering og generelt fulgte den i praksis.

Samlet vurdering

Vi har i vurderingen lagt veegt p3, at vi alene konstaterede mangler i den ene journal. Vi har ogsa lagt vaegt
pa, at behandlingsstedet ved tilsynet udviste en erkendelse og forstaelse for de konstaterede mangler. Vi
vurderer pa den baggrund, at behandlingsstedet rader over kompetencer, som vil vere i stand til at rette
op pa de konstaterede mangler ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynet.

Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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2. Henstillinger

Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
5. Sygeplejefaglig vurdering af Behandlingsstedet skal sikre, at der laegges en plan
patientens aktuelle problemer for patientens pleje og behandling ud fra patientens
og risici samt plan for pleje og aktuelle problemer og risici.
behandling Behandlingsstedet skal sikre, at evaluering og
opdatering af planen for pleje og behandling
journalfgres.
7. Medicinbeholdning og sterile Behandlingsstedet skal sikre, at holdbarhedsdatoen
produkter pa patientens medicin og opbevarede sterile
produkter, ikke er overskredet.
8. Medicinlister Behandlingsstedet skal sikre, at praeparatets aktuelle

handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af
medicinlisten.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X Hos en patient med diabetes, som fik

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

malt blodsukker med faste
intervaller, fremgik der ikke en
tydelig beskrivelse af patientens
aktuelle problemstilling. Der
manglende en beskrivelse af, at der
aktuelt pagik en regulering af
patientens insulinbehandling og
hvordan personalet skulle reagere
hvis blodsukkeret var lavt, herunder
om der fortsat skulle gives insulin,
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

foretages szerlige observationer og
opfalgning. I det konkrete tilfeelde
var der blandt andet malt et
blodsukker pa 3,3mmol/L, men det
fremgik ikke af journalen om der var
foretaget en vurdering af patientens
tilstand, og om der i den forbindelse
var foretaget sarlige observationer,
handlinger eller ekstra opfglgning.
Behandlingsstedet kunne ikke
redeggre for, om der var foretaget
en vurdering og opfglgning i det
konkrete tilfzelde, men redegjorde
for hvilke observationer og
handlinger der generelt blev
foretaget i forbindelse med
patientens insulinbehandling samt
at der var en fast arbejdsgang for, at
sygeplejen skulle kontaktes i de
tilfaelde, hvor en patientens tilstand
blev ustabil, men det var uklart om
denne arbejdsgang var fulgt i det
konkrete tilfaelde.

Hos en diabetespatient fremgik det
ikke af journalen, om der var
foretaget en vurdering af risici i
realtion til komplikationer pa
fgdderne, og om der var ivaerksat
forebyggende tiltag.
Behandlingsstedet oplyste, at
patienten aktuelt ikke havde sar
eller tryk pa fedderne og at der kom
fodterapeuti hjemmet.

Hos en patient med kvalme var
problemstillingen omkring
behandling med medicin ved behov
ikke fyldestggrende beskrevet. Det
fremgik ikke af journalen, i hvilke
situationer patienten skulle tilbydes
forebyggende behandling med
kvalmestillende medicin.
Behandlingsstedet oplyste, at der
var tale om et kompleks forlgb og
redegjorde for i hvilke sitautioner,
der blev udleveret pn medicin som
forebyggende tiltag.
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hos en patient som ved behov fik
udleveret medicin for smerter,
manglede der en fyldestggrende
beskrivelse af, hvordan patientens
smerter kom til udtryk, og hvornar
der skulle tilbydes PN medicin
herfor. Behandlingsstedet kunne
redeggre for, at patientens smerter
var udlgst af immobilitet og pa
hvilket grundlag, der blev givet PN
medicin.

Hos en patient i behandling med
affgringsmiddel, fremgik det ikke af
journalen hvilken behandlingsplan
der var lagt, eller om der var
foretaget en faglig vurdering af
hvilke observationer, der var
relevante for personalet at foretage i
den forbindelse. Behandlingsstedet
havde kendskab til hvilke
observationer, de skulle foretage i
forhold til behandlingens effekt.

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Instruks for
medicinhandtering

Medicinbeholdning og
sterile produkter

[ en stikprgve var
holdbarhedsdatoen overskredet pa
et handkgbsleegemiddel.

Medicinlister

I en stikprgve var medicinlisten ikke
opdateret med det aktuelle
handelsnavn pa to praeparater.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Overgange i X
patientforlgb til og fra
primaersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Hjemmeplejen Nord er en kommunal hjemmeplejeenhed i Ikast-Brande Kommune.

Der er fire tvaerfaglige teams med ca. 90 medarbejdere fordelt pa fglgende faggrupper: social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjaelpere samt ca. fem ufagleerte fasttilknyttede vikarer.

Der er tilknyttet ca. 380 borgere, som far personlig pleje og praktisk bistand hvoraf de ca. 275 borgere
ogsa far hjeelp til sundhedslovsopgaver.

Der samarbejdes blandt andet med den kommunale sygepleje, kommunens specialister, hospitaler,
praktiserende leeger med flere.

De sundhedsfaglige opgaver bestar for eksempel af kateterpleje, sondeernaering, medicinhdndtering
med mere samt observationer i forbindelse med medicinsk behandling samt sundhedsfremme og
forebyggelse.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et planlagt - udgaende tilsyn pa baggrund af en stikprgve.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere.

Der blev gennemfgrt nedslag i relevante instrukser.

Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget.

Der blev gennemgaet medicin for to borgere.

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling pa tilsynet deltog:

Karen Schmgkel, sektionsleder Hiemmepleje og Sygepleje
Irene Lillegaard Nielsen, leder af Hjemmepleje nord
Jeanette Madsen, leder af Hjemmepleje nord

Malene Kongsgaard, leder af Hiemmepleje nord

Diana Langhoff Jensen, leder af Sygepleje nord

Tre udvalgte medarbejdere

Tilsynet blev foretaget af:

Jane Filtenborg Bjerregaard, oversygeplejerske
Linda Bjerge Kok, oversygeplejerske
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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