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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi afslutter tilsynet.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 22-01-2026 vurderet,
at der pa Hjemme- og Sygepleje Nord er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pd observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Journalfgring

Vi konstaterede tilfeelde, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes problemomrader og
risici. Vi vurderer, at det udggr en risiko for patientsikkerheden, nar patienternes problemomrader ikke er
fyldestggrende beskrevet, da beskrivelsen udggr grundlaget for den pleje, behandling, opfalgning og
evaluering, der skal foretages. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at medarbejdere ikke kan
reagere relevant pa @ndringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere den igangvaerende pleje
og behandling.

Vi har i vurderingen lagt vaegt p3, at behandlingsstedet kendte patienterne godt og i alle tilfzelde kunne
redeggre for, at pleje, behandling og opfglgning var foretaget, men alene manglede journalfgring heraf.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede mangler i dokumentation af ikke-dispenserbar medicin. Manglende dokumentation skaber
usikkerhed om, hvorvidt patienten har faet den ordinerede medicin, og indebaerer en risiko for, at
medicinen administreres flere gange end ordineret.

Vi vurderer dog, at behandlingsstedet havde kendskab til instruksen for medicinhdndtering og generelt
fulgte den i praksis.
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Samlet vurdering

Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgaende. Vi vurderer, at behandlingsstedet kan rette op pa
manglerne ved et skeerpet fokus fra ledelsens side pa ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning for
at sikre, at henstillingerne bliver fulgt. Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden.
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2. Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer

5. Sygeplejefaglig vurdering af e Behandlingsstedet skal sikre, at patienten vurderes

patientens aktuelle problemer ud fra de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
og risici samt plan for pleje og | ¢ Behandlingsstedet skal sikre, at vurderingen af de 12
behandling sygeplejefaglige problemomrader journalfgres.

8. Medicinlister e Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af
journalen/medicinlisten, hvem der har dispenseret
og administreret ikke-dispenserbar medicin, og
hvornar.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
1. Organisering og X
ledelsens ansvar
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
2. Instruks for X
journalfgring
3. Indhold, form og sprog i X
journalen
4. Journalgennemgang X
vedrgrende overblik
over patientens
sygdomme og
funktionsnedsaettelser
Faglige fokuspunkter
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Sygeplejefaglig X Ved gennemgang af to journaler var

vurdering af patientens
aktuelle problemer og
risici samt plan for pleje
og behandling

der i begge, flere aktuelle problemer
og risici som ikke var journalfgrt i
ngdvendigt omfang eller manglede
vurdering.

Begge patienter havde nedsat
funktionsniveau men dette var ikke
journalfgrt.

Hos to patienter med KOL, manglede
beskrivelse af hvordan sygdommen
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

pavirkede den enkelte patients
respiration.

Ligeledes manglede tilstraekkelig
beskrivelse af gdemer, gigt og
rystelser.

Hos to patienter i behandling med
bade fast og pn laxantia manglende
beskrivelse af det vanlige
affgringsmgnster,

og hvornar pn laxantia skulle
anvendes.

Hos en patient med diabetes var
problemomradet ikke opdateret, da
det fortsat fremgik at patienten fik
insulin selvom vedkommende var
overgaet til tabletbehandling.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende mangler.

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

6.

Instruks for
medicinhdndtering

Medicinbeholdning og
sterile produkter

Medicinlister

Pa begge medicinlister fremgik det
ikke systematisk, hvem der havde
dispenseret og administreret ikke-
dispenserbar medicin og hvornar.
Det drejede sig bl.a. om laxantia,
gjendraber og smerteplaster.

Medicinering og
opfglgning pa
medicinering
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | Overgangei X
patientforlgb til og fra
primaersektor
(plejecentre,
hjemmepleje, bosteder
med videre)
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
11. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Hjemme- og Sygepleje Nord er ét ud af tre distrikter under Omsorg og Traening i Roskilde Kommune.
Hjemme- og Sygepleje Nord bestar af fire hjemmepleje daggrupper med hvert tre miniteams. Desuden
er der to aftengrupper. Sygeplejen og terapeuter er tilknyttet de fire hjemmeplejegrupper jeevnfar
princip om helhedspleje.

Tilsynet er gennemfgrt i daggruppen Pleje Nord (HHK2) inkl. sygeplejen og terapeuter.

[ Pleje Nord (HHK2) er der tilknyttet 249 patienter hvoraf 169 far sundhedslovsopgaver.

Der er ansat 13 social og sundhedsassistenter, 9 social- og sundhedshjzlpere, 4 ergoterapeuter, 2
fysioterapeuter og 11 ufagleerte /renggringspersonale. Her ud over er der ansat 9 sygeplejersker, der
deaekker hele distriktet. Der er flere vakante stillinger, da hele organisationen er omorganiseret den
1.11.25 og ikke endeligt er kommet pa plads. De ledige stillinger daekkes af eget personale, faste
timelgnnede og eksterne vikarer.

Kommunens akutteam kan kontaktes hele dggnet pa alle dage i hele kommunen.

Der samarbejdes med praktiserende laeger, sygehus, psykiatrien og palliationsteamet.

Pleje Nord (HHK2) afholder daglig tveerfaglige triagering, tveerfaglige koordineringsmgder med
visitationen hver onsdag, social- og sundhedsassistentmgder hver 14. dag og fire personalemgder om
aret. Derudover er der en mgderaekke for alle sygeplejersker pa tveers i kommunen.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse om de
sundhedsfaglige forhold.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som var blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgaet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:

Distriktsleder Midt Hanne Rgnn

Afdelingsleder HHK2 hjemmeplejegruppe Maria Egholm
Afdelingsleder sygepleje og terapeuter Heidi Moesgaard
En udviklings- og kvalitetssygeplejerske distrikt Midt
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e En sundhedsfaglig konsulent
e En sygeplejerske og planlaegger
o Fire social- og sundhedsassistenter

Tilsynet blev foretaget af:
o Annemarie Rohrberg, oversygeplejerske
o Lone Teglbjaerg, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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