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Heringsudkast til tilsynsrapport
Fonden botilbuddet Engsgaard

1. Vurdering

Konklusion efter partshgring
Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten.
Vi har derfor den 15. april 2026 givet Fonden botilbuddet Engsgaard et pabud om at sikre:

1. forsvarlig medicinhandtering, inkl. udarbejdelse og implementering af instruks herom,
2. tilstreekkelig journalfgring, inkl. udarbejdelse og implementering af instruks herom,

3. udarbejdelse og implementering af tilstraekkelige instrukser for

e personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling,
e patienters behov for behandling,
e hygiejne.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pabuddet er efterlevet,
fjernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 05-02-2026 vurderet,
at der pa Fonden botilbuddet Engsgaard er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
instrukser og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Behandlingsstedets organisering

Fonden botilbuddet Engsgaard havde et mangelfuldt overblik over medarbejdernes kompetencer, ansvars-
og opgavefordeling, hvilke indebaerer en risiko for, at de delegerede sundhedsfaglige opgaver ikke udfgres
af medarbejdere med de rette kompetencer.

Vi konstaterede ligeledes, at behandlingsstedet manglede instrukser for patienternes behov for
behandling, den sundhedsfaglige dokumentation samt hygiejne.

Vi vurderer, at fraveer eller mangelfulde instrukser indebzerer en risiko for patientsikkerheden, men iszer i
perioder med implementering af nye arbejdsgange, da behovet for intervention alene baserer sig pa den
enkelte medarbejders faglige skgn og erindring.
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Journalfgring

Vi konstaterede, at behandlingsstedets sundhedsfaglige journal ikke var fyldestggrende beskrevet i forhold
til patienternes problemstillinger samt ivaerksat pleje og behandling. Desuden manglede der en oversigt
over patienternes sygdomme og funktionsnedseettelser.

Vi vurderer, at mangelfulde beskrivelser af patienternes aktuelle problemstillinger samt den ivaerksatte
pleje og behandling medfgrer et manglende overblik over medarbejdernes opgaver og ansvar. Vi vurderer
ligeledes, at det gger risikoen for, at der ikke bliver fulgt relevant op pa aktuel pleje og behandling eller
@ndringer i patientens tilstand, eksempelvis i situationer, hvor man pa grund af pludselige zendringer i en
patients tilstand har veeret ngdt til at sgge laegefagligt rad.

Vi har lagt seerligt veegt pa, at manglende journalfgring af vurderingen af eksempelvis selvskade hos en
patient har betydning for, om patienten far den rette behandling i den akutte situation, og om evt.
forebyggende behandling har effekt. Der var beskrevet om patientens selvskade i dagbogsnotater, men der
manglede en uddybning af omfanget af selvskade og en henvisning dertil.

Der boede fem patienter pa behandlingsstedet. Medarbejderne kendte patienterne godt og kunne redeggre
mundtligt for patienternes problemstillinger. Vi vurderer dog, at det udggr en risiko for
patientsikkerheden, nar kendskabet til patienternes sundhedsfaglige problemstillinger og relevante
observationer alene beror pa enkeltpersoners viden og ikke fremgar af dokumentationen.

Vi vurderer, at en korrekt og fyldestggrende journalfgring er ngdvendig for at sikre kontinuitet i pleje og
behandling af patienten og for at sikre kommunikation internt pd behandlingsstedet og med eksterne
samarbejdspartnere. Journalen skal desuden kunne give overblik over patientens tilstand, sa
medarbejderne har mulighed for at foretage hurtig og relevant handtering af en eventuel akut situation.

Vi vurderer, at en korrekt og fyldestggrende journalfgring er ngdvendig for at sikre kontinuitet i pleje og
behandling af patienten og for at sikre kommunikation internt pa behandlingsstedet og med
samarbejdspartnere. Journalen skal desuden kunne give overblik over patientens tilstand, sa
medarbejderne har mulighed for at foretage hurtig og relevant handtering af en eventuel akut situation.

Medicinhdandtering

Vi konstaterede mangler i medicinhandteringen bl.a. vedr. manglende aktuelle handelsnavne, ikke korrekt
maerkning af dispenseret pn medicin og at medicininstruksen ikke var fyldestggrende.

Patienters retsstilling

Vi konstaterede mangler i journalfgringen af patienternes informerede samtykke i form af dokumentation
forud for kontakt til laege.

Det blev oplyst, at samtykket altid blev indhentet mundtligt.
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Samlet vurdering

Ved vurderingen har vi lagt vaegt pd omfanget og karakteren af de konstaterede mangler, og at det vil
kraeve et malrettet og systematisk arbejde at rette op pa manglerne vedr. udarbejdelse og implementering
af instrukser samt journalfgring.

Samlet set vurderer vi, at der er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Nummer Navn Krav
1. Gennemgang af og interview e Behandlingsstedet skal sikre, at der ligger en instruks
om instruks for personalets for personalets kompetencer, ansvars- og
kompetencer, ansvars- og opgavefordeling.
opgavefordelig e Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har
mulighed for at fglge instruksen for personalets
kompetencer, ansvars- og opgavefordeling.
2 Gennemgang af og interview e Behandlingsstedet skal sikre, at der ligger en instruks
om instrukser for for patienternes behov for behandling
patienternes behov for e Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har
behandling mulighed for at fglge instruksen for personalets behov
for behandling.
5. Journalgennemgang med
henblik p4 vurdering af den e Behandlingsstedet skal sikre, at patienten vurderes ud
sygeplejefaglige journalfgring fra de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
af patientens aktuelle e Behandlingsstedet skal sikre, at vurderingen af de
problemer og risici sygeplejefaglige problemomrader journalfgres.
6. Gennemgang af
sundhedsfaglige e Behandlingsstedet skal sikre, at der udarbejdes en
dokumentation vedr. oversigt oversigt over patienternes sygdomme og
over patienters sygdomme, funktionsnedseettelser ved indflytningen, og at den
funktionsnedsaettelser samt revideres ved eendringer i patientens helbredstilstand.
aftaler med
behandlingsansvarlig leege
7. Gennemgang af den e Behandlingsstedet skal sikre, at den sundhedsfaglige
sundhedsfaglige dokumentation indeholder en beskrivelse, opfglgning
dokumentation vedrgrende og evaluering af den pleje og behandling som er
aktuel pleje og behandling, iveerksat hos patienten ift. aktuelle helbredsmaessige
opfglgning og evaluering problemer og sygdomme.
0. Gennemgang af den
sundhedsfaglige e Behandlingsstedet skal sikre, at praeparatets aktuelle
dokumentation vedrgrende handelsnavn fremgar af medicinlisten.
ordineret medicin og
medicinliste
10. Gennemgang af e Behandlingsstedet skal sikre, at dispenseret pn-
medicinbeholdning medicin er doseret i ordinerede doser og maerket med

patientens navn, personnummer, praeparatets navn,
styrke og dosis samt dato for dispensering og
medicinens udlgbsdato.
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Behandlingsstedet skal sikre, at aktuel medicin
opbevares adskilt fra ikke aktuel medicin.
Behandlingsstedet skal sikre, at den ordinerede
medicin findes i patienternes medicinbeholdning.
Behandlingsstedet skal sikre, at der ikke opbevares
medicin med udlgbet holdbarhedsdato eller sterilvarer
med overskredet udlgbsdato.

11.

Gennemgang af den
sundhedsfaglige
dokumentation vedrgrende
patienters retsstilling

Behandlingsstedet skal sikre, at informeret samtykke
til behandling samt patientens og eventuelt de
pargrende/veerges tilkendegivelser pa baggrund af
den givne information er dokumenteret i
sundhedsfaglige dokumentation.
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Behandlingsstedets organisering

1:1111;1 Malepunkt Opfyldt oll)lgr(l(:it all(lzll:((:lt Fund og kommentarer
1. Gennemgang af og X Instruksen for personalets
interview om instruks kompetencer, ansvars-og
for personalets opgavefordeling var ikke
kompetencer, ansvars- fyldestggrende, idet det kun var
og opgavefordeling paedagogernes kompetencer, ansvar
og opgaver der var beskrevet. Der
manglede beskrivelser for gvrige
medarbejdergrupper, herunder at
der midlertidig var ansat en
sundhedsfaglig konsulent til
varetagelse af medicindoseringen,
som kunne kontaktes telefonisk ved
behov.
2. Gennemgang af og X Der var ikke udarbejdet en instruks
interview om instrukser for patienternes behov for
for patienternes behov behandling.
for behandling
Journalfering
1:21:: Malepunkt Opfyldt oll)li(‘;r(l‘ilt al{{l:llfglt Fund og kommentarer
3. Gennemgang af og X Der var ikke udarbejdet en instruks
interview om instruks for den sundhedsfaglige
vedrgrende dokumentation.
sundhedsfaglig
dokumentation
4, Journalgennemgang X
med henblik pa om den
sundhedsfaglige
dokumentation er
overskuelig, systematisk
og fgres i en journal
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Journalgennemgang
med henblik pa
vurdering af den
sygeplejefaglige
journalfgring af
patientens aktuelle
problemer og risici

Ved gennemgang af den
sundhedsfaglige dokumentation
konstaterede vi, at patienternes
aktuelle problemer og risici i enkelte
tilfeelde ikke var fyldestggrende.

[ begge stikprgver havde patienterne
eksempelvis en
ernzringsproblematik, og den ene
patient havde faet ordineret
ernzeringstilskud. Her manglede
beskrivelser af, om patienterne var
over - eller undervaegtige.

Ligeledes var den ene patient
selvskadende pa hud, men det
fremgik ikke hvor pad hud og i hvilket
omfang. Oplysningerne kunne i
nogen grad findes i dagbogsnotater,
men der manglede et overblik over,
hvor tit patienten havde selvskade,
og der var ingen henvisning dertil.
Hos den anden patient, som var i
behandling med laxantia efter
behov, manglede en beskrivelse af
vanlig affgringsmgnster. Desuden
fremgik det ikke at patienten fik tbl.
panodil pn. ved feber.

[ forhold til patientens
kommunikation manglede en
henvisning til dagbogsnotater, hvor
patientens kommunikation var
beskrevet uddybende.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende mangler.

Gennemgang af
sundhedsfaglige
dokumentation vedr.
oversigt over patienters
sygdomme,
funktionsnedsattelser
samt aftaler med
behandlingsansvarlig
leege

I begge stikprgver manglede en
oversigt over sygdomme og
funktionsnedsaettelser i forhold til
de sygdomme og tilstande, som
patienten modtog behandling for.

Gennemgang af den
sundhedsfaglige
dokumentation

I en af to stikprgver fik patienten
sovemedicin, hvor effekten ikke var
evalueret.
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vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfelgning og evaluering

Desuden var det ikke beskrevet, at
patienten ikke gnskede
ernzeringstilskud.

Der kunne ved tilsynet redeggres for
ovenstaende mangler.

Medicinhandtering

medicinbeholdning

l:];:: Malepunkt Opfyldt o:)lgr(l‘fit al{{l:ll::lt Fund og kommentarer

8. Gennemgang af og X Instruksen for medicinhandtering
interview om instruks var ikke fyldestggrende i forhold
for medicinhandtering til telefonordinationer, handkgbs-og

naturmedicin. Desuden fremgik det
ikke af instruksen, at medarbejderne
ikke gav injektioner, og at det var
Sygeplejeteam- Nord, der gav det.

9. Gennemgang af den X I begge stikprgver fremgik
sundhedsfaglige preeparatets aktuelle handelsnavn
dokumentation ikke af medicinlisten for syv
vedrgrende ordineret praeparater.
medicin og medicinliste

10. | Gennemgang af X [ en af to stikprgver var der doseret

to tbl. Serenase i seks sma poser
uden laegemiddelform, indikation
samt dato for dispensering og
medicinens udlgbsdato.

Der manglede et pn praeparat i
medicinkassen til brug for evt. feber
hos patienten.

Aktuel medicin var ikke opbevaret
adskilt fra ikke aktuel medicin.

Holdbarhedsdatoen pa et pn
praeparat mod myggestik var
overskredet, og der 1a en kanyle i
medicinkassen, som var mere end et
ar for gammel.
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Patienters retsstilling
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
11. | Gennemgang af den X Ved gennemgang af den
sundhedsfaglige sundhedsfaglige dokumentation
dokumentation konstaterede vi mangler i forhold til
vedrgrende patienters dokumentationen af
retsstilling patienternes/vaergens informerede
samtykke til behandling eller forud
for kontakt til laege.
Det blev ved tilsynet oplyst, at
samtykket altid blev indhentet
mundtligt.
Hygiejne
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
12. | Interview om X Der var ikke udarbejdet en instruks
procedurer for hygiejne for hygiejne.
0g smitsomme
sygdomme
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
13. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Fonden botilbuddet Engsgaard er et privat bosted i Guldborgsund Kommune.

Bostedet har plads til fem borgere. Alle pladser er besat.

Maélgruppen er borgere med psykiske vanskeligheder, angst, autismespektrum, indadreagerende
adfeerd, opmaerksomhedsforstyrrelser, udadreagerende adfeerd samt udviklingshaemning.

Foruden den daglige leder, er der ansat 22 medarbejdere fordelt pa en sygeplejerske (tysk), som
afventer autorisation, to social- og sundhedsassistenter ansat 28. feb. samt 1. april 2026, social - og
sundhedshjeelpere, peedagogmedhjzelper, kontormedhjeelper samt en medarbejder i fleksjob. Der er ved
tilsynet en vakant stedfortraeder stilling.

Der en ansat faste timelgnnede aflgsere. Der benyttes vikarer fra vikarbureauer i akutte situationer.
Fonden botilbuddet Engsgaard samarbejder blandt andet med Oringe, privat praktiserende
neuropsykiater og neuropsykolog, praktiserende laege, udgaende Botilbud team.

Fonden botilbuddet Engsgaard er tilknyttet Almen laegeklinik Ngrre Alslev samt laege Jan Jgrgensen,
Maribo.

Komplekse sundhedsfaglige opgaver varetages af udekgrende sygeplejeteam, Guldborgsund Kommune.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af en bekymringshenvendelse vedrgrende de
sundhedsfaglige forhold pa Fonden botilbuddet Engsgaard.

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Bosteder anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktssaettet. Hvis tilsynet var en opfglgning pa et tidligere tilsyn, anvendes
datoen for det fgrste tilsynsbesgg.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejdere

Der blev gennemfgrt gennemgang af instrukser

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget

Der blev gennemgaet medicin for to patienter/borgere

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling pa tilsynets fund deltog:

Gitte Terney, daglig leder

En paedagog

En social-og sundhedsassistent, midlertidig ansat til medicindosering
En kontormedhjeaelper
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Tilsynet blev foretaget af:
« Annemarie Rohrberg, oversygeplejerske

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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