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1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har ikke modtaget bemaerkninger til rapporten. Vi afslutter tilsynet.
Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 08-09-2025 vurderet,
at der pa Attendo Helsinggr er:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler
Organisering

Vi konstaterede, at der pa Attendo Helsinggr ikke var de ngdvendige systematiske arbejdsgange, der
sikrede opfglgning pd medarbejdernes kompetencer i forhold til pleje og behandling af mennesker med
demens. Det indgar i vores vurdering, at Attendo Helsinggr i samarbejde med Center for Veerdig
Aldrepleje og Demensrejseholdet har pabegyndt et tvaerfagligt kompetenceudviklingsforlgb mhp at styrke
den samlede demensfaglighed pa Attendo Helsinggr.

Vi vurderer dog, at det kan udggre en risiko for patientsikkerheden, nar der ikke bliver fulgt systematisk
op pa medarbejdernes kompetencer, da det dermed ikke er sikret at pleje og behandlingsopgaverne
udfgres af medarbejdere, som har de rette kompetencer til opgaven og i respekt for patienternes
selvbestemmelsesret.

Journalfgring

Vi konstaterede spredte tilfeelde, hvor der ikke var fyldestggrende beskrivelser af patienternes
problemomrader og den iveerksatte pleje og behandling. Vi vurderer, at det udggr en risiko for
patientsikkerheden, nar patienternes problemomrader, den iveerksatte pleje og behandling og
behandlingsplaner ikke er fyldestggrende beskrevet. Beskrivelsen udggr grundlaget for den pleje,
behandling, opfglgning og evaluering, der skal foretages. Manglende dokumentation udggr en risiko for, at
medarbejdere ikke kan reagere relevant pa sendringer i patienternes tilstande eller fglge op og evaluere
den igangvarende pleje og behandling.
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Vi har i vurderingen lagt vaegt p3, at behandlingsstedet kendte patienterne godt og at alle deltagende
medarbejdere, pa betryggende vis og fagligt funderet, kunne redeggre for den planlagte pleje og
behandling samt opfglgning og evaluering. Vi vurderer pa den baggrund, at der ikke er tale om manglende
pleje, behandling og opfglgning, men om manglende journalfgring heraf.

Samlet vurdering

Manglerne ved tilsynet var ikke gennemgdende. Vi vurderer, at Attendo Helsinggr kan rette op pa
manglerne ved at tilretteleegge systematiske processer i relation til pleje og behandling af patienter med
demens, og dermed et skeerpet fokus fra ledelsens side pd ngdvendige tiltag, implementering og opfglgning
for at sikre, at henstillingerne bliver fulgt.

Vi vurderer samlet set, at der er tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Henstillinger

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed henstiller fglgende:

Num Navn Henstillinger
mer
1. Interview om organisering, Behandlingsstedet skal sikre, at personalet har de
ansvars- og ngdvendige kompetencer til at varetage
kompetenceforhold i forhold behandlingsstedets sundhedsfaglige opgaver
til patienter med
demenssygdom, som er i
behandling med antipsykotisk
medicin
3. Interview om forebyggelse og Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kender
minimering af brugen af plejeenhedens faglige metoder og arbejdsgange for at
antipsykotisk medicin til minimere brugen af antipsykotisk medicin
patienter med demenssygdom Behandlingsstedet skal sikre at personalet anvender
plejeenhedens faglige metoder og arbejdsgange for at
minimere brugen af antipsykotisk medicin
6. Journalgennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at det fremgar af

sygeplejefaglige vurdering af
aktuelle problemer og risici,
samt plan for pleje af
patienter med
demenssygdom, som er i
behandling med antipsykotisk
medicin

journalen, at patientens aktuelle problemer og risici i
forhold til demenssygdommen er identificeret og
vurderet

Behandlingsstedet skal sikre, at pleje og behandling,
som er ivaerksat hos patienten i forhold til
demenssygdom og den aktuelle behandling med
antipsykotisk medicin er journalfgrt
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

behandlingsstedets
samarbejde med
behandlingsansvarlig
leege om behandling
med antipsykotisk
medicin til patienter
med demenssygdom

1:21:: Malepunkt Opfyldt o:)l;;r(l(:it al{{l:ll::lt Fund og kommentarer
1. Interview om X Pa baggrund af de fund, der blev
organisering, ansvars- gjortijournalerne vedr. pleje og
og kompetenceforhold i behandling af patienter med demens
forhold til patienter med vurderer vi, at de forngdne
demenssygdom, som er i kompetencer ikke er tilstede
behandling med gennem hele dggnet.
antipsykotisk medicin
Det blev ved tilsynet oplyst, at et
undervisningsforlgb i regi af
Demensrejseholdet netop er
pabegyndt. Forlgbet er kendetegnet
ved at veere tveerfagligt og omfatte
medarbejdere i alle vagtlag.
2. Interview om informeret X
samtykke til behandling
med antipsykotisk
medicin til patienter
med demenssygdom,
samt inddragelse af
pargrende
3. Interview om X Pa baggrund af de fund, der blev
forebyggelse og gjort i journalfgringen i malepunkt 6,
minimering af brugen af er det vores vurdering, at der er
antipsykotisk medicin til tidspunkter pa dggnet, hvor
patienter med nonfarmakologiske metoder i
demenssygdom mindre grad bliver anvendt til
forebyggelse af uforstaelig adfeerd
og magtanvendelse.
4, Interview om X
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
5. Interview om den X
sygeplejefaglige
vurdering af
patienternes problemer
eller risici, samt plan for
pleje og behandling hos
patienter med
demenssygdom, som er i
behandling med
antipsykotisk medicin
Journalfering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Journalgennemgang af X Vi konstaterede, eksempler p3, at

den sygeplejefaglige
vurdering af aktuelle
problemer og risici,
samt plan for pleje af
patienter med
demenssygdom, som er i
behandling med
antipsykotisk medicin

vurderingerne af de aktuelle
problemer og risici ikke i ngdvendigt
omfang beskrev, hvordan
demenssygdommen kom til udtryk.

Vi konstaterede, at der i begraenset
omfang var foretaget de ngdvendige
analyser til afdaekning af arsager til
demensudtrykket og den deraf
uforstdelige adfeerd. Ligesom
beskrivelserne af szerlige tiltag der
imgdegar uforstdelig adfeerd ikke
kunne identificeres.

De deltagende medarbejdere kunne
mundtligt redeggre for den aktuelle
pleje og behandling i dag- og
aftenvagten.

Vi identificerede eksempler pa
notater om, at beboere havde varet
urolige eksempelvis om natten, men
uden beskrivelser af hvad der havde
vaeret forsggt for at afthjeelpe dette
og hvilken effekt dette matte have
haft i de enkelte situationer.

Journalgennemgang af
indikationer,
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

behandlingsplaner og
opfelgning pa
behandling med
antipsykotisk medicin
hos patienter med
demenssygdom

Journalgennemgang af
opfelgning og evaluering
af pleje til patienter med
demenssygdom, som er i
behandling med
antipsykotisk medicin

Journalgennemgang af
informeret samtykke til
behandling

Medicinhandtering

Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

10.

Interview om
medicinhdndtering

11.

Journalgennemgang af
medicinlister
vedrgrende
antipsykotisk medicin

12.

Gennemgang af
medicinbeholdning og
journaler vedrgrende
medicinhdndtering ved
behandling med
antipsykotisk medicin

Der blev ikke foretaget gennemgang
af medicinbeholdning.
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Gvrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
13. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

« Attendo Helsinggr er et friplejehjem beliggende i Helsinggr Kommune - plejehjemmet dbnede i januar
2023.

« Attendo Helsinggr er en del af Attendo A/S og bliver ledet af en virksomhedschef og en afdelingsleder i
samarbejde med to gruppechefer.

« Attendo Helsinggr har 6 afdelinger med i alt 58 boliger. Pa tilsynsdagen var alle afdelinger abnet med i
alt 57 boliger. Personalet var fast tilknyttet en af afdelingerne. Malgruppen er borgere visiteret til en
plejebolig.

« Der var pa tilsynsdagen, ansat ca. 60 medarbejdere fordelt pa sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjalpere, ergoterapeut, servicepersonale og administration.
Der er samlet fire sygeplejersker inkl. virksomhedschef og afdelingsleder. Attendo Helsinggr har eget
team af timelgnnede/aflgsere

o Der var aktuelt 3 vakante stillinger i nattevagten. Vagterne blev deekket internt og stillingerne er besat
pr1/11-2025.

o Der vari gjeblikket fremmgde med 14 dagvagter, 10 aftenvagter og 3 i nattevagt.

o Detblev oplyst pa tilsynet, at man primert deekkede behov for sygeplejefaglig sparring i vagter og
weekend ved, at virksomhedschefen, afdelingslederen samt de to sygeplejersker pa skift var pa
tilkaldevagt.

« Attendo Helsinggr havde samarbejde med fast tilknyttet leegehus.

« Der blev afholdt triage x 5 ugentlig med deltagelse af personale fra afdelingerne, terapeut og
sygeplejerske — der var overlap til naeste vagtlag mellem aftenvagt og nattevagt og mellem nattevagt og
dagvagt.

» Detblev oplyst ved tilsynet, at et lzeringsforlgb med Demensrejseholdet i regi af Videnscenter for
Veerdig Zldrepleje var igangsat.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af 3 bekymringshenvendelser og et whistleblow.
Tilsynet var ikke varslet pa forhand.

Om tilsynet

o Ved tilsynet blev malepunkter for tilsyn med "Demens og antipsykotisk medicin pa plejecentre 01.12.23
- 31.12.24” anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Tilsyn.

« Der blev gennemfgrt interview af ledelse vedrgrende temaerne i henvendelserne og organisering
generelt.

» Der blev gennemfgrt interview med otte medarbejdere. Interviewene blev gennemfgrt afsnitsvis og
uden ledelsesinvolvering.
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o Der blev foretaget nedslagi 11 journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget og var relateret til

temaerne i henvendelserne.

Ved tilsynet deltog:

o Louise Nielsen, virksomhedschef

o Tosygeplejersker

o Tre social- og sundhedsassistenter
o Tre social- og sundhedshjeelpere

Afsluttende opsamling pa tilsynets fund blev givet til:

o Louise Nielsen, virksomhedschef

« David Ervolder, HR ansvarlig i Attendo Danmark.

Tilsynet blev foretaget af:

« Alice Ordrup, oversygeplejerske

o Anne Marie Glennung, oversygeplejerske
o Lone Lind Pedersen, sektionsleder

Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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