‘\FOR
A2

7

STY,Q5<

*kERHEO

‘-9\
PaTIENY

Tilsynsrapport Plejecenter Egebo
Sundhedsfagligt, reaktivt - udgaende tilsyn

Plejeomradet



Tilsynsrapport
Egebo

1. Vurdering

Konklusion efter partshering

Styrelsen for Patientsikkerhed har modtaget materiale i form af en handleplan, der beskriver iveerksatte
tiltag fra Egebo med undervisning og praksis opleering i arbejdsgange og systematik.

Vi anerkender, at Egebo har ivaerksat og planlagt tiltag med henblik pa at rette op pa medicinhandtering,
udfere systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfglgning herpa samt sikre tilstrakkelig
journalfgring. Herunder implementering af de relevante sundhedsfaglige instrukser. Vi finder det dog ikke
dokumenteret, at tiltagene pa nuvaerende tidspunkt har haft den tilstreekkelige virkning i forhold til at rette
op pa patientsikkerheden.

Vi har derfor den 18. november 2025 givet Egebo et pabud om at sikre:

1. forsvarlig medicinhandtering, herunder implementering af instruks herom.
2. systematiske sygeplejefaglige vurderinger og opfalgning herpa.
3. tilstreekkelig journalfgring, herunder implementering af instruks herom.

Pabud offentligggres separat pa stps.dk og pa sundhed.dk. Nar vi konstaterer, at pdbuddet er efterlevet,
fijernes det fra hjemmesiderne.

Samlet vurdering efter tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed har ud fra forholdene pa tilsynsbesgget den 09-09-2025 vurderet,
at der pa Egebo er:

Stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden

Vurderingen af patientsikkerheden er baseret pa observationer, interview samt gennemgang af journaler,
og medicin ved det aktuelle tilsyn.

Sygeplejefaglige vurderinger og journalfgring

Styrelsen for Patientsikkerhed konstaterede, at Egebo ikke i tilstreekkeligt og ngdvendigt omfang beskrev
patienternes aktuelle problemer og risici. De aktuelle problemomrader og risici var ikke opdateret samt
plan for pleje og behandling, opfglgning og evaluering var ikke journalfgrt. Behandlingsstedet kunne i flere
tilfeelde ikke i tilstraekkelig grad redeggre for, at relevante faglige observationer blev foretaget i relation til
patienternes aktuelle sygdomme og funktionsnedsettelser. Endvidere var der en manglende systematik og
entydighed i forhold til koblingen af helbredstilstanden og observationsnotater samt i overblikket over
patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser, hvor der manglede en ensartet metode.

Vi har i seerlig grad lagt vaegt p3, at der ikke var reageret eller beskrevet noget omkring opfglgningen pa en
dement patient, som havde veeret faldet og veeret indlagt. Patienten var fortsat sengeliggende og
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smertepdvirket efter opstart med staerk smertestillende medicin og der manglede en plan for aktuel pleje
og behandling samt opfslgning og evaluering.

Vi vurderer, at mangelfulde faglige observationer og manglende beskrivelser af, hvilken opfglgning
observationerne skal udlgse, umiddelbart udggr en risiko for patientsikkerheden. Vi vurderer, at
manglerne i journalerne gav risiko for manglende observationer, utilstraekkelig pleje og behandling ved
samtlige patienter i stikprgverne. Den manglende entydighed i journalfgringen, rummer ligeledes en risiko
for patientsikkerheden, med hensyn til kontinuitet i pleje og behandling, intern kommunikation pa
behandlingsstedet og kommunikation med eksterne samarbejdspartnere, samt ved hurtig og relevant
handtering af en eventuel akut opstaet situation. Endvidere vurderer vi, at der er risiko for, at patienterne
ikke bliver tilstraekkeligt behandlet, ndr behandlingsstedet ikke fglger egen praksis i forhold til 2endringer i
patienternes tilstande. Det er ligeledes vores vurdering, at den manglende beskrivelse af aktuel pleje og
behandling samt opfglgning og evaluering ikke alene kan henfgres til manglende dokumentation, men ma
tages til udtryk for manglende udfgrelse heraf.

Pa baggrund af de mangler, der blev konstateret i journalfgringen og at behandlingsstedets fastlagte
arbejdsgange ikke altid blev fulgt, vurderer vi, at instruksen for journalfgring ikke var implementeret i
tilstraekkelig grad.

Medicinhandtering
P4 baggrund af de mangler der blev konstateret i medicinhdndteringen og at behandlingsstedets fastlagte

arbejdsgange ikke altid blev fulgt i forhold til mediciadministration og egen kontrol, vurderer vi, at
instruks for medicinhdndtering ikke var implementeret i tilstraekkelig grad.

Mangelfuld implementering og efterlevelse af instruksen indebaerer en stgrre risiko for
patientsikkerheden, fordi instruksen har til formal at sikre en ensartet og sikker patientbehandling.
Ligeledes skal den forebygge tvivlssituationer hos personalet i forhold til behandling, hvor undladelse eller
forkert udfgrelse kan medfgre alvorlig risiko for patienten.

Samlet vurdering

Ved vurderingen har vi lagt veegt pa, omfanget af de uopfyldte malepunkter, som fordelte sig inden for flere
omrader, og at det vil kraeve malrettet og systematisk arbejde at rette op pa manglerne i vurderingerne,
journalfgringen og medicinhandteringen.

Samlet set vurderer vi, at der er tale om stgrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
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Krav

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at Styrelsen for Patientsikkerhed stiller fglgende krav:

Num Navn Krav
mer

1. Interview om varetagelsen af Behandlingsstedet skal sikre, at arbejdet udfgres i
sundhedsfaglige opgaver, overensstemmelse med de fastlagte arbejdsgange.
herunder handtering af Behandlingsstedet skal sikre, at de ansatte er opleert i
journalfgring journalfgring.

Behandlingsstedet skal sikre, at journalen er
systematisk, overskuelig, entydig og tidstro.
Behandlingsstedet skal sikre, at personalet kender og
anvender behandlingsstedets sundhedsfaglige
instrukser.

2. Interview om den Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for,
sygeplejefaglige vurdering af at identificere og vurdere de 12 sygeplejefaglige
patientens problemer eller problemomrader.
risici inden for de 12 Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
sygeplejefaglige at foretage en revurdering af patientens aktuelle
problemomrader samt plan problemer og risici ved @ndringer i patientens
for pleje og behandling, tilstand.
opfplgning og evaluering Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for

at fglge op pa- og evaluere planlagt pleje og
behandling.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er praksis for at
planen for pleje og behandling evalueres og
opdateres ved zndringer.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er en praksis for
at leegge en plan for pleje og behandling i forhold til
patientens aktuelle problemer og risici.

3. Journalgennemgang med Behandlingsstedet skal sikre at patientens aktuelle

henblik pd vurdering af den
sundhedsfaglige beskrivelse
af patientens problemer eller
risici inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

problemer og risici er journalfgrt i ngdvendigt
omfang.
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Num

Navn Krav
mer

5. Journalgennemgang af den Behandlingsstedet skal sikre, at journalen indeholder
sundhedsfaglige en beskrivelse af aktuel pleje og behandling, samt
dokumentation vedrgrende opfglgning og evaluering heraf.
aktuel pleje og behandling,
opfalgning og evaluering,
herunder aftaler med
behandlingsansvarlige leeger

7. Gennemgang af journaler Behandlingsstedet skal sikre, at praeparatets aktuelle
vedrgrende ordineret medicin handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af
og medicinlister medicinlisten.

8. Handtering og opbevaring af Behandlingsstedet skal sikre, at der er

medicin

overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa
medicinlisten og antallet af tabletter i
doseringsaesker/-poser.

Behandlingsstedet skal sikre, at aktuel medicin er
opbevaret adskilt fra ikke-aktuel medicin.
Behandlingsstedet skal sikre, at holdbarhedsdatoen
pa patientens medicin og opbevarede sterile
produkter, til brug ved den sundhedsfaglige pleje og
behandling, ikke er overskredet.

Behandlingsstedet skal sikre, at der er navn pa
patientens medicin, herunder medicinske salver,
drdber og anden ikke-dispenserbar medicin.
Behandlingsstedet skal sikre, at dispenseret p.n.-
medicin er doseret i ordinerede doser og meerket
med patientens navn, personnummer, praparatets
navn, styrke og dosis samt dato for dispensering og
medicinens udlgbsdato.
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3. Fund ved tilsynet

Behandlingsstedets organisering

1:21:: Malepunkt Opfyldt o:)l;;r(l(:it al{{l:ll::lt Fund og kommentarer
1. Interview om Pa baggrund af de gennemgaende
varetagelsen af mangler i malepunkt 3, 5,7 og 8,
sundhedsfaglige vurderes det, at behandlingsstedet
opgaver, herunder ikke havde implementeret instruks
handtering af for journalfgring og
journalfgring medicinhdndtering i ngdvendigt
omfang.
Den sundhedsfaglige dokumentation
fremstod mangelfuld. Journalerne
var ikke opdateret og overskuelige i
forhold til patienternes pleje og
behandling. Der manglede en
systematisk arbejdsgang pa
opdatering af journaler efter feelles
triage samt ensartet metode for
overblikket over patienternes
sygdomme og
funktionsnedszettelser.
Journalfering
1:21;1 Malepunkt Opfyldt oll)l;;'(l(:lt al{{l:l:zlt Fund og kommentarer
2. Interview om den Pa baggrund af de fund, der er
sygeplejefaglige beskrevet i malepunkt 3 og 5, og
vurdering af patientens som der ikke kunne redeggres for
problemer eller risici under tilsynsbesgget, vurderer vi, at
inden for de 12 der ikke er tale om
sygeplejefaglige journalfgringsmangler, men
problemomrader samt utilstraekkelige vurderinger af de
plan for pleje og sygeplejefaglige problemomrader,
behandling, opfglgning plan for pleje og behandling, samt
og evaluering opfglgning og evaluering herpa.
3. Journalgennemgang X Hos en patient som var i behandling
med henblik pa for lungelidelse, var denne
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Num
mer

Malepunkt

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

vurdering af den
sundhedsfaglige
beskrivelse af patientens
problemer eller risici
inden for de 12
sygeplejefaglige
problemomrader

problemstilling ikke fyldestggrende
beskrevet. Det fremgik ikke hvilke
symptomer patienten fremstod med
ved forvarring i respirationen.
Behandlingsstedet havde ikke
kendskab til hvilke symptomer
patienten fik ved forvaerring, men
kunne oplyse, at patienten ofte fik
pn medicin for sin lungelidelse om
natten. Arsagen for administration af
pn var ikke beskrevet i journalen.

Hos to patienter med demens,
manglede der en beskrivelse af,
hvordan
hukommelsesproblematikken kom
til udtryk. Behandlingsstedet oplyste
fx hvordan en patient havde brug for
stuktur i hverdagen.

Hos en patient var problemstillingen
omkring patientens funktionsniveau
ikke fyldestggrende beskrevet.
Behandlingsstedet oplyste, at
patienten havde tendens til at falde,
og derfor anvendte rollator. Dette
var dog ikke beskrevet i journalen.

Hos en patient der var nyopstartet
med affgringsmiddel var
problemstillingen omkring dette
ikke fyldestggrende beskrevet. Det
fremgik ikke hvilken plan der var
lagt, hvornar der skulle fglges op
eller hvilke observationer der skulle
foretages i forhold til patientens
affgringsmgnster.
Behandlingsstedet kunne ikke
oplyse om plan for pleje og
behandling.

Journalgennemgang
vedrgrende overblik
over patientens
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Num o Ikke Ikke

mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
sygdomme og
funktionsnedsaettelser

5. Journalgennemgang af X I en stikprgve hvor patienten havde

den sundhedsfaglige
dokumentation
vedrgrende aktuel pleje
og behandling,
opfglgning og
evaluering, herunder
aftaler med
behandlingsansvarlige
laeger

vaeret faldet og var i behandling med
steerk smertestillende pn medicin,
manglede der systematisk
effektevaluering, efter
administration heraf. Det blev derfor
sveert at fglge op pa den ivaerksatte
behandling. Patienten var dement og
det var ikke beskrevet i journalen
om patienten selv kunne give udtryk
for effekten af den smertestillende
medicin. Behandlingsstedet oplyste,
at patienten fortsat var smerte
pavirket, men der var ikke reageret
eller iveerksat tiltag pa den
baggrund.

Hos en patient i nyopstartet
behandling med affgringsmiddel
fremgik det ikke af journalen, om
der i 9 dage var foretaget en
opfglgning pa behandlingens effekt.
Behandlingsstedet oplyste, at der
ved dagens tavlemgde blev
orienteret om at behandlingen
havde en effekt.

Hos en patient, hvor der var
affgringsmiddel i den aktuelle
medicinbeholdning, var
problemstillingen omkring
patientens affgring ikke beskrevet i
journalen. Det fremgik ikke hvilken
plan der var lagt, eller hvordan der
skulle falges op. Der var oprettet et
affgringsskema, som kun var fgrt tre
dage i lgbet af fem maneder.
Behandlingsstedet havde ikke
kendskab til den aktuelle mave-
tarmfunktion, men oplyste at
patienten ikke lzengere var i
behandling herfor.
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Medicinhandtering
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
6. Interview om X
medicinhandtering
7. Gennemgang af X [ en stikprgve var medicinlisten ikke
journaler vedrgrende opdateret med det aktuelle
ordineret medicin og handelsnavn i beholdningen pa et
medicinlister praeparat. Der var tre forskellige
handelsnavne i brug og det kunne
ikke fremfindes, hvilket praeparat
der var doseret af.
8. Handtering og X [ en stikprgve var der i én

opbevaring af medicin

doseringsaeske ikke
overensstemmelse mellem antal
tabletter pa medicinlisten og antal
tabletter i doseringsaesken til k. 18.
Der blev identificeret en ekstra
tablet. Dette blev handteret under
tilsynet.

[ en stikprgve var aktuel medicin
ikke adskilt fra ikke aktuel medicin.

I en stikprgve manglede der navn pa
et enkelt praeparat.

I en stikprgve manglede der korrekt
meerkning af holdbarhedsdato pa
dispenseret pn medicin. Det drejede
sig om steerk smertestillende.

I en stikprgve var alle tabletter
prikket ude af blisterpakningen. De
blev opbevaret i en lynlaspose uden
merkning med praeparates navn,
styrke og dosis. Vi identificerede
tabletterne til at veere steerk
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Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
smertestillende. De blev kasseret
under tilsynet.
[ en stikprgve i ikke aktuel medicin
var der to lgse tabletter. De blev
kasseret under tilsynet.
Overgange i patientforigb
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
9. Interview om overgange X
i patientforlgb
@vrige fund
Num o Ikke Ikke
mer Malepunkt Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
10. | @vrige fund med X
patientsikkerhedsmaessi
ge risici
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4. Baggrundsoplysninger

Oplysninger om behandlingsstedet

Egebo er et plejecenter i Horsens kommune.

Pa Egebo er der 36 boliger opdelt i fire huse. Pa tilsynsdagen var der 34 boliger besat.

Der er ansat ca. 20 faste medarbejdere fordelt pa fglgende faggrupper: sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjalpere, paedagog og fysioterapeut. Der ud over er der ca. 15
timelgnnede aflgsere tilknyttet Egebo.

Egebo samarbejder blandt andet med fast til knyttet leegehus, sygehuse, terapeuter mm.

De sundhedsfaglige opgaver bestar primaert af medicinhdndtering, observationer i forbindelse med
medicinsk behandling samt sundhedsfremme og forebyggelse.

Begrundelse for tilsyn

Tilsynet var et reaktivt - udgaende tilsyn pa baggrund af anden sagsbehandling, hvor der er indhentet
instrukser og journalmateriale. Journalmaterialet blev vurderet mangelfuldt, hvorfor der udfgres et
reaktivt tilsyn

Om tilsynet

Ved tilsynet blev malepunkter for Plejeomradet anvendt. Malepunkterne findes pa vores hjemmeside
www.stps.dk under Tilsyn; Tilsyn med behandlingssteder. Datoen for tilsynsbesgget skal matche
datoangivelsen pa malepunktsszettet.

Der blev gennemfgrt interview af ledelse og medarbejder.

Der blev gennemgaet to journaler, som blev udvalgt pa tilsynsbesgget.

Der blev gennemgaet medicin for to patienter.

Ved tilsynet og den afsluttende opsamling pa fund deltog:

Henriette H. Klausen, daglig leder
Henrik Brandt, omradeleder

En udvalgt medarbejder

Tre af kommunens kvalitetskonsulenter

Tilsynet blev foretaget af:

Jane Filtenborg Bjerregaard, oversygeplejerske
Herdis Jespersen, oversygeplejerske
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Lovgrundlag og generelle oplysninger

Information om lovgrundlaget for tilsynet samt information om tilsynets formal, baggrund, forlgb og
vurdering findes pa vores hjemmeside www.stps.dk under Lovgrundlag og generelle oplysninger.
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