
 

BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSØGELSE SOLRØD KOMMUNE

Kommunerapport Svarprocent: 63,8% Antal besvarelser: 81 Christians Have samlet



  

I figuren vises svarfordelingen på de enkelte svarkategorier, som går fra ”Meget 

tilfreds” til ”Meget utilfreds”. Besvarelser i kategorien ”Ved ikke” indgår ikke i 

resultatberegningen. 

I det viste eksempel har 50 % svaret ”Meget tilfreds”, 43 % har svaret ”Tilfreds”, 

og 8 % har svaret ”Både og” i det øverste spørgsmål. Hvis procenttallet er under 1 

%, vil det ikke blive vist. Grundet afrundinger kan summen af de samlede 

procenter afvige fra 100 %. 

80 personer har besvaret det øverste spørgsmål. 

Gennemsnitsscoren for spørgsmålet er 4,4. ”Meget 

tilfreds” svarer til en score på 5, hvor ”Meget utilfreds” 

svarer til en score på 1.  

Hvis spørgsmålet har indgået i brugertilfredshedsundersøgelsen i 2016, sammenlignes resultatet 

for det enkelte spørgsmål med resultatet fra 2016 yderst til højre. 

 
Positiv afvigelse illustreres med en grøn pil opad, mens negativ afvigelse vises med en rød pil 

nedad. Ingen afvigelse vises med 0,0 og en vandret grå pil som i det nederste spørgsmål. Det 

øverste spørgsmål sammenlignes med en gennemsnitsscore på 4,3 fra undersøgelsen i 2016. 

Den gennemsnitlige tilfredshed i eksemplet er 4,4, derfor illustreres en positiv afvigelse på 0,1. 

LÆSEVEJLEDNING SOLRØD KOMMUNE
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Meget tilfreds Tilfreds Både og Utilfreds Meget utilfreds

Din bolig?

De daglige aktiviteter på Christians Have?

0% 25% 50% 75% 100%

50 43 8

25 59 8 6 2

Antal svar

80

64

Gns.

4,4

4,0

2016

0,1

0,0

Sml.
 
Hvad synes du om:

DIN BOLIG SOLRØD KOMMUNE
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Meget tilfreds Tilfreds Både og Utilfreds Meget utilfreds

Hjælpen til at komme i bad?

Hjælpen til at blive vasket?

Hjælpen til af- og påklædning?

Hjælpen til toiletbesøg?

Den personlige pleje samlet set?

0% 25% 50% 75% 100%

50 37 11 1

46 41 10 3

44 51 3 2

45 43 6 4 2

49 39 8 1 3

Antal svar

70

69

61

53

72

Gns.

4,3

4,3

4,4

4,3

4,3

2016

0,0

0,0

0,2

0,2

0,0

Sml.
 
Hvad synes du om:

PERSONLIG PLEJE SOLRØD KOMMUNE
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Meget tilfreds Tilfreds Både og Utilfreds Meget utilfreds

Hjælpen til rengøring?

Hjælpen til tøjvask?

Den praktiske hjælp samlet set?

Maden der serveres her?

0% 25% 50% 75% 100%

37 50 8 3 3

49 43 5 3

40 51 7 3

54 28 10 4 5

Antal svar

76

75

75

80

Gns.

4,2

4,4

4,3

4,2

2016

0,4

0,1

-0,1

Sml.
 
Hvad synes du om:

Note: Spørgsmålet "Hjælpen til tøjvask" er nyt og kan derfor ikke sammenlignes med brugertilfredshedsundersøgelsen i 2016.

PRAKTISK HJÆLP OG MAD SOLRØD KOMMUNE
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Meget tilfreds Tilfreds Jeg er både tilfreds og utilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Hvad synes du samlet set om at bo på
Christians Have?

0% 25% 50% 75% 100%

47 47 7

Antal svar

75

Gns.

4,4

2016

-0,1

Sml.
 

DIN SAMLEDE VURDERING AF CHRISTIANS HAVE SOLRØD KOMMUNE
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Meget tilfreds Tilfreds Jeg er både tilfreds og utilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Hvad synes du samlet set om den hjælp, du
modtager?

0% 25% 50% 75% 100%

37 53 9

Antal svar

75

Gns.

4,3

I meget høj grad I høj grad Hverken/eller I lav grad I meget lav grad

Tager den hjælp, du får, udgangspunkt i det,
der er vigtigt for dig?

0% 25% 50% 75% 100%

23 67 9 1

Antal svar

70

Gns.

4,1

Nej Ja, men sjældent Ja, engang imellem Ja, ofte

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom
du mest har lyst til at være sammen med

andre?

0% 25% 50% 75% 100%

55 23 15 6

Antal svar

65

Gns.

3,3

I meget høj grad I høj grad Hverken/eller I lav grad I meget lav grad

Er der gode oplevelser i din hverdag?

0% 25% 50% 75% 100%

13 46 26 14 1

Antal svar

72

Gns.

3,5

 

 

 

 

Note: Til dette spørgsmål svarer "Nej" til en score på 4, hvor "Ja, ofte" svarer til en score på 1.

Note: Spørgsmålene i afsnittet "Værdighed og hverdag" er nye og kan derfor ikke sammenlignes med brugertilfredshedsundersøgelsen i 2016.

VÆRDIGHED OG HVERDAG SOLRØD KOMMUNE
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Ja Nej

Har du fået hjælp til at udfylde skemaet?

0% 25% 50% 75% 100%

91 9

Antal svar

80

2016

0,0

Sml.

Pårørende Medarbejder En anden beboer En anden end ovenstående

Hvis ja, hvem har så hjulpet dig med at
udfylde skemaet?

0% 25% 50% 75% 100%

56 43 1

Antal svar

72

Mand Kvinde

Køn

0% 25% 50% 75% 100%

36 64

Antal svar

81

Alder

20 40 60 80 100

83,1

Antal svar

81

 

 

 

 

BAGGRUNDSDATA SOLRØD KOMMUNE
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Kommunal Plejecenter Chr.have Altiden Chr.have

Plejetype 2019

Plejetype 2016

0% 25% 50% 75% 100%

70 30

46 54

Antal svar

81

52
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