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RAMBGLL Kommunerapport Svarprocent: 68,5% Antal besvarelser: 291 Hjemmeplejen samlet ?o%';&“"



LASEVEJLEDNING SOLR®D KOMMUNE

I figuren vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, som gar fra "Meget

tilfreds” til “Meget utilfreds”. Besvarelser i kategorien "Ved ikke” indgar ikke i 94 personer har besvaret det gverste spgrgsmal.
resultatberegningen. Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,1. "Meget
tilfreds” svarer til en score p& 5, hvor "Meget utilfreds
svarer til en score pd 1.

"

I det viste eksempel har 39 % svaret “"Meget tilfreds”, 41 % har svaret "Tilfreds”, 13
% har svaret "bade 0g”, 2 % har svaret "Utilfreds” og 4 % har svaret "Meget
utilfreds” i det gverste spgrgsmal. Hvis procenttallet er under 1 %, vil det ikke blive
vist. Grundet afrundinger kan summen af de samlede procenter afvige fra 100 %.

Hvad synes du om:
Antal svar  Gns. Sml.

Hjeelpen til at komme i bad? 94 41 04 ¥

64 41 03 §

Hjzelpen til at blive vasket?

Hjeelpen til af- og pakleedning? 68 41 03 ¥

Hjelpen til toiletbesag? 27 40 02 §

Den personlige pleje samlet set? an 41 03 ¥

0% 25% 50% 75% 100% 2016
B Meget tilfreds M Tilfreds [ Bdde og M Utilfreds [l Meget utilfreds

Hvis spgrgsmalet har indgdet i brugertilfredshedsundersggelsen i 2016, sammenlignes resultatet
for det enkelte spgrgsmal med resultatet fra 2016 yderst til hgjre.

Positiv afvigelse illustreres med en grgn pil opad, mens negativ afvigelse vises med en rgd pil
nedad. Ingen afvigelse vises med 0,0 og en vandret grd pil. Det gverste spgrgsmal
sammenlignes med en gennemsnitsscore pa 4,5 fra undersggelsen i 2016. Den gennemsnitlige
tilfredshed i eksemplet er 4,1, derfor illustreres en negativ afvigelse pa 0,4.
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PERSONLIG PLEJE SOLR®D KOMMUNE

Hvad synes du om:
Antal svar  Gns. Sml.

Hjeelpen til at komme i bad? 94 41 04 ¥

Hjeelpen til at blive vasket? 64 41 -03 ¥

Hjeelpen til af- og pakleadning? 68 41 03 ¥

Hjaelpen til toiletbespg? 27 40 02 ¥

Den personlige pleje samlet set? 90 41 -03 ¥
0% 25% 50% 75% 100% 2016

B Meget tilfreds @ Tilfreds [ Bade og [ Utilfreds [ Meget utilfreds

RAMBGLL Brugertilfredshedsundersggelse Side 2 af 10 Hjemmeplejen samlet KSO%IJhﬁﬂD



PRAKTISK HJALP SOLR®D KOMMUNE

Hvad synes du om:
Antal svar  Gns. Sml.

Hjeelpen til renggring? 236 40 02 4

Hjeelpen til tgjvask? 51 38 03 ¥

Hjeelpen til indkgb? 24 43 02 4

Den praktiske hjeelp samlet set? 142 39 01 W

2016

0% 25% 50% 75%
B Meget tilfreds @ Tilfreds Bade og [ Utilfreds Meget utilfreds
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SOLR®D KOMMUNE

Antal svar Gns. Sml.

Hvad synes du om maden, du far leveret? 44 38 01 @

0% 25% 50% 75% 100% 2016
B Meget god M God [ Hverken god eller darlig @ Dérlig @ Meget darlig
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PRAKTISKE FORHOLD SOLR®D KOMMUNE

Antal svar Gns.  Sml.
Er det oftest de samme hjzelpere, der
kommer hos dig? 221 23 04 %
Er det den samme hjaelp, du far, uanset
hvilken hjeelper der kommer i dit hjem? 202 23 01 %
Kommer hjeelperne generelt pa de aftalte
tidspunkter? | 210 24 01 #
0% 25% 50% 75% 100% 2016
[ NE Bade og @@ Nej
Note: Til disse spargsmal svarer "Ja" til en score pa 3, hvor "Nej" svarer til en score pa 1.
SOLR@D
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HJZALPERNE SOLR®D KOMMUNE

Antal svar Gns. Sml.

Udviser hjeelperne respekt over for dig? 88 228 29 00 =

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Ja [ Badeog W Nej

Note: Til dette spargsmal svarer "Ja" til en score pa 3, hvor "Nej” svarer til en score pa 1.
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DIN SAMLEDE VURDERING AF HJEMMEPLEJEN SOLR®D KOMMUNE

Antal svar  Gns. Sml.

\
Hvad synes du samlet set om den )
hjemmeplefe, du modtager? -m 4 231 41 01 W

0% 25% 50% 75% 100% 2016
B Meget tilfreds @ Tilfreds [ Jeg er bade tilfreds og utilfreds @ Utilfreds @l Meget utilfreds
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VARDIGHED OG HVERDAG SOLR®D KOMMUNE

Antal svar  Gns.
Tager den hjelp, du far, udgangspunkt i d'et, 262 4,0
der er vigtigt for dig?
0% 25% 50% 75% 100%
@ | meget hgj grad @ 1 hgjgrad [ Hverken/eller @ 1lav grad @ meget lav grad

Antal svar Gns.

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom
du mest har lyst til at veere sammen med 259 2,9
andre?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Nej @ Ja, men sjeeldent @ Ja, engang imellem ([ Ja, ofte

Antal svar  Gns.
Er der gode oplevelser i din hverdag? 260 3,6

0% 25% 50% 75% 100%
B | meget hgj grad @ | hgj grad [ Hverken/eller @ 1lav grad @1 meget lav grad

Note: Spergsmalene i afsnittet "Veerdighed og hverdag” er nye og kan derfor ikke sammenlignes med brugertilfredshedsundersggelsen i 2016.
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BAGGRUNDSDATA SOLR®D KOMMUNE

Antal svar gns.  Sml.

Hvor tit kommer der hjeelpere hos dig? 272 32 04 %

0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Flere gange om dagen [ 1 gang hver dag [ Flere gange om ugen [ 1 gang om ugen Hver 2. uge

Note: | 2016 var der fglgende ekstra svarkategori "Hver 3. uge eller mindre”. | sammenligningen med 2016 er denne svarkategori sldet sammen med "Hver 2. uge".

Note: Til dette spargsmal svarer "Hver 2. uge" til en score pa 5, hvor "Flere gange om dagen” svarer til en score pa 1.

Antal svar Sml.

Har du faet hjeelp til at udfylde skemaet? 284 02 4
0% 25% 50% 75% 100% 2016
@ Ja 7 Nej
Antal svar
Hvis ja, hvem har s& hjulpet dig med at | 95
udfylde skemaet? |
0% 25% 50% 75% 100%
@ Pargrende [ Medarbejder [ En anden beboer [ En anden end ovenstéende
SOLR@D
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BAGGRUNDSDATA SOLR®D KOMMUNE

Antal svar
Kgn 291
0% 25% 50% 75% 100%
@ Mand [ Kvinde
Antal svar
Alder 291
20 40 60 80 100
Antal svar
|
Plejetype 2019 291
|
Plejetype 2016 264
|
0% 25% 50% 75% 100%

@ Kommunal (@ Privat aktgr | Kommunal og privat aktgr
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