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Radovre Kommune har skyhgje ambitioner, nar
det kommer til at sikre velferden for kommunens
borgere. Ikke mindst dem, der har det svert.

Vi har derfor vedtaget, at der skal udarbejdes en
helhedsplan for psykisk sarbare borgere, der satter
en klar og felles retning for Redovre Kommunes
initiativer pa omradet.

Denne helhedsplan udspringer af Social- og
Sundhedsudvalgets inspirationstur til den italienske
by Trieste, som er verdenskendt for sin innova-

tive tilgang til at hjeelpe mennesker med psykiske
lidelser. | Trieste har de stor succes med at integrere
kommunale sociale indsatser og behandlingspsykiatri.
De vagter en dben tilgang i madet med borgeren,
hurtig adgang til hjeelpen i nermiljget og involvering
af civilsamfundet. Samlet set bidrager tilgangen til at
forebygge, at flere borgere udvikler psykiske lidelser,
og nasten ingen indlegges med tvang.

Vi har aldrig vaeret bange for at vaere ambitigse i
Radovre Kommune. Vi tror pa, at vi opnar de bedste
resultater, nar vi setter barren hgijt. Det er klart, at
alle mennesker har et ansvar for eget liv, ogsa nar
det gar skavt. Men vi kan alle snuble, og s skal vi
som kommune sta klar med den rette hjzlp, sa man
kan komme videre i livet. Vi er et lokalsamfund, hvor
der bliver ved med at vare en hjelpende hand, og
hvor mulighederne for at komme tilbage pa rette
kurs altid er til stede.

Vores holdning er klar: Alle har ret til at hore til. Alle
har noget at give. Alle har et gnske om at bidrage.
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FORORD

Og alle vil gerne have noget meningsfuldt at sta op
til.

| Redovre Kommune ter vi ga nye veje, og det vil
vi ogsa med denne helhedsplan. Vi hgrer til blandt
de absolut bedste kommuner pa socialomradet, og
det vil vi blive ved med. Det kraever, at vi en gang
imellem prever idéer af, hvor vi endnu ikke kender
svaret.

Helhedsplanen kigger bade indad og udad. Indad -
fordi vi vil sikre, at vores kommunale indsatser er

tidssvarende og relevante for de borgere, som de

er teenkt til. Udad - fordi vi vil inddrage borgerens

netvaerk, regionen og civilsamfundet, néar vi skaber
lzsninger, der hjalper borgeren til de gnskede for-
andringer. Vi skal ggre, som vi plejer i Regdovre - vi
skal lgse udfordringerne i fellesskab.

Helhedsplanen er blevet til med stor hjalp fra de
mennesker, som kender til psykisk sarbarhed — enten
via personlige erfaringer eller via deres faglighed.

De har bidraget gennem interviews, workshops og
dialogmgder. Det har givet os vigtige indsigter, som
vi har taget med i udformningen af helhedsplanen.

Stor tak til de mange, der har bidraget. De gode
l@sninger skaber vi sammen.

God leselyst.

BRITT JENSEN
Borgmester



INDLEDNING

Antallet af psykisk sarbare borgere er stigende

pa tveers af alle aldersgrupper. Kommunernes
Landsforening har registreret en stigning pa ca.

80 procent fra 2010 til 2016 i antallet af ydelser

i kommunerne til iseer borgere med lettere
problemstillinger som psykisk sarbarhed.' | samme
periode er antallet af forleb med patienter med
lettere problemstillinger i psykiatrien steget med
nasten 30 procent.? | Redovre Kommune lever
900 borgere med en sver psykisk lidelse, og én ud
af fem rgdovreborgere har desuden fa eller ingen
sociale relationer.?

Disse tal viser, hvor vigtigt det er at teenke i nye
initiativer for at forebygge, at flere borgere udvikler
psykiske vanskeligheder. Vi skal investere, for det sker.

Redovre Kommune har allerede gode indsatser pa
omradet, men ny viden og nye metoder sammen
med en voksende gruppe af borgere med psykisk
sarbarhed betyder, at omradet skal udvikles, og at
indsatser med fordel kan tenkes i nye og styrkede
sammenhange.

Malgruppen for indsatserne i helhedsplanen
spaender bredt fra borgere, som kortvarigt
oplever at veaere psykisk sarbare, til borgere
med komplekse og for nogle mere varige
psykiske vanskeligheder.

Det er en bred gruppe af mennesker, hvis styrke
til selv at handle og forme sit liv varierer meget
— bade fra person til person og over tid for den
enkelte. Felles for mennesker, der er psykisk
sarbare, er dog, at de har gget risiko for at have:

* Svage relationer
* En svag tilknytning til arbejdsmarkedet
* Fysiske helbredsproblemer.*

Det kan betyde, at de modtager mange ydelser og
indsatser pa tvers af forvaltninger og lovgivninger med
fare for, at de mange kontakter bliver uoverskuelige og
indsatserne usammenhangende for den enkelte.

VORES TILGANG

Vores tilgang i helhedsplanen bygger pa erfaringerne
fra Trieste med fokus pa en aben tilgang i mgdet med
borgeren, hurtig adgang til hjelpen i naermiljget og
involvering af civilsamfundet.

Alle mennesker kan opleve at fa psykiske problem-
stillinger. Forskning pa omradet peger pa, at

alle potentielt kan komme sig helt eller delvist.
Psykiske vanskeligheder opstar i sammenhzang med
den historie, de sociale omstendigheder og de
erfaringer, det enkelte menneske har, og den enkeltes
aktuelle livssituation. Vi skal se og forsta psykiske
vanskeligheder i relation til de sammenhznge. Det
betyder, at vi mgder borgeren, hvor borgeren er og
med udgangspunkt i borgerens livssituation. Det er
borgeren, der i samspil med fagpersoner bestemmer
indsatsen, og hvem der skal inddrages. Indsatsen

skal formes efter borgerens gnsker og behov i det
konkrete mgde med borgeren.

Det er derfor udgangspunktet for vores fokusomrader
i helhedsplanen. Her er tilgeengelighed og indflydelse
for bade borgeren og dennes netvaerk er i hgjsedet

i forhold til, hvordan vi bedst forebygger og hjelper
borgeren.

'Styring af det specialiserede voksenomrade. Kommunernes Landsforening (2017)
2Indblik i psykiatrien og sociale indsatser. Sundheds- og /ldreministeriet (2018)

*Danskernes Sundhed Den Nationale Sundhedsprofil (2017)
*Socialstyrelsen



| Redovre Kommune insisterer vi pa at vaere ambitigse
pa borgerens vegne. Vi tror p3, at borgeren skal ses
som en handlekraftig medskaber, og borgerens pro-
fessionelle og private netvaerk kan bidrage aktivt til, at
de gnskede resultater opnas.

Sammen er vi sterke, og komplekse problemstillinger
kalder pa abenhed og mod til at udarbejde nye og
individuelle lzsninger pa tvaers og i feellesskab. Det
betyder; at vi skal tilretteleegge en indsats, hvor svaret
ikke n@dvendigvis er en paragraf i Serviceloven,

men hvor vi omfavner kompleksiteten og ter taenke

i nye og styrkede sammenhange - som involverer

borgerens netvaerk, og som kobler sig pa nermiljget og
civilsamfundet i teet samspil med fagomrader som f.eks.

beskaftigelsesomradet, berneomradet, skoleomradet
og behandlingspsykiatrien.

Vi skal hele tiden veere i dialog med borgeren om,
hvorvidt indsatsen giver mening og gar en forskel.
Her bliver et andet vigtigt element i vores tilgang
inddragelsen af personer med egne levede erfaringer
i maden, hvorpa vi tilrettelegger indsatsen. Her

har vi allerede en raekke gode erfaringer med vores
Udsatterad og Ungepanel, men vi skal endnu leengere
ad den vej.

VORES VISION 0G FOKUSOMRADER

| Redovre Kommune vil vi med denne helhedsplan
fortsaette arbejdet med at vere en af landets bedste
kommuner pa socialomradet. Ambitionen for
arbejdet er derfor, at borgere i Redovre Kommune
med psykiske problemstillinger skal have de bedste
muligheder for at komme sig og leve meningsfulde liv
med hgj livskvalitet.
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VORES VISION

VIVILVARE BLANDT DE BEDSTE KOMMUNER |
LANDET, NAR DET KOMMER TIL AT TILBYDE TIDLIGE
OG FOREBYGGENDE INDSATSERTIL PSYKISK SARBARE
BORGERE, DER SAMTIDIG SKABER STYRKE HOS DEN
ENKELTETIL SELV AT HANDLE OG FORME SIT EGET LIV.

Baseret pa vores vision har vi valgt fire fokusomra-
der, som samlet set nytenker og styrker indsatsen
for psykisk sarbare borgere i Redovre Kommune
gennem en mere relationel og borgerrettet tilgang.
Fokusomraderne er beskrevet i de fglgende kapitler

med en rakke initiativer, som skal medvirke til, at vi
nar i mal.

DE FIRE FOKUSOMRADER ER:

FOKUSOMRADE

TIDLIG INDSATS
OG EN INDGANG

FOKUSOMRADE [

HJALP TIL AT
SKABE SAMMENHZANG

FOKUSOMRADE

ALLE HAR RET TIL EN
MENINGSFULD HVERDAG

FOKUSOMRADE [}
FAGLIGHED | TOP :



FOKUSOMRADE

TIDLIG INDSATS OG EN INDGANG

Vi vil have fokus pa tidlige og forebyggende indsatser.
Nar borgeren retter henvendelse til Redovre
Kommune, er det med et gnske om hjelp til forandring.
Jo far vi afklarer behovet for hjzlp og tilbyder en indsats
- jo bedre. Vi skal hjzlpe, nar borgeren er klar, ikke nar
organisationen er det.

Det skal vaere tydeligt, hvor borgere og pargrende kan
rette henvendelse for at fa hjzlp, og det skal veere muligt
at fa vejledning eller statte her og nu til det, den enkelte
borger eller pargrende har brug for. Dét vil vi skabe
med initiativet 'En Indgang’.

Den helt overordnede tilgang i En Indgang er at tage
udgangspunkt i den enkelte borgers behov og gnsker
om forandring med kortere arbejdsgange og mindre
bureaukrati. Heri ligger en beveaegelse vk fra den

mere klassiske sagsbehandling, hvor ydelser medferer
en udredning, til, at kommunen igangsetter et forlgb
samme dag, som borgeren retter henvendelse.
Ambitionen er at afhjelpe problematikker i sa betydelig
grad, at borgerne efter endt forlgb behgver ingen eller
mindre hjelp fra kommunen.

Medarbejderne i En Indgang vil fungere som verter, der
m@der borgeren som en geest i omgivelser; der under-
stotter det gode mede. Begreberne 'veert’ og 'gaest’

er en del af tiltaget 'Sammen med Borgeren’, hvor
begreberne bruges til at beskrive mgdet mellem borger
og medarbejder. Det handler om at saette fokus pa, at
borgerne fgler sig velkomne, nar de kommer til mgde
hos kommunen.

Vi ved, at de farste fem minutter af det forste mgde
med kommunen er afggrende for det videre forlgb.®
Veerten skal derfor hjeelpe med at vise vej og inddrage
borgerens private savel som professionelle netvaerk i
forhold til den konkrete indsats, som tilretteleegges. Her
er der fokus pa det gode indledende mgde, den hurtige
afklaring af behovet for hjelp, hvem der gor hvad og én
plan med systematisk opfalgning.

Det er vaesentligt, at pargrende, foreninger og regi-
onen, herunder leeger og psykologer; ogsa kan rette
henvendelse til En Indgang for rad og vejledning. Ofte er
de indgangen til at kunne hjzlpe de borgere, som lever
et mere isoleret liv, eller ikke selv kan rette henvendelse
til kommunen for hjelp.

Borgere, pargrende og medarbejdere i kommunen
efterlyser i den forbindelse et overblik over de mange
forskellige tilbud i kommunen som eksempelvis gruppe-
forlab, aktivitetstilbud og frivillige tilbud, som borgeren
kan benytte sig af og maske selv tage aktiv del i som
frivillig. | foreningerne er der rig mulighed for at udvikle
sig, fordi foreningerne kan vere en 'gvebane’, hvor man
kan vokse. Vearterne skal have det overblik.

Gennem de indsigter, vi har faet fra borgerinterviews,
er det blevet tydeligt, at vi skal have @get fokus pa

at skabe 'udgange’ for borgeren. Nogle borgere
beskriver, at de har en oplevelse af ikke at kunne
’komme ud igen’. Med tilgangen i En Indgang er det
muligt at give borgeren en mere intensiv hjelp, sa de
trygt kan forlade det kommunale hjaelpesystem med

5 Klavs Seerup Rasmussen. Chefkonsulent i Peer-Partnerskabet v. Det Sociale Netvark og SIND



EN INDGANG FOR PSYKISK SARBARE BORGERE

"SA KENDER MAN KOMMUNEN,
SA SKAL DET F@RST LIGE OP PA ET
M@DE, OG SA, OG SA, OG SA..."

BORGER OM KOMMUNENS ARBEJDSGANGE




mulighed for at vende tilbage, hvis behovet opstar
igen. Her er der brug for vores tette samarbejde med
de frivillige foreninger og det netvaerk, som skabes
her, og som vi kan henvise borgeren til efter endt
forlgb.

Samlet set bygger initiativet En Indgang pa en grund-
leeggende overbevisning om, at naesten alle borgere kan
hjeelpes pa kort sigt. Maske ikke helt, men betydeligt.
Det forudsatter, at vi har fokus pa borgerens problema-
tikker og oplevede udfordringer frem for; hvilken type
hjeelp vi som kommune er forpligtet til at give. Det er
effekten af tilbuddet, der definerer succesen, og ikke
mangden af aktiviteter.

NYE KOMPETENCER SKAL INDDRAGES

Vi vil ga nye veje og afpreve nye metoder i inddragelsen
af borgere med egne levede erfaringer. Vi tror pa, at
borgere med egne levede erfaringer er en vasentlig
ressource i forhold til at understgtte recoveryprocesser.

For mennesker med psykisk sarbarhed er det vigtigt at
fa muligheden for at samarbejde med og blive hjulpet
af andre med egne erfaringer. Det giver mulighed for

at supplere med erfaringskompetence, som vores
seedvanlige faglige indsats ikke n@dvendigvis har i samme
omfang. Ved at borgeren tidligt far tilknyttet en person
med egne erfaringer, vil det give nye muligheder for at
blive hjulpet pa vej i recoveryprocessen. F.eks. ved at
tidligere brugere indtager vaertsrollen i En Indgang og
tilbyder fglgeskab til relevante tilbud.

Det er vores ambition, at vi kommer sa teet som muligt
pa de mennesker;, som det handler om, og leerer af
deres erfaringer i forhold til, hvordan vi lzser opgaven
bedst muligt.

FOKUS PA DE UNGE
| Redovre Kommune har vi en serlig opmarksomhed

¢Sundhedsdatastyrelsen: Forstegangsdiagnosticerede i psykiatrien april 2018

pa de unge. Vi skal hele tiden afsgge og udvikle mulig-
hederne for at give gode og steerke indsatser til de
unge, bade i kommunalt regi og i samarbejde med de
frivillige foreninger.

Radovre Kommune var f.eks. det ferste sted, hvor der
kom et headspace center. Et frivilligt tilbud om en tidlig
og forebyggende samtale til barn og unge i alderen 12-25
ar, hvor unge kan komme ind fra gaden og fa en samtale
om, hvad der rerer sig.

Ungdomsarene er en tid, hvor man gennemgar en stor
udvikling og skal treeffe mange vigtige valg. Det er derfor
en sarbar periode for alle unge.

De unge, som har en psykisk sarbarhed med sig,

kan blive serlig udfordrede. Vi ved, at psykisk
sarbarhed ofte starter i en tidlig alder. Nasten 45
procent af de borgere, som diagnosticeres ferste
gang, er 24 ar eller derunder. 3| procent er under
I8 ar.® Det kalder pa en sarlig indsats og en aget
opmarksomhed pa de unge i forhold til forebyggelse
og det tvaersektorielle samarbejde. Her spiller vores
Ungepanel en vigtig rolle i at pege pa, hvordan vi
bedst hjelper de unge. Der pagar i forvejen et vigtigt
arbejde i 'Sammen med Unge’, hvor ét fokus er at
styrke sammenhangene pa tvers af fagomrader i teet
dialog med de unge selv.

Der er allerede mange og gode initiativer for psykisk
sarbare unge pa de enkelte omrader, og bade jobcentret
og bgrneomradet har et tet samarbejde med
skoleomradet bl.a. gennem Paedagogisk Psykologisk
Radgivning (PPR) og fremskudt socialradgivning pa
skolerne. Det skal vi holde fast i. Samtidig skal vi have

et gget fokus pa, at de unge modtager hjelp pa den
mindst indgribende made og i et ssmmenhangende
forlgb, sa de og deres familier bevarer tilknytningen til
hverdagslivet og deres netvaerk.

7www.socialstyrelsen.dk/nyheder/2020/ny-model-for-et-forebyggende-tilbud-til-psykisk-sarbare-unge



Her spiller En Indgang en konkret rolle i at kunne tilbyde
en forebyggende indsats til de unge, som udviser tegn
pa psykisk sarbarhed og ikke er i kontakt med hverken
social- eller behandlingspsykiatrien. Det kunne veere i
form af radgivende samtaler individuelt eller i grupper
og med tilbud til foreldre/seskende om at deltage i en
netverksgruppe med andre foreldre/sgskende til psy-
kisk sarbare unge. Det er en tilgang som Socialstyrelsen
udvikler i samarbejde med udvalgte kommuner, og hvor
vi skal lade os inspirere.” Vi skal samtidig indga i et taet
samarbejde med de Padagogiske Indsats Teams pa de
enkelte skoler, som bestar af leerere og padagoger, og
som har en tidlig opsporingsfunktion bl.a. i forhold til
psykisk sarbarhed.

Her skal vi ligeledes have en opmarksomhed pa de
unge, som lever med en foralder, som er psykisk sarbar,
og de unges behov for at dele de erfaringer samt fa rad
og vejledning, enten individuelt eller i grupper.

HJZLP TIL BORGERE | AKUT KRISE

Der er samlet set gode erfaringer med at etablere
akuttilbud til borgere i krise i flere af landets kommuner.
Som et led i at arbejde med tilgaengelighed, forebyggelse
og hurtig hjeelp har akutpladser og en akuttelefon en
betydelig funktion.

Tanken er; at kommunen tilbyder borgeren hjelp fra
det gjeblik, borgeren star i en akut krise. Der skal vaere
mulighed for; at borgeren selv eller pargrende kan
henvende sig uden for kommunens normale abningstid.

Tilbuddet om en akut sengeplads bygger pa tanken
om, at alle mennesker kan komme sig, men at det er
afgerende, hvordan de bliver mgdt. Borgeren bliver
ikke indlagt pa hospital eller diagnosticeret. Der gives
ikke medicin, men ro, omsorg, en seng og en samtale
om, hvad der rgrer sig. Gennem samtalen udfaerdiges

EN INDGANG FOR PSYKISK SARBARE BORGERE

"INGEN BORGERE DROMMER OM AT
FA HJ/ELP FRA KOMMUNEN HELE LIVET

en kriseplan, og strategier for at komme sig taenkes
ind som en del af planen.

| forleengelse heraf vil vi etablere en mulighed for at
borgere, som udskrives fra en somatisk eller psykiatrisk
afdeling, har adgang til hurtig hjeelp 24/7 i et samarbejde
med visitationen pa &ldreomradet.

FOKUSOMRADE: TIDLIG INDSATS 0G EN INDGANG

INITIATIV

En Indgang for psykisk
sarbare borgere, pargrende
og interessenter.

Tilbyde korte ikke-
visiterede forlgb med teette
samarbejdsrelationer til
jobcentret, samt skole- og
barneomradet.

Radgivende samtaler til
unge, der udviser tegn pa
psykisk sarbarhed og tilbud
om netvearksgrupper til for-
xldre/s@skende i taet sam-
arbejde med skoleomradet.

Tilbyde borgeren en rolle-
model eller falgeskab i sit
forlgb.

Etablering af akutsenge-
pladser som en integreret
del af vores akuttelefon og

botilbud for psykisk sarbare.

FORMAL

At borgerne pa kort sigt
udvikler sig og oplever
succeser, som gor dem

i stand til at klare sig
med ingen eller mindre
kommunal hjelp.

Tidlig og hurtig igangseettelse
af indsatsen for borgeren.

Tilbud om hjelp pa den
mindst indgribende made,
hvor hverdagslivet og net-
vaerket bevares.

At understgtte borgerens
recoveryproces.

At hjzlpe borgeren med at
komme sig fra det gjeblik,
borgeren star i en akut krise.
Forebygge indlaeggelser i
behandlingspsykiatrien.






FOKUSOMRADE 2

EN PLAN SKABER SAMMENH/ANG

HJALP TIL AT SKABE SAMMENH/ENG

Vi vil insistere pa, at psykisk sarbare borgere oplever
en mere sammenhangende indsats pa tvers af kom-
munale tilbud.

Flere undersggelser af den offentlige forvaltning
peger pa, at der fortsat er behov for at skabe mere
sammenhang mellem sektorer og for at taenke
behandlingstilbud, de beskzftigelsesrettede aktiviteter
og den sociale indsats bedre sammen.®

Borgerne giver udtryk for, at der er mange mgder
med kommunens forskellige medarbejdere, som
ofte resulterer i flere og ikke n@dvendigvis sammen-
hengende mal, som borgeren oplever selv at skulle
koordinere. Borgerne efterlyser sammenhang og
overblik — og gerne feerre mgder med flere deltagere
eller alternative mader at afholde mgder ved hjalp af
tavler for visualisering eller brug af digitale lzsninger.
Sidstnzevnte gelder ikke mindst de unge, som i deres
hverdag i hgjere grad benytter sig af de muligheder,
som deres telefon indeholder eksempelvis video-
opkald og applasninger.

Etableringen af En Indgang er et stort skridt pa vejen,
men vi skal stadig have fokus pa det tvaerfaglige
samarbejde, som skal sikre en sammenhangende og
koordineret indsats for borgeren. Det er en udfordring,
men det ma ikke skygge for det, som kommunen er til
for; nemlig at skabe vaerdi for borgerne. Vi vil derfor
arbejde pa, at borgerens samlede forlgb i kommunen
koordineres i én plan, som er borgerens plan, og som
giver borgeren det forngdne overblik over sit forlgb,
aftaler og relevante kontaktpersoner.

De enkelte fagomrader som f.eks. beskaftigelses-
omradet og berneomradet reprasenterer en hgj grad
af faglighed inden for deres specifikke fagomrade. Det
er vigtigt, fordi komplekse problemstillinger kraver
specialiseret faglig viden for at komme i mal med de
rette lgsninger, men det kan fore til siloteenkning. Det
kraever derfor ikke kun faglighed, men ogsa fleksibilitet
og kreativitet at finde I@sninger, der matcher borgerens
forskellige @nsker og behov pa tveers af fagomrader.

NYE VEJE | VORES SAMARBEJDE

MED BEHANDLINGSPSYKIATRIEN

Vi vil ga i teet dialog med regionen om udvikling af

nye lgsninger og tilgange. Vi skal turde se pa nye
sammenhange og falles initiativer. Borgerne skal have
den hjelp, de har brug for, uanset om den leveres af
kommunen eller regionen.

Redovre Kommune har allerede spillet en aktiv

rolle i udarbejdelsen af en skabelon for aftholdelse

af netveerksmeder i regionen. Netvaerksmegder

skal understgtte et velkoordineret forlgb for bade
ambulante forlgb og forlgb under indlaeggelse. Pa
netvaerksmeder drefter borgeren, dennes netvaerk
og de forskellige akterer sagen, og kan indga aftaler
om forlgbet. Her er nggleordet indflydelse i stedet
for inddragelse. Vi er alle ligeveerdige og skal have reel
mulighed for at treffe valg om vores liv.

Regionen har F-ACT-teams tilknyttet hver af de
psykiatriske centre i Region Hovedstaden. F-ACT
star for Flexible Assertive Community Treatment.
Teamet yder en udgaende, fleksibel, vedvarende og

8Bag om Fallesskabsmalingen. VIVE (2019)






EN PLAN SKABER SAMMENH/ANG

"JEG KUNNE @NSKE, AT DER KUN ER EN PERSON,
MAN SKAL SP@RGE OM HJ/LP. DET ER FOR HARDT
AT SKULLE SP@RGE MANGE FORSKELLIGE OM
HJ/ELP. JEG VED GODT, AT EN IKKE KAN DET HELE,
BARE JEG KAN N@JES MED AT GA ET STED HEN.”




FOKUSOMRADE

ALLE HAR RET TIL EN
MENINGSFULD HVERDAG

Som mennesker har vi brug for at vaere en del af
noget og vere noget for andre. Det kraver, at vi
lytter til den enkeltes @nsker, behov og ressourcer
samt skaber sa fleksible rammer som muligt for
deltagelse i feellesskaber.

Nar vi skal udvikle vores indsatser, er det derfor vig-
tigt at teenke i, at vi som kommunale medarbejdere
ikke skal veere relationen, men i stedet bare relatio-
nen. Heri ligger et fokus pa at bare relationen hen til
eksempelvis et netveerk af ligesindede og ad den vej
understatte, at borgeren far udbygget sit netveerk.
Det kan hjelpe borgeren til at afslutte den kommu-
nale hjelp.

Vi ved, at psykisk sarbare borgere har gget risiko

for svage relationer, hvilket kan fore til get ensom-
hed. En undersggelse udarbejdet af Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velferd (VIVE)
peger pa, at ensomhed fylder rigtig meget for men-
nesker, der gennem en arrekke har kempet med
sociale, psykiske og/eller fysiske udfordringer, og det
er pa tvars af aldersgrupper. Undersggelsen peger
0gsa pa, at langt de fleste (otte ud af ti) ferst og
fremmest drgmmer om en meningsfuld hverdag med
nyttig beskzftigelse.’

Mange af borgerne fortzller, at de oplever at leve

relativt isolerede liv med skrgbelige netverk, og at
det kan vaere svart at danne nye relationer. Vi skal
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derfor have en serlig opmaerksomhed pa mulighed
for felgeskab, enten af brugere med egne levede
erfaringer eller af kommunale stgttekontaktpersoner.

FLERE MULIGHEDER FOR F/ELLESSKAB
Vi skal sikre, at alle har mulighed for at blive en del af
feellesskabet.

Borgerne eftersporger flere muligheder for sociale
aktiviteter. Det gelder ogsa de unge. De efterspgrger
det lille trygge sted, men ogsa et stgrre sted at kom-
me, hvor der er liv og aktivitet samt mulighed for at
indga i flere forskellige typer af forpligtende og ufor-
pligtende fellesskaber.

Det er derfor vigtigt, at vi i Redovre Kommune har en
bred tilbudsvifte, hvor vi kan understgtte forskellige
former for samvaer og aktiviteter afhengigt af borge-
rens behov. Og det er vigtigt, at vi samtenker nogle af
aktiviteterne pa tvears af de kommunale omrader og
sammen med civilsamfundet.

Redovre Kommune har et sterkt foreningsliv og
frivillignetvaerk med mere end |30 foreninger, og
de frivillige sociale foreninger og organisationer
er uundverlige samarbejdspartnere for Redovre
Kommune.

De frivillige kan noget, som kommunen ikke kan. De
kan skabe nzre personlige relationer pa lige fod: 'Den



ALLE HAR BRUG FOR AT VARE EN DEL AF NOGET

"I FORENINGERNE ER DER MULIGHED FOR AT
UDVIKLE SIG. FORENINGERNE KANVARE EN
@VEBANE, HVOR MAN KAN VOKSE”

BORGER OM EN STYRKE VED FORENINGSLIVET




dobbelte frivillighed’ - det at frivillige og borgere selv
har valgt at mades - skaber en szrlig forbundethed og
giver plads til det medmenneskelige m@de. Borgerne
kan ogsa selv blive frivillige og yde en indsats. Det kan
give gleede at hjelpe andre samtidig med, at man far
perspektiver pa sin egen verden. Jo mere man giver af
sig selv, jo mere far man igen.

Der er ligeledes mange kommunale tilbud om
aktiviteter i Redovre Kommune bade pa
sundhedsomradet, beskaftigelsesomradet og i
socialpsykiatrien. Vi vil arbejde frem mod at samle
flere af disse tilbud for at tilbyde borgerne et sted
at komme med en stgrre variation af muligheder
og ad den vej inspirere til at indga i nye og andre
feellesskaber. Vi vil derfor i et samarbejde med
Radovre Frivilligcenter og foreningslivet arbejde for
at give borgeren bedre muligheder for at styrke sit
sociale netvaerk gennem forskellige typer af tilbud.

Tilbud som eksempelvis 'Skole pa Tvers’ og 'Skole
for Recovery’, der er malrettet borgere, pargren-
de, frivillige og medarbejdere i socialpsykiatrien og
behandlingspsykiatrien er én vej til at komme sig.
Tilbuddet skaber rum for gensidig leering ved at sikre,
at der sker en ligeveerdig erfaringsudveksling mellem
borgere, pargrende, frivillige og medarbejdere.

Vi vil arbejde p3, at der er en abenhed for initiativer,
som for eksempel borgerne i Redovre Kommune,
Udsatteradet eller Ungepanelet selv matte @nske at
igangsette eller eftersparger kommunens hjalp til.

Ambitionen er at skabe flere forskellige typer af tilbud,
der vil gore deltagelse let, intuitiv og naturlig, hvor
borgerne far mulighed for at skabe en meningsfuld
hverdag, og hvor vi aktivt understgtter fellesskaber
og netvaerksdannelse mellem borgere, kommune og
civilsamfund.

ALLE HAR RET TIL EN MENINGSFULD HVERDAG

INITIATIV

Sikre en bred tilbudsvifte,
hvor borgerne har let
adgang til at skabe eller indga
i flere forskellige typer af
feellesskaber og muligheder
for netvaerksdannelse.

Styrke samarbejdet med
frivilligcentret og forenings-
livet gennem konkrete
samarbejdsinitiativer, der
understgtter 'den dobbelte
frivillighed’.

Etablere tilbud som eksem-
pelvis "Skole pa Tvers’ og
"Skole for Recovery’ for
bade borgere, pargrende,
frivillige og medarbejdere
pa tvaers af kommunens
omrader.

FORMAL

At borgerne far en menings-
fuld hverdag.

At borgeren danner nye
netvaerk og relationer i
civilsamfundet lgsrevet fra
det kommunale hjeelpe-
system.

At understgtte recovery-
processer og skabe

bedre muligheder for at
komme sig i dialog med net-
vaerk og professionelle.



ALLE HAR BRUG FOR AT VARE EN DEL AF NOGET

"DET ER RART AT HAVE NOGET AT STA OPTIL"

BORGER OM AT HAVE INDHOLD | HVERDAGEN




FOKUSOMRADE [l

FAGLIGHED | TOP

For at komme i mal med initiativerne i helhedsplanen er
det afgerende, at medarbejdere og ledere har et felles
fagligt stasted af hgj kvalitet. Det betyder, at vi har en
feelles tilgang til opgaven, som vi baserer vores arbejde
og metodiske tilgang pa. Vi skal stadig kunne anvende
forskellige faglige metoder, men det er vasentligt, at vi
samtidig har et falles fagligt stasted, som kan aflaeses i
den overordnede tilgang til opgaven og dermed i kul-
turen pa arbejdspladsen.

Vores faglige tilgang skal afspejle vores syn pa og tilgang
til psykiske problemstillinger. Psykiske problemstillinger
opstar i sammenhaeng med den historie, de sociale om-
steendigheder og de erfaringer, det enkelte menneske
har, og den enkeltes aktuelle livssituation. Vi skal derfor
se og forsta psykiske problemstillinger i relation til disse
sammenhange. En tilgang, som understatter denne for-
staelse af psykiske problemstillinger, er Aben Dialog. Vi
vil derfor arbejde med Aben Dialog som en del af vores
grundforstaelse i mgdet med borgerne.

Aben Dialog er en netvaerksorienteret tilgang, der ind-
drager relevante fagprofessionelle og private netvaerk

i forhold til borgerens situation. Tilgangen er baseret

pa syv principper for en hurtig og samtidig indsats i for-
hold til borgeren og dennes netvaerk. Som noget af det
grundlaeggende i Aben Dialog veegter alle udsagn lige, og
den professionelle rolle er ikke at sgge I@sninger; men at
give et fagligt perspektiv, som kan supplere borgerens
eget og resten af netveerkets perspektiver. '

| Aben Dialog ses borgerne som handlekraftige med-
skabere, og borgerens professionelle og private netveerk
bidrager aktivt til, at de gnskede resultater opnas. |
Danmark er Aben Dialog implementeret en rakke ste-

‘Og‘\ben Dialog. Socialstyrelsen (2017)
"'Aben Dialog. Socialstyrelsen (2017)

der bade inden for den kommunale og regionale psyko-
sociale indsats. Studier viser, at de borgere, der modtog
Aben Dialog, i mindre grad modtog en offentlig ydelse
samt, at der var ferre tilbagefald for denne gruppe og
feerre indleggelsesdage.'!

Som feelles fagligt stasted understatter Aben Dialog
fokusomraderne og de tilhgrende initiativer i helheds-
planen. Alle relevante medarbejdere og ledere skal
derfor uddannes i Aben Dialog og lzbende understgttes
i at anvende metoden i m@det med borgeren, dennes
netvaerk og samarbejdspartnere. Det skal ske i et taet
samarbejde med interessenter fra uddannelsessektoren,
der har ekspertise inden for Aben Dialog og erfarings-
baseret viden om implementering af faglige metoder.

FOKUSOMRADE: FAGLIGHED | TOP

INITIATIV FORMAL

Efteruddannelsesprogram i Aben
Dialog for relevante medarbejde-
re med mulighed for opfelgning i

samarbejde med relevant uddan-
nelsesinstitution.

At fa et felles fagligt
stasted for medarbej-
derne i mgdet med
borgeren og dennes
netverk, der understgt-
ter alle fire fokus-
omrader i helheds-
planen.

Uddannelse af relevante ledere
i Aben Dialog som barere af
metoden og kulturaendringen.

Anvendelse af Aben Dialog som
gennemgaende metode i vores
m@de med borgeren, dennes
netvark og relevante samar-
bejdspartnere.




ET FALLES FAGLIGT STASTED

"DET ER OS, DER SKAL
FLYTTE OS — IKKE BORGEREN!"

MEDARBEJDER OM SAMARBEJDET 0G MODET MED BORGEREN




I MAL MED FOKUSOMRADERNE

Helhedsplanen for psykisk sarbare borgere i Redovre Kommune lgber fra

2020 til 2024. De forskellige initiativer vil lsbende blive indfriet i perioden i et
teet samarbejde med de relevante interessenter. Helhedsplanen sztter med sin
vision og ambitigse fokusomrader en felles retning for vores indsats pa tvers af
kommune, region og civilsamfund. Vi treekker i arbejdstejet og knokler pa for at
realisere helhedsplanens vision om at veere blandt de bedste kommuner i landet,
nar det kommer til at tilbyde tidlige og forebyggende indsatser til psykisk sarbare
borgere, der samtidig skaber styrke hos den enkelte til selv at handle og forme sit
eget liv.

Ingen skal falde udenfor. Alle skal have mulighed for et godt liv i Redovre.

TAK TIL

Helhedsplanen er blevet til med stor hjelp fra de mennesker, som kender til
psykisk sarbarhed — enten via personlige erfaringer eller via deres faglighed.
De har bidraget gennem interviews, workshops og dialogmader.

En stor tak til alle, der har bidraget. De gode lgsninger skaber vi sammen.






