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Se og ændr skatteoplysninger

Se og ændr skatteoplysninger

Introduktion

Medarbejderen kan se og ændre egne skatteoplysninger i KMD Opus Personale. Skærmen
viser nuværende trækprocent, skattekort, ekstra trækprocent og den fremadrettede
trækprocent.

Forudsætninger

Medarbejderen skal være logget ind i KMD Opus Personale.

Medarbejderen skal have adgang til Oplysninger og fanen Skat.

Trin-for-trin guide

1. Åbn Oplysninger fra forsiden eller navigationen.

Systemet viser fanen Profil.

2. Vælg Skat nederst på skærmen.

Systemet viser skatteoplysningerne.
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3. Se området Nuværende trækprocent.

Systemet viser skattekort, ekstra træk og datoen under Gælder fra, hvis datoen findes.

4. Klik plus eller minus ved Ekstra trækprocent, hvis den ekstra trækprocent skal ændres.

Systemet opdaterer tallet og Fremadrettet trækprocent.

5. Vælg Hovedkort eller Bikort under Skattekort, hvis skattekortet skal ændres.

Systemet markerer det valgte skattekort.

6. Læs teksten under Fremadrettet trækprocent.

Systemet viser, hvilken trækprocent der bruges efter gem.
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7. Klik Gem ændringer.

Systemet gemmer ændringen og viser Skatteoplysninger gemt.

Typiske fejl og løsninger

Skatteoplysninger kan ikke hentes

Hvis skatteoplysningerne ikke kan hentes, viser systemet fejlbeskeden "Der opstod en fejl
ved hentning af skatteoplysninger" .

Klik Prøv igen. Kontakt lønkontoret hvis fejlen ikke er beskrevet her eller fortsætter efter
løsningsforsøget.

Skatteoplysninger kan ikke gemmes

Hvis ændringen ikke kan gemmes, viser systemet fejlbeskeden "Der opstod en fejl ved
gemning af skatteoplysninger" .

Prøv at gemme igen. Kontakt lønkontoret hvis fejlen ikke er beskrevet her eller fortsætter
efter løsningsforsøget.

Ingen adgang til skatteoplysninger

Hvis medarbejderen ikke har adgang til skatteoplysninger, viser systemet Ingen adgang til
skatteoplysninger.

Kontakt lønkontoret hvis adgang til skatteoplysninger mangler.

Validering af korrekt resultat

Processen er gennemført korrekt, når systemet viser Skatteoplysninger gemt efter klik på
Gem ændringer.

Medarbejderen kan kontrollere resultatet ved at se, at Ekstra træk eller Skattekort viser
den opdaterede værdi på fanen Skat.

Relaterede processer

Se og ændr Fritvalgsordning under Valg.

Se egne oplysninger under Oplysninger.
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