
Apps KMD Opus Personale – Medarbejder App Mine oplysninger

Hent medarbejderrapport

Hent medarbejderrapport

Introduktion

Medarbejderrapporten viser medarbejderens registrerede oplysninger i KMD Opus
Personale. Rapporten samler blandt andet medarbejdernummer, kontraktdata,
organisatorisk tilhørsforhold og lønsammensætning.

Forudsætninger

Medarbejderen skal være logget ind i KMD Opus Personale.

Medarbejderen skal have adgang til Oplysninger.

Trin-for-trin guide

1. Åbn Oplysninger fra forsiden eller navigationen.

Systemet viser fanen Profil med medarbejderens stamdata.
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2. Klik Hent medarbejderrapport.

Systemet åbner dialogen Medarbejderrapport.

3. Gennemgå oplysningerne i rapporten.

Systemet viser rapportens afsnit, blandt andet Kontrakt, Organisation og
Lønsammensætning.
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4. Klik Luk dialog, når rapporten er gennemgået.

Systemet lukker rapporten og viser fanen Profil igen.

Typiske fejl og løsninger

Rapporten kan ikke hentes

Hvis rapporten ikke kan hentes, viser systemet fejlbeskeden "Kunne ikke hente rapporten"
eller "Der opstod en fejl ved hentning af rapporten" .

Prøv at hente rapporten igen. Kontakt lønkontoret hvis fejlen ikke er beskrevet her eller
fortsætter efter løsningsforsøget.
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Rapporten kan ikke vises

Hvis rapporten er hentet, men ikke kan vises i appen, viser systemet fejlbeskeden "Kunne
ikke vise rapporten" .

Prøv at lukke rapporten og hente den igen. Kontakt KMD's support via Serviceportalen med
skærmbillede af fejlbeskeden.

Validering af korrekt resultat

Processen er gennemført korrekt, når dialogen Medarbejderrapport vises, og
medarbejderen kan se egne oplysninger i rapportens afsnit.

Medarbejderen kan kontrollere resultatet ved at se, at rapporten indeholder
medarbejdernummer og mindst ét afsnit med ansættelses- eller organisationsoplysninger.

Relaterede processer

Se egne oplysninger under Oplysninger.

Opdatér kontaktoplysninger under Oplysninger.
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