
VELKOMMEN
Ta’ en sandwich og en vand og 
sæt jer sammen i TRIO/AMG

Er du alene afsted, kan du sætte 
dig ved et af de grønne borde



Program for dagen

Ankomst og sandwich

Sang v/Morten Andersen

Velkomst ved Steen Vinderslev og Maja Ulstrup Møller

Resultater af trivselsundersøgelsen for Middelfart Kommune

Hvordan arbejder vi med de positive resultater v/Dorte-Pia Lindskov 
Ravnsbæk

TEMA: Krænkende adfærd v/ Yvonne Koch – der vil være en 
kaffepause

TRIO/AMG arbejde v/Maja Ulstrup Møller

Præsentation af Bæredygtig Arbejdsplads V/Dorte-Pia Lindskov 
Ravnsbæk

Opsamling 
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Opfølgning og resultater
21. maj 2025Hovedtræk og den gode opfølgning



En robust undersøgelse



Det er tilfredsstillende, stabil, lidt over benchmark. 

Hvornår er noget ”godt”: 

• Jf. Rambøll – over 3,6 må betegnes godt – under 3 
kan være tegn på noget kritisk





Alle svar skal altid ses i en konkret kontekst. 

Det er et øjebliksbillede







Men en god opfølgning kan vi også løfte oplevelsen af, at gerne vil prioritere 
arbejdsmiljøet

Hvordan øger vi 
kendskab? 

Hvordan kan vi 
konkret handle så vi 

kan skabe de 
nødvendige 

forandringer – det 
som knirker og holde 

fast i det som 
virker?



Opfølgning og resultater
21. maj 2025Rapporter, resultater og nedslag



I finder værktøjskassen på intranettet



• Middelfart Kommune -
Trivselsundersøgelse 2025

Hvordan 
læser vi 
rapporterne?

https://results.ramboll.com/secure/front?room=4053
https://results.ramboll.com/secure/front?room=4053


Resultater og rapporter



Resultater og rapporter



Samlede resultater



Hvad scorer højere





Tematisk nedslag 



By the end of the day



Hvad driver vores
engagement, det vil
sige vores
tilfredshed og vilje
til at anbefale vores
arbejdsplads? 



En fælles bekymring











Fysisk APV



Fysisk APV



Sygefravær 
– vores 
fokusområde



• Bæredygtig Arbejdsplads –
hvordan kan vi bruge vores
viden til at målrette
indsatsen til at forebygge? 



TRE SPOR
 Tiltrækning, Tilknytning, 

Attraktiv Arbejdsplads



Fra det samlede til det lokale

Hvordan ser det ud når vi går

fra det samlede til de lokale 

resultater?

• Meget jævnt på 

forvaltningsniveau 

• Meget jævnt på alder, køn og 

anciennitet

• Mange arbejdspladser omkring 

”median” - med hver deres 

spredning og med nogle særlige 

udfordring

• Ingen entydige sammenhænge 

Derfor også vigtig, at vi 

har vores 3 niveauer for 

opfølgning 















Del en fortælling om en god opfølgning

3-5 i grupper

Fortæl på skift om en oplevelse med en god opfølgning

I skal kun lytte til hinanden, ikke stille spørgsmål eller kommentere



Hvordan holder vi fast i 
det som virker? 21. maj 2025



Hvad gør vi, som faktisk virker – selvom vi 
måske ikke taler så højt om det?
(Det uformelle, det vi gør “uden at tænke over 
det”, det der virker i praksis)

Hvad ville vi ønske, andre holdt op med at 
gøre – fordi det dræner energi eller ikke 
virker?
(Ærlig snak – uden navne)

Hvad har vi gjort, som vi er stolte 
af – og som andre kunne lære 
noget af?
(En konkret handling, ikke bare en idé)

Hvordan holder vi fast i det, der 
virker – også når hverdagen 
presser på?
(Hvad gør vi, når det bliver svært?)

Hvis nogen udefra 
så på vores 

arbejdsplads – hvad 
ville de så sige?

Udfyld skabelonen sammen med din TRIO/AMR gruppe. Gentag det evt. hjemme sammen med dine kolleger.



Det synlige TRIO 
arbejde 21. maj 2025



Det synlige TRIO

Spørgsmål til dialog:

Hvad kan vi gøre hos os, 
hvad er barrierer og 
muligheder? 

Hvilken kultur og forståelse 
har vores kollegaer mon af 
vores funktioner?

Kan vi gøre noget i 
fællesskab? 

 

3 cases til inspiration: 

Formidlet af : 

Mette Buus, 
Jens Lyndorff, 

Morten Andersen

 



Tema : Krænkende adfærd og mobning
21. maj 2025



Gode og produktive arbejdsfællesskaber, hvor vi går 
glade på arbejde og kommer glade hjem – det er det 

vi ønsker os.

Og det er et ønske vi deler med alle vores kolleger i 
Middelfart Kommune



Krænkelser – Hvor mange og hvor ofte?



Krænkelser - Har du inden for de seneste 12 måneder 
været udsat for … i forbindelse med dit arbejde?



Krænkelser – er der taget hånd om problemet ?



Krænkelser – Hvad snakker vi om?



Mobning – krænkelser der gentages



Mobning – hvad snakker vi op?



Mobning – hvad snakker vi om?



Krænkelser – håndtering og forebyggelse



AMG/TRIOs opgave



Mobbepolitik



Krænkelser/mobning – der er hjælp at hente

Grib ind - Godt kollegaskab uden 
mobning

bfa-fri_for_mobning-
web.pdf

Krænkende handlinger - Arbejdstilsynet

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/of5ixbyj/bfa-fri_for_mobning-web.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/of5ixbyj/bfa-fri_for_mobning-web.pdf
https://at.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/


Opsummering 

Mobning handler ikke kun om en mobber 
og et offer – alle har et ansvar for om 

tingene håndteres i tide eller de får lov at 
udvikle sig til mobning . Vi er alle 

medskabere af kulturen for samarbejde 
og håndtering af konflikter – Der skal 

derfor arbejdes bevidst med 
samarbejde, kultur og psykisk 

arbejdsmiljø

Håndtering af uenigheder og konflikter, 
rolleafklaring og social støtte, 

håndtering af normbrug er afgørende 
elementer for om der er grobund for 

mobning på en arbejdsplads.

Det gør en forskel at man griber ind, og 
hvordan man gør det. Og det er særligt 

vigtigt at man som leder er den gode 
rollemodel, der faktisk reagere og griber 

ind ved negative handlinger

Skab trygge rammer for at tale om det. 
Social støtte fra kolleger og leder gør en 
positiv  forskel på negative hændelser. 

Skab en kultur hvor man støtter hinanden 
– også når det er svært.

Mobning/ krænkelser er en effekt af et 
dårligt psykisk arbejdsmiljø – arbejdet 

med temaerne skal ske gennem arbejdet 
med det gode psykiske arbejdsmiljø 

Klæd alle godt på til opgaven Følg op og  følg til dørs Etabler tydelige retningslinjer



Dialogspørgsmål til drøftelse:
Find materialet i værktøjskassen under MOBBEPOLITIKKEN

Er der noget i jeres egen 
rapport om krænkende 

handlinger der kalder på 
en særlig 

opmærksomhed?

Hvilke værktøjer giver 
mening for jer at 

anvende i det videre 
arbejde- Håndtering 
eller forebyggelse ?

Er der klarhed over jeres 
ansvar og roller i 

arbejdet i AMG/TRIO?

Er der nogle barrierer 
hos jer der gør det 

vanskeligt at tale om?

Mangler I nogle 
kompetencer/ noget 
træning i at håndtere 

eller forebygge 
krænkende handlinger?

Hvad håber I resultatet 
af jeres indsats vil være? 

Og hvordan vil I 
evaluerer?



Indspark? 
Refleksioner?
Spørgsmål?



Arbejde og kaffepause….

Vi ses kl. 14.20



Indspark? 
Refleksioner?
Spørgsmål?



Vores handlinger 
har betydning for 
om intern mobning 
og krænkelser finder 
sted eller ej – vi er 
hinandens psykiske 
arbejdsmiljø



Bæredygtig 
Arbejdsplads
- Der forebygger og styrker



1. at højne trivslen blandt medarbejdere 

2.   at forebygge og reducere sygefraværet fra 6% til 4% 

3.   at reducere personaleomsætningen med 2 procentpoint. 

Forebyggelse af sygefravær 
• At afdække konkrete behov for understøttelse for at 

fremme fysisk og psykisk trivsel Centrale støttefunktioner 

deltager aktivt i sygefraværsarbejdet på de decentrale 

afdelinger 

• Kompetenceudvikling af ledere på alle niveauer ift. at 

forebygge og reducere sygefravær. Bl.a. ved at fokusere 

på arbejdsfællesskaber 

Lederes psykiske arbejdsmiljø 
• Afdækning af behov via kvalitative og kvantitative 

undersøgelser 

• Etablere, drive og facilitere ledernetværk og/eller 

facilitere udvikling i eksisterende lederteams 

• Tilbyde individuel sparring til alle nye ledere, samt til 

ledere som efterspørger dette 

• Kompetenceudvikling af TRIO grupper og lokale MED, 

med fokus på faglig ledelse og trivsel 

Forebyggelse af fysisk og psykisk nedslidning 
• Forebyggelse af psykisk nedslidning, fx via kurser og 

workshops 

• Arbejde med stresssygemeldinger efter samme 

systematik som utilsigtede hændelser 

• Forebyggelse af fysisk nedslidning, fx via 

forflytningskurser, træningskurser mv. 

Introforløb for nyuddannede og nyansatte 
• Afdækning og udvikling af lokale introforløb i af alle 

afdelinger 

• Der udarbejdes et fælles grundlæggende skelet for 

introforløb 

• Implementering af digitalt værktøj 



Fotooverblik over deltagere

Vi 

Vi knokler i fællesskab. 
Nogle rammesat til 10 

timer i måneden, andre 
25%, 50% eller 100%.



E
F
F
E
K
T

              EFTER

NU         

Fælles organisatorisk 
kompetence- og kvalitetsløft.

Organisatorisk læring og 
anvendelseskultur

UNDER

}



Den svære samtale

Sparring til nye ledere (mentor)

Ledernetværk 

Coaching 

Balanceret Arbejdsdag/gang

IT tryghed 

Konflikthåndtering 

MUS og GRUS til alle tider

Fokusprofil

Rejsehold / Screening / Data

Fysisk forebyggelse og indretning

Stress som "utilsigtet hændelse"

Fleksible arbejdsvilkår

Kulturarbejde

Læring

Workshop i defusing og psykisk 1. hjælp

Implementering af digitale introforløb

Udvikling af onboarding

Den svære samtale, workshop/træning

VÆRKTØJSKASSEN 

Leder   Sygefravær Fys/Psyk   Intro



Ledelsesunderstøttelse af sygefraværssamtaler og eller 
andre svære emner

Omfatter dataoverblik, planlægning og gennemførelse og 
opfølgning. 

Den svære samtale Leder

Som ny leder kan der være mange spørgsmål og tvivl som kan understøttes 
gennem dialog med en erfaren leder som selv har været der – og som 
kender Middelfart Kommune. 

Der er som udgangspunkt afsat 5 timer men hvis behovet skulle være der, 
kan der laves individuelle aftaler. 

Sparring til nye ledere (mentor)

Julie Gutmann (Personalejura)
Julie.Gutmann@middelfart.dk

Leder

Peter Tvebro (HR & Arbejdsmiljø)
Peter.tvebro@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Sygefravær



Der etableres løbende tværgående ledernetværk. Der tilknyttes en faciliteter som 
udover praktisk understøttelse også kan byde ind med værktøjer, processer etc. 

Netværk faciliteres i op til 2 år. 

Ledernetværk Leder

Der kan tilbydes individuel coaching til ledere eller medarbejdere. 

Gruppebaseret dialogisk kompetenceløft 

Coaching

Vibeke Vedsted (BUF)
Vibeke.vedsted@middelfart.dk

Leder

Karin Melin Madsen (Job- & Vækstcenter)
karin.melinmadsen@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Sygefravær

Fys/Psy
k



Værktøjer som kan bidrage til tidsstyring, organisering. Mailkultur & Mødeledelse. 
Skal skabe overblik og rum – tid til nærværende ledelse

Arbejdsgangsanalyser og hjælp til procedure/vejledninger. Case: Sammen om 
opgaven. Målet er at skabe gode ramme for at kunne løse opgaverne sammen, 
mentalt og fysisk.

Balanceret Arbejdsdag - Arbejdsgang Leder

Vejledning, sparring på implementering af nyt IT. Procesfacilitering .

Nye IT systemer kan skabe utryghed og påvirke trivsel – oplevelsen af 
indflydelse og rammer, konflikter etc. Derfor er en god implementering 
relevant.

IT tryghed

Tabita Nyby (Klima, Teknik & Miljø)
tabita.nyby@middelfart.dk

Leder

Tina Havgaard (HR & Arbejdsmiljø)
tine.havgaard@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Fys/Psy
k



Forebyggende forløb, workshop. Mediation. 

Individuel sparring for leder eller chef.

Konflikthåndtering Leder

Sparring og understøttelse af implementering af GRUS og MUS materiale til et 
chefområde. 

Trækker på inspirationskatalog men tilpasser til den konkret situation, herunder 
fokus på dialog om fastholdelse.

Kan indeholde workshop om at skabe et trygt dialogisk rum 

GRUS og MUS til at tider

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljø)
Yvonne.koch@middelfart.dk

Leder

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljø)
thea.madsen@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN



Profiler til ledergrupper – kan indgå i lederonboarding.

Fokusprofil Leder

Rejseholdet kommer forbi

Dataoverblik: Dialog - gennemgang

Aftale om tiltag, skræddersyet – bruge værktøjer + evt. særlige ekstra 
tiltag.

Rejsehold / screening / data

Peter Tvebro (HR & Arbejdsmiljø)
Peter.tvebro@middelfart.dk

Leder

Julie Gutmann (Personalejura)
Julie.Gutmann@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Intro



Sundhed Indefra. Fysisk træning og undervisning i forflytning.

Mulighed for gruppe tilrettelagte tiltag på den enkelte arbejdsplads.

Sammenhæng mellem det fysiske og det mentale.

Fysisk forebyggelse og indretning

Kompetenceløft til arbejdspladser med belastningsramte medarbejdere.

Få medarbejdere godt tilbage og hjælp til at se stress som en 
arbejdsmiljøudfordring der har flere aktører.

Stress som utilsigtet hændelse

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljø)
Yvonne.koch@middelfart.dk

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljø)
Yvonne.koch@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Sygefravær

Fys/Psy
k

Sygefravær

Fys/Psy
k



Livsfasepolitik.

Handicap kompenserende foranstaltninger.

Vejledning om interne karrieremuligheder.

Fleksible Arbejdsvilkår

Tilpassede tiltag - 

Kulturarbejde

Julie Gutmann (Personalejura)
Julie.Gutmann@middelfart.dk

Leder

Navn (Afdeling)
mail@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Sygefravær

Fys/Psy
k

Sygefravær

Fys/Psy
k



Rådgivning og vejledning samt facilitering af opbygning af læringsrettede forløb. 

Kompetenceløft, transfer.

Underbyggelse af faglig ledelse.

Læring

Workshops.

Defusing og psykisk førstehjælp

Vibeke Vedsted (BUF)
Vibeke.vedsted@middelfart.dk

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljø)
Yvonne.koch@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Sygefravær

Fys/Psy
k



Alle områder har et basis forløb beskrevet som kan suppleres af helt lokale tiltag. 

Opfølgning efter 3, 6 og 12 måneder. Opfølgning ved TR/AMR.

Digitalisering af introforløb

Samarbejde med lokale TRIO-grupper. Hvad er intro og onboarding hos os. 

Lederens rejse.

Kobling til Hovedudvalgets 3 spor

Udvikling af onboarding

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljø)
thea.madsen@middelfart.dk

Leder

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljø)
thea.madsen@middelfart.dk

VÆRKTØJS-
KASSEN

Intro

Intro



Leder   Sygefravær Fys/Psyk   Intro

Kommunikation – Præsentation i ledelseskæden og MED

Tilgængelighed - Find værktøjskassen på intranet - vi arbejder på det 

rigtige sted 

                               

HVAD ER VIGTIGST?

Det er jeres behov – derfor en temperaturmåling via QR kode 



Har dagen været en succes?

Scan mig med 
din mobil
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