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VELKOMMEN

Ta’ en sandwich og en vand og
saet jer sammen i TRIO/AMG

Er du alene afsted, kan du saette
dig ved et af de gr¢nne bow-d?
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Program for dagen

Ankomst og sandwich

Sang v/Morten Andersen

Velkomst ved Steen Vinderslev og Maja Ulstrup Mgller
Resultater af trivselsundersggelsen for Middelfart Kommune

Hvordan arbejder vi med de positive resultater v/Dorte-Pia Lindskov
Ravnsbak

TEMA: Kreenkende adfaerd v/ Yvonne Koch - der vil vaere en
kaffepause

TRIO/AMG arbejde v/ Majg__,___. ’}[“rp_ller
Ravnsbae

 Ravnsbask
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MIDDELFARTBARN
VERDENSBORGER

“mn’

=/

der synes uden ende
med tusindvis af grunde til

at leere den at kende

med gje for det hele,

forsta den runde klode, som

vi hver og en skal dele.
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MIDDELFARTBARN
VERDENSBORGER

Vi kikker os tilbage.

hvorfra vi star og skuer;

vi bygger pa det dag for dag, ég
<

som myrer bygger tuer.
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MIDDELFARTBARN
VERDENSBORGER

Sa laer os ven- og feellesskab.
Saet navn pa alle lande.

2 ¥
Ga n}edios over s¢ og land

og sejl pa alle vande.

Cy()g giv os ord at tale me@

“r

og giv os ord at skrive, e

<
O
Respekt og megen nansomhed

for alt, som erilive.

©Britt Jensen Ponikovski
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Vor verden er en tumleplads
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MIDDELFARTBARN
VERDENSBORGER

og leer os, hvad der teeller,

at vaere dem, man stoler pa,

som er der, nar det galder.

Og giv 0os himmelrymmets pragt

pi{

med stjerner og planeter @

J

- og @ og bak og greftekant

med alt det, vi kan se der.
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Vor verden er en tumleplads
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MIDDELFARTBARN
VERDENSBORGER

og syng os skgnne sange

g

og lad os komme ud og rundt

i alle livets gange.

Lad ingen sta og spilde ti

i skumle skammekroge.

| : Der er en verden, stor og rig.

Luk op du store lage!:|

©Britt Jensen Ponikoyski




Middelfart

KOMMUNE

Opfolgning og resultater

Hovedtraek og den gode opfalgning

MW\ Vi bygger
ums broerne

ra
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En robust undersggelse

2025 2022 BM

Svarprocent

Svarprocenten er 83 procent, hvilket er et fald pa
4 procentpoint i forhold til 2022. Trods faldet
ligger svarprocenten fortsat pa niveau med det

eksterne benchmark.



Mﬂjﬂgelfart Engagement*

Det er tilfredsstillende, stabil, lidt over benchmark.

Hvornar er noget "godt”:

- Jf. Rambgll - over 3,6 ma betegnes godt - under 3
kan vaere tegn pa noget kritisk

2022: -0,1
BM: 0,1



KRANKENDE ADFARD MIDDELFART KOMMUNE

Opfelgende spergsmal:

Fra hwvem har du veeret udsat for kraenkende adfaerd?

Antal svar Interne (andre ansatte | Middelfart Kommune) Eksterne (fx brugere, borgere, parsrende mv.)
Mobning 326 68% 39%
Uansket seksuel opmaerksombed 492 16% B4%
Trusler 289 5% 96%
Fysisk vold 267 1% 99%
Diskrimination 84 54% 50%
Chikane 272 34% %

Har du talt med nogen pa din arbejdsplads Hvem har du talt med?
om problemet?

Antal svar Ja Mej Leder TR AMR Kollega
Maobning 326 88% 12% 67% 28% 32% 79%
Usnsket seksuel opmaerksomhed 92 87% 13% 46% 18% 35% 91%
Trusler 289 96% 4% 69% 27% 47% 87%
Fysisk vold 267 94% 6% 68% 26% 53% 91%
Diskrimination a4 70% 30% 56% N% 37% 90%
Chikane 272 93% 7% 65% 25% 33% 79%

Fra hvem har du oplevet kraenkende adfaerd? og Hvem har du talt med? Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summmerer til 100.

Spargsmdlet: Hvem har du talt med? er kun stillet til medarbejdere, der har svaret *ja” til Har du talt med nogen pa din arbejdsplads om problemet?



Alle svar skal altid ses i en konkret kontekst.

Det er et gjebliksbillede

DATA KAN VARE RIGTIG GODT, MEN KAN IKKE STA ALENE...
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Tilfredshed

T 4,8
7% °

4,6

4,4
28%

4,2

4,0

3,8
[ ]
37% 19%

3,6

= Rambglls referencemaling blandt medarbejdere i 3,4
8% virksomheder med +50 medarbejdere

3,2

3,0

Gennem- Slet ingen Opfelgning Opfelgning Opfelgning Opfelgning
forer ikke opfelgning i mindre i nogen i hej grad i meget
MTU grad grad haj grad



Middelfart

KOMMUNE

RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL

MIDDELFART KOMMUNE

PSYKOLOGISK TRYGHED

Kan vi som regel bega fejl, uden at det bliver holdt imod én

Er det muligt at drgfte problemer og svaere emner

Er der respekt og tolerance for hinandens forskelligheder

Accepterer vi, at der kan opsta fejl, nar der prgves nye ting
af

Er der ingen, der bevidst underminerer min indsats

Er det let at bede andre om hjalp

Bliver mine kompetencer anerkendt og anvendt pa en god
made

0%
B Helt enig [ Enig

25% 50%
Hverken enig eller uenig @ Uenig [ Helt uenig

75%

100%

Ved ikke Gns.
2% 4,1
2% 4,0
1% 4,0
1% 4,0
1% 4,1
4% 41
0% 4,2
1% 4,0

Sml.

01 &

00 =

01 &

01 @

00 =

2022



Men en god opfglgning kan vi ogsa Igfte oplevelsen af, at gerne vil prioritere

arbejdsmiljget

Prioriterer vi arbejdsmiljoarbsjdet hajt _3.? Hvordan ¢ger Vi
kendskab?
Hvordan kan vi
(o] o
konkret handle sa vi

kan skabe de

ngdvendige

forandringer — det
- 35 som knirker og holde
fast i det som
virker?

Har jeg kendskab til TR IO -gruppens arbejde




Middelfart

KOMMUNE

Opfolgning og resultater

Rapporter, resultater og nedslag

MW\ Vi bygger
ums broerne

ra
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I finder vaerktgjskassen pa intranettet

Du er her: Forside Niveau 1 Bilag 13 Trivselsundersagelser

Trivselsundersogelser

Varktejskasse

Trivselsaftalen fra overenskomsten 2008 forpligter alle kommuner til at méle » Den gode opfelgning -
medarbejdernes tilfredshed og trivsel mindst hvert tredje d&r Bl s e N

2022 opdateret 2025
Hvorfor bilag? » Den enkelte arbejdsplads

- fer, under og efter
Trivselsaftalen fra overenskomsten 2008 forpligter alle kommuner til at mdle medarbejdernes tilfredshed og trivsel trivselsundersagelsen
mindst hvert tredje ar. 2025
Aftale om trivsel og_sundhed pd arbejdspladserne. » Handlekatalog med

refleksionsspergsmadi til
opfelgningsarbejdet -
2025.pdf

Bilaget her prceciserer ansvar og roller i forhold til at sikre, at trivselsmdlingen sker efter overenskomsten.

b



Middelfart
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Hvordan
laeser vi
rapporterne?

» Middelfart Kommune -
Trivselsundersggelse 2025

TRIVSELSUNDERSOGELSE 2022
MIDDELFART KOMMUNE

OM RAPPORTERNE
MA 2022



https://results.ramboll.com/secure/front?room=4053
https://results.ramboll.com/secure/front?room=4053
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Resultater og rapporter

Totalrapport
Trivselsundersggelse 2025

Middelfart Kommune
2025

Antal svar: 2421 Antal svar: 2421

i —-
af

Svarprocent: 83% : Svarprocent: 83%

edarbejdere og ledere. Hvad mener du er det vigtigste vi | fallesskab kan gore,



uuuuuuu

Totalrapport Kommentarrapport - APV

Fysisk APV 2025 Trivselsundersggelse og APV 20...
Middelfart Kommune Middelfart Kommune

2025 2025

Antal svar: 2421 ) Antal svar: 2421 )

Svarprocent: 83% Svarprocent: 83%



Middelfart

KOMMUNE

2025 2022 BM

Svarprocent
Svarprocenten er 83 procent, hvilket er et fald p&
4 procentpoint i forhold til 2022. Trods faldet

ligger svarprocenten fortsat pa niveau med det
eksterne benchmark.

Ved ikke Gns. Smil.

Opgavelesning 1% 39 01 ;A

Samarbejde i eget omrade 1% 42 00 =
Samarbejde pa tvaers 3% 38

Leering og udvikling 1% 38 00 =

Beeredygtigt arbejdsmiljo 7% 36
Psykologisk tryghed 2% 41 01 @A
Jobtilfredshed 2% 41 01 W
Lederspargsmal 1% 41 01 W

0% 25% 50% 75% 100% 2022
B Helt enig M Enig | Hverken enig eller uenig B Uenig [l Helt uenig



RESULTATER PA HOVEDOMRADER

MIDDELFART KOMMUNE

H@JEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn, medarbejderne vurderer mest positivt, og de tre
udsagn, medarbejderne vurderer mest negativt.

neermeste kollegaer

Er det tydeligt, hvad jeg
skal arbejde henimod

Har jeg et godt
samarbejde med min
naermeste/daglige leder

Oplever jeg mulighed for
at byde ind med
beaeredygtighed i m...

Har jeg kendskab til TRIO-
gruppens arbejde

Oplever jeg tilstreekkelig
dialog om
tilknytning/fastholdelse

5
Helt uenig Helt enig

Har jeg et godt
samarbejde med mine
1 2 3 4

UDVIKLING

Nedenfor vises de udsagn, hvor medarbejderne afviger mest positivt og mest
negativt i forhold til seneste maling. Der vises op til tre positive og tre
negative afvigelser.

Har jeg en passende
balance mellem 0,2
arbejdsmaengde ...
Er det tydeligt, hvad jeg . 01

skal arbejde henimod

Har jeg en passende
indflydelse pa mit arbejde . 0,1
(eksempelv...

Hvor tilfreds er du med
dit job som helhed, alt -0,1
taget i betragtning




Middelfart

KOMMUNE

RESULTATER PA HOVEDOMRADER

FORSKELLE TIL Stabsfunktioner FORSKELLE TIL Middelfart Kommune
Medenfor wises de uwe afwiger mest positivt og mest Medenfar vises de udsagn, hvor medarbejderne afviger mest positivt og mest
negativt i forhald til 5 op til tre positive og tre forhold til Middelfart Kommune. Der visas ap til tre positive og tre

negative afvigelser. negative afvigelser
Kan vi som regel bega Heor tilfreds er du med
fejl, uden at det bliver b mulighedeme for m

holdt imod én fleksibvle arbejdavilkar

Er det muligt &t drofte Har jeg et godt
problemer og sveere 03 samarbejde med viores m

Eminer eksteme interessent...

Hear jeg et godt K.an vi som regel bagd
samarbejde med vores . 02 fajl, uden at det bliver m

eksterne intereszent... holdt imod g
Oplever jeg gode
muligheder for faglige 03
feellesskaber

Har jeg en pazsenda
balance mellem
arbejdsmengde ...

Her jeg kendskab til TRIO-
gruppens arbejde

endskeb til TRIO-
gruppens arbejde

[

Lii)
RAMBGOLL Trivsslsundersegelse 2025 Side 5 af19 Stabsfunktioner v Middelfart



Middelfart

KOMMUNE

Tematisk nedslag

SAMARBEJDE | EGET OMRADE

Er min naermeste/daglige leder tilstraekkelig tilgeengelig i
det daglige (fysisk, pa mail, pa telefon eller lignende)

Har jeg et godt samarbejde med min nzermeste/daglige
leder

Hjeelper neermeste/daglige leder med at l@se udfordringer,
nar der er brug for det

Har jeg et godt samarbejde med mine naermeste kollegaer

Har jeg et godt samarbejde med vores eksterne
interessenter (borgere, brugere, virksomheder, foreninger
mv.)

o

@ Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig B Uenig [l Helt uenig

%

43%

41%

46%

1%

56%

25%

50%

40%

38%

37%

36%

55%

-
o
¢
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53

75%

11% 4%
12% 7%
12% 4%

6%

12%

100%

Ved ikke Gns.
1% 4,2
1% 4,1
1% 42
1% 4]
1% 4,5
4% 42

Smil.

00 =

01 @

00 =

00 =

01 ;A

00 =

2022



Middelfart

KOMMUNE

By the end of the day

RESULTATER PA ENKELTSP@RGSMAL MIDDELFART KOMMUNE

Ved ikke Gns. Sml.

JOBTILFREDSHED 2% 41 01 W

Hvor tilfreds er du med dit job som helhed, alt taget i

betragtning
Huor tilfreds er du med mulighederne for fleksible .
2 3% a0
arbejdsvilkar
2% a0

Jeq anbefaler gerne min arbejdsplads til andre

o
g H H E E
a
I

2022

0% 25% 50% 75%
W Heltenig MEnig [ Hverken enig eller venig [ Uenig [l Helt venig



‘H. mﬂ:mdu ge Ifart

SAMMENHANG | OPGAVEL@SNINGEN VISER SIG AT HAVE
H@JEST BETYDNING FOR ENGAGEMENT

Hvad driver vores R
engagement, det Vil .Eksterne interessenter/samarbejdspartnere Sallawlgzjeddsﬁtur
sige vores 2
tilfredshed og vilje :
til at anbefale vores m oo o
arbejdsplads? 8 arbeidsuilkdr
o Sammenhzeng i opgavelgsningen
Arbe;dsmiljeet

Lav betydning Betydning for engagement Hej betydning




Middelfart

KOMMUNE

En faelles bekymring

KRZNKENDE ADFZARD MIDDELFART KOMMUNE

Har du inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for ... i forbindelse med dit arbejde?

Andel der har vaeret udsat for krsenkende Detaljeret svarfordeling

adfzerd

) i i . i . Ja, en enkelt .

Antal svar | Middelfart Kommune 2022 Ja, dagligt  Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og il gang Nej

Mobning 2421 13% 12% 1% 1% 1% 5% 6% 87%
Usnsket seksuel opmaerksomhed 2421 4% 4% 0% 0% 0% 2% 1% 96%
Trusler 2421 12% 14% 1% 1% 1% 5% 4% 88%
Fysisk vold 2421 11% 11% 0% 2% 1% A% 4% 80%
Diskrimination 2421 3% 4% 0% 0% 0% 1% 1% 97%
Chikane 2421 11% 12% 1% 1% 1% 5% 4% 89%

Den detaljerede svarfordeling afrunder procenterne, hvorfor den ikke altid summerer til 100.



KRZANKENDE ADFZARD MIDDELFART KOMMUNE

Opfglgende spgrgsmal:

Fra hvem har du vaeret udsat for kreenkende adfzerd?

Antal svar Interne (andre ansatte i Middelfart Kommune) Eksterne (fx brugere, borgere, pargrende mv.)
Maobning 326 68% 39%
Uensket seksuel opmaerksomhed 92 16% 84%
Trusler 289 5% 96%
Fysisk vold 267 1% 099%
Diskrimination 84 54% 50%
Chikane 272 34% 1%

Har du talt med nogen pa din arbejdsplads Hvem har du talt med?

om problemet?
Antal svar Ja Nej Leder TR AMR Kollega
Mobning 326 88% 12% 67% 28% 32% 79%
Usnsket seksuef opmaerksomhed 92 87% 13% 46% 18% 35% 91%
Trusler 289 96% 4% 69% 27% A47% 87%
Fysisk vold 267 94% 6% 68% 26% 93% 91%
Diskrimination 84 70% 30% 26% 31% 37% 90%
Chikane 272 93% 7% 25% 33% 79%

Fra hvem har du oplevet kraenkende adfse vemn har du talt med?: Det har vaeret muligt dse flere kategorier, hvorfor procenterne ikke summerer til 100.

Spergsmdlet: Hvem har du talt med? er kun stillet til medarbejdere, der har svaret "ja" til Har du talt med nogen pd din arbejdsplads om problemet?



Middelfart

KOMMUNE

KRAENKENDE ADFARD MIDDELFART KOMMUNE

Er der taget hand om problemet?

Antal swar Ja
Mabning 126 63%
Uegnsket seksuel opmarksombed 92 73%
Trusher 289 e
Fysisk wold 267 %
Diskrimination 4 4d%
Chikane | i3
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EKSTERNT BENCHMARK - KRANKENDE ADFARD OG
SYGEFRAVAR

Mobning
Uensket seksuel opmarksomhed
Trusler

14%

Fysisk vold

Chikane 12%

12%

m 2025 w2022 m Benchmark

15



Middelfart

KOMMUNE

KRANKENDE ADFARD - OPDELT PA ANCIENNITET

I
Mobning (Ja%) 2%
| 1 0% lf%

16% 17%

[ jl?é:

Uensket seksuel opmaerksomhed (Ja%) 3 %
IA 4%
Iq 12%
W Under 2 &r

Trusler (Ja%) 129%3%
[ 1 2% 2-4 &
I o 5-9 &r
]

Fysisk vold {la%) 6% ;ﬁ&, 10-14&r
|— ?5% W 15 areller mere
I %

l 4%

Dizkrimination (Ja%)

4%
I& 3%
I— 1%
1
1%

| | (%0

Chikane (Ja%) 145

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%



Middelfart

KOMMUNE

Fysisk APV

Nedenfor vises resultaterne pa udsagnene vedrerende de fysiske rammer omkring arbejdsstedet.
Ved ikke Gns.

FYSISK ARBEJDSMILJ@ 25% 44% 17% 1% 3% 2% 38

Jeg har de ngdvendige arbejdsredskaber og de kan
indstilles til mine behov (IT-udstyr, bord, stol, veerktgjer, 32% % 1 6% 2% 40
maskiner, tekniske hjeelpemidler mv.)

&
R

Jeg er generelt ikke udsat for ubekvemme eller darlige

arbejdsstillinger 25% 44% 19% 10% 1% 38

Der er en passende balance i den tid jeg sidder, star eller
gar i lebet af arbejdsdagen

‘

28% % 13% 5% 1% 40

Indeklimaet omkring mit arbejdssted er tilfredsstillende : .
(termperatur, ventilation, traek, luftkvalitet mv.) 14% 36% 22% 22% 7% 2% 83

0% 25% 50% 75%
B Helt enig [ Enig [ Hverken enig eller uenig [ Uenig [j Helt uenig

fry
=2
o
&



Middelfart

KOMMUNE

Fysisk APV

FYSISK ARBEJDSMILJ@
Belysningen omkring mit arbejdssted er tilfredsstillende

Jeg bliver ikke generet af stoj omkring mit arbejdssted

Jeg oplever ikke risiko for, at jeg kan falde eller snuble
over fx kabler, rod eller andet pa gulvet

leg oplever ikke risiko for akut overbelastning af kroppen,
nar jeg lefter, traekker eller skubber genstande eller andet

0% 25% 20%
B Helt enig M Enig [ Hverken enig eller uenig [ Uenig [l Helt uenig

79%

100%

Vedikke Gns.
2% 38
2% 39
1% 33
1% 39
3% 39

s



Middelfart

KOMMUNE

ARBEJDSRELATERET SYGEFRAVAR

$Fye. 1%

EEEEQ Ja 14%

éeg%ﬁ 12%

ENgEeR

YL (. 59%
EE*—‘__&E Nej 6%
Tazw”® 880

Syg efra va r Opgavebelastning eller andre krav til arbeidet |—_3,9%4?%
- vo res |_22%31%
fokusomrade

Ferhold | samarbejdet med kolleger eller leder

-
Wold, trusler, eller andre voldsomme hendelser Bl

M s
Arbeidsulykke O

(I 21%
22%

Smertereller gener i muskler eUFr skelet pga. arbgdsforhold

L it

Indeklima fx stej, temperatur, belysning Bl

Huvilk e Arsager har der vaer et til sygefravaeret?

(I 21%

Andet 4%

m 2025 2022 BM



Middelfart

KOMMUNE

SARLIGT FORHOLD | ARBEJDSMIUQET ADSKILLER

MEDARBEJDERE MED OG UDEN ARBEJDSRELATERET
_ _ SYGEFRAVAR

Andelen af medarbejdere, der har oplevet arbejdsrelateret

sygefravaer | Middelfart Kommune er faldet med 3 %
sammenlignet med 2022, og niveauet ligger pé niveau (1 % Prioriterer vi arbejdsmiljearbedet hojt _ 30

under) med det eksterne benchmark. 38
Er forholdene sidan, at jeg har mulighed for at lykkes med opgaverne _ 32 19
Hvortilfreds er du med mulighederne for fleksible arbejdsvilkér _ 3.4 ‘1
Harjeg en passende ndflydelse pd mit arbejde (eksempelvis _ 34
arbejdsopgaver, arbejdstid og/eller arbejds sted) 40
Har vi tilstraskkelige ind satser 1l at forebygge kraenkende adfard _ 31 37
£ B&I‘Edygtlg Arbe]dsplads - Harjeg en passende balance mellem arbejds maengde og arbejdstid _ 3.0 26
hvordan kan vi bruge vores - e i,

: e R——————
viden til at madlrette fordet 42
indsatsen til at forebygge? - I

Bliver mine kompetencer anerkendt og anvendt pa en god méde = 11
: : : ; [
Har jeg & godt samarbejde med min neemeste/daglige leder 13
Er det muligt at drefte problemer og sveere emner _ 35 a1

B Sygefraveer. Ja Sygefraveer: Ng



TRE SPOR
Tiltraekning, Tilknytning,
Attraktiv Arbejdsplads

Oplever jeq tilstraekkelig dialog om tilknytnngs fastholdelse

3.5
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Fra det samlede til det lokale

Sammenligninger

Hvordan ser det ud nar vi gar

fra det samlede til de lokale  — A,
resultater? - —— LR
el L

« Meget jeevnt pa . —r— ' ue we
forvaltningsniveau - —— R

« Meget jeevnt pa alder, kan og e m i -
anciennitet

« Mange arbejdspladser omkring . _
"median” - med hver deres Derfor ogsa vigtig, at vi
spredning og med nogle seerlige har vores 3 niveauer for
udfordring opfglgning

* Ingen entydige sammenhaenge



Middelfart

KOMMUNE

HVAD KENDETEGNER GOD OPFOLGNING?

n Ledere - pa alle niveauer i organisationen - deler resultatet med medarbejderne

Der faciliteres en dialog om resultatet, sdledes at 1) alle har mulighed for at blive hgrt og 2)
resultatet perspektiveres og nuanceres

Der folges regelmaessigt op pa handleplanerne

Der kommunikeres regelmaessigt ud om fremdriften i opfglgningsarbejdet, sa

medarbejdernes svar i undersggelsen kobles til handlingerne/aktiviteterne

Der udarbejdes en handleplan p3a alle niveauer i organisationen. @verste ledelse tager ogsa
ansvar og initiativ — og der er sammenhaeng mellem aktiviteterne pa de respektive niveauer

RAMBGLL



uuuuuuu

TO TILGANGE TIL PROBLEML@SNING

KLASSISK PROBLEML@SNING - APPRECIATIVE INQUIRY - FOKUS
FOKUS PA AT ELIMINERE FEJL PA AT NAERE DET DER VIRKER

Analysere problemet Udforske emnet, ndr det fungerer bedst

¥

Finde drsagen Finde de faktorer, der skaber succes

\

Identificere en Igsning Forestille sig det idelle

. ¥

Implementere en lgsning Identificere fgrste skridt

VELEGNET TIL TEKNISKE SYSTEMER VELEGNET TIL SOCIALE SYSTEMER

RAMBGLL
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AMG/TRIO/MED'’S ROLLE PA PA DIALOGM@DET - GODT
LEDERSKAB BIDRAGER TIL GODT MEDARBEJDERSKAB

m I har ikke ngdvendigvis alle svarene - det er jeres medarbejdere som har
vurderet spgrgsmalene og det er deres svar, som indgar i rapporten.

®m Hvis I er “for tidlige og tydelige” med jeres fortolkninger, vil
medarbejderne ofte tage mindre ansvar for resultaterne.

® Vzer nysgerrige — bed om hjelp til at forsta.

® Stop op ved det, I vurderer som seerligt interessant, men giv
medarbejderne mulighed for at byde ind

® Acceptér, at der kan vaere forskellige synspunkter i enheden og anerkend
andres meninger.

® Respekter fortroligheden
® Hjeelp hinanden, hvis I vurderer, at resultaterne er problematiske...

RAMBGLL
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PRIORITER INDSATSERNE...

Implementering

Let
Let’s
Lav

RAMBOGLL Sveert

Hei  Veerdi
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INDSATS: FORBEDRING AF ARBEJDSMILJ@, SA VI SIKRER MULIGHED FOR
KONCENTRATION (ATTRAKTIVT; UDTRYKT POSITIVT)

Senest 15. juni 2022 (TIDSFASTSAT) vil Arbejdsmiljoreprasentant Marianne Henriksen
(ENTYDIGT ANSVAR) have interviewet samtlige 22 medarbejdere i afdelingen i.f.t. at
afdakke narmere hvilke gener fra stgj og uro, der er tale om og identificere relevante
indsatser, hvor arbejdsmiljogruppen prioriterer og gennemforer de tre vigtigste senest
1. september 2022 (SPECIFIKT).

Spergsmalet "Jeg bliver ikke generet af staj omkring mit arbejdssted” skal i 2022~
malingen for hele afdelingen vaere steget fra 3,2 i 2021 til 3,7 i 2022 (ATTRAKTIVT,
REALISTISK, MALBART, SPECIFIKT).

P3 dialogmgdet d. 10. december 2022 forholder vi os til, om madlet er ndet
(EVALUERBART).

RAMBGLL



Middelfart

KOMMUNE

HVORDAN SKABES FOKUS PA MALINGEN HENOVER ARET?

Felg op over for de
medarbejdere, der har
pataget sig ansvaret for
aktiviteter - hav ogsa
fokus pa stgtte og hjzlp,
ikke alene kontrol.

RAMBOLL

Fa opfelgning pa Sgrg for at fa gennemfert
undersggelsen lagt ind i faste de aktiviteter, I som leder,
rammer. F.eks. som et punkt AMR eller TR er ansvarlig
pa kvartalsviseomoder, hvor 1 for. Det er sveert at folge
tager "status pa handleplan op over for andre, hvis
for undersggelsen”. man ikke selv gar forrest.

02 03

Ggr medarbejderne opmaerksomme p5, nar der gagres ting, der
hanger sammen med resultatet i undersggelsen (f.eks. “jeg
inviterer jer bl.a. ud at spise, fordi der var generel enighed pa
dialogm@det om, at vi gnsker flere sociale aktiviteter i
afdelingen” eller "om 14 dage kommer der nye vejledninger til
afdelingens hjalpemidler, fordi APV’‘en og den efterfglgende
dialog viser, at det er nedvendigt”). 05



KKKKKKK

Del en forteelling om en god opfalgning
3-5 i grupper

Forteel pa skift om en oplevelse med en god opfalgning
| skal kun Iytte til hinanden, ikke stille spgrgsmal eller kommentere



Middelfart

KOMMUNE

Hvordan holder vi fast i
det som virker?

MW\ Vi bygger
ums broerne

ra



Hvad gor vi, som faktisk virker — selvom vi
maske ikke taler sd hgjt om det?

(Det uformelle, det vi ggr “uden at teenke over
det”, det der virker i praksis)

Hvis nogen udefra
sd pa vores
arbejdsplads - hvad
ville de sa sige?

Hvad har vi gjort, som vi er stolte
af — og som andre kunne laere
noget af?

(En konkret handling, ikke bare en idé)

Hvordan holder vi fast i det, der
virker — ogsa nar hverdagen
presser pa?

(Hvad ger vi, nar det bliver svaert?)

Udfyld skabelonen sammen med din TRIO/AMR gruppe. Gentag det evt. hjemme sammen med dine kolleger.



Middelfart

KOMMUNE

Det synlige TRIO
arbejde

MW\ Vi bygger
ums broerne

ra



Det synlige TRIO

Spgrgsmal til dialog:
3 cases til inspiration: Hvad kan vi ggre hos os,
hvad er barrierer og
muligheder?
Hvilken kultur og forstaelse
har vores kollegaer mon af
vores funktioner?
Kan vi ggre noget |
feellesskab?

Formidlet af :

Mette Buus,
Jens Lyndorff,
Morten Andersen




: Kreenkende adfaerd og mobning

MW\ Vi bygger
umas broerne



Gode og produktive arbejdsfzellesskaber, hvor vi gar
glade pa arbejde og kommer glade hjem - det er det
Vi gnsker os.

Og det er et gnske vi deler med alle vores kolleger i
Middelfart Kommune



Kreenkelser — Hvor mange og hvor ofte?

Mobning

Uensket seksuel opmeerksomhed
Trusler

Fysisk vold

Diskrimination

Chikane

Antal svar

2421
2411
242
242
2421
242

Andel der har veeret udsat for krankende

adfaerd

Middelfart Kommune

13%
4%
12%
1%
3%
1%

2022

12%
4%
14%
1%
4%
12%

Ja, dagligt

1%
0%
1%
0%
0%
1%

Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til

1%
0%
1%
2%
0%
1%

Detaljeret svarfordeling

1%
0%
1%
1%
D%
1%

5%
2%
5%
4%
1%
5%

Ja, en enkelt
gang
6%
1%
4%
4%
1%
4%

87%
95%
88%
89%
97%
89%



Kraenkelser - Har du inden for de seneste 12 maneder
vaeret udsat for ... i forbindelse med dit arbejde?

KRZANKENDE ADFZARD MIDDELFART KOMMUNE

Opfelgende spergsmal:
Fra hvem har du veeret udsat for kreenkende adfzerd?

Antal svar Interne (andre ansatte i Middelfart Kommune) Eksterne (fx brugere, borgere, pargrende mv.)
Mobning 326 68% 39%
Uensket seksuel opmaerksomhed 92 16% 84%
Trusler 289 5% 06%
Fysisk vold 267 1% 99%
Diskrimination 84 54% 50%
Chikane 272 34% 1%

Har du talt me:r::?:a:i:iﬂn arbejdsplads Hvem har du talt med?

Antal svar Ja Nej Leder TR AMR Kollega
Mobning 326 88% 12% 67% 28% 32% 79%
Uensket seksuel opmaerksomhed 92 87% 13% 46% 18% 35% 91%
Trusler 289 96% 4% 69% 27% 47% 87%
Fysisk vold 267 94% 6% 68% 26% 53% 91%
Diskrimination 84 70% 30% 56% 31% 37% 90%
Chikane 272 93% 7% 65% 25% 33% 79%

Fra hvem har du oplevet kraenkende adfserd? og Hvem har du tait med?: Det har vaeret muligt at afkrydse flere kategorier, hvorfor procenterne iikke summerer til 100.

Spargsmalet: Hvemn har du talt med? er kun stillet til medarbejdere, der har svaret “ja" til Har du talt med nogen pé din arbejdsplacis om problemet?



Kreenkelser - er der taget hand om problemet ?

Mobning

Ugnsket seksuel opmaerksomhed
Trusler

Fysisk vold

Digkrimination

Chikane

Antal svar
326
92
289
267
84
271

Ja
63%
73%
B1%
B82%
44%
70%

Er der taget hand om problemet?

Nej
37%
27%
19%
18%
56%
30%



WA | a)a»

Kraenkelser — Hvad snakker viom?




Mobning — kreenkelser der gentages

KRZENKENDE ADFZARD MIDDELFART KOMMUNE

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ... i forbindelse med dit arbejde?

Andel der har vzeret udsat for kraenkende Detaljeret svarfordeling

adfzerd
. Ja, en enkelt
Antal svar | Middelfart Kommune 2022 Ja, dagligt  Ja, ugentligt Ja, manedligt Ja, af og til Nej
gang
Mobning 241 13% 12% 1% 1% 1% 9% 6% 87%
Usnsket seksuel opmaerksomhed 2421 4% 4% 0% 0% 0% 2% 1% 96%
Trusler 2421 12% 14% 1% 1% 1% 2% 4% 88%
Fysisk vold 241 1% 1% 0% 2% 1% 4% 4% 89%
Diskrimination 24 3% 4% 0% 0% 0% 1% 1% 97%
Chikane 2421 1% 12% 1% 1% 1% 2% 4% 89%

Den detaljerede svarfordeling afrunder procenterne, hvorfor den ikke altid summerer til 100.



Mobning — hvad snakker vi op?




Mobning — hvad snakker viom?

Et trygt socialt arbejdsmiljo

* Konflikter lgses.

* Fejl, tvivl, uenigheder og nye
ideer drgftes.

* Det opleves trygt at patale
samarbejdsvanskeligheder
0g graenseoverskridende
adfeerd.

Et socialt arbejdsmiljo
under pres

» Ulgste konflikter.

 Tendens til, at fejl, tvivl og
usikkerhed skjules.

« Omgangsformen er praeget
af graenseoverskridende
adfaerd.

* Det opleves utrygt at sige fra
overfor
greenseoverskridende
adfeerd.

Et utrygt socialt
arbejdsmiljo

« Udfordringer handteres ved
tavshed og/eller overdreven
brug af ironi og sarkasme.

* Fejl, tvivl og usikkerhed
skjules.

 Systematisk
greenseoverskridende
adfeerd.

* Det opleves umuligt at sige
fra, fordi man risikerer
eksklusion.

Mortensen mf. (2020) Kunsten at laere at mobbe



Kraeenkelser — handtering og forebyggelse




AMG/TRIOs opgave

De lokale

arbejdsmiljegrupper/TRIOer * Sikrer forebyggelse, identificering og handtering af mobning pa

den enkelte arbejdsplads

* At ejdernes trivsel medtages i APV'en

* At alle former for mobning anmeldes/registreres/analyseres samt
sikre at handlinger ivaerkscettes




Mobbepolitik

Vejviser ver. 8 Niveau 1 Temaer Lovgivning Styregruppen for arbejdsmilje

Uddannelse og Kompetenceudvikling Kontakt HR & Arbejdsmilje

Du er her: Forside Niveau 1 Mobbepolitik

Mobbepolitik

Hvorfor politik?

Mobning er ofte et resultat of, at der ikke er arbejdet nok med det psykiske arbejdsmilje. Mobning ma ikke opleves
som en daglig del af arbejdet og ma ikke vasre arsag til sygdom.

Mobbepolitikken skal ege opmeerksomheden pa og forstdelsen af mobning pa arbejdspladser samt give
redskaber og metoder til identificering, handtering og forebyggelse af mobning.

Mobbepoalitikken skal sikre tydelighed om og hvordan, Middelfart Komnmune som arbejdsplads har taget stilling til
og afstand fra mobning.

Maobbepolitikken er en delpolitik under arbejdsmiljepolitikken og er del af mdlopfyldelse overenskomst 08,
protokollat om sundhed og trivsel § 10.

Hvad gzelder?

Det er Middelfart kommunes ansvar, at mobning ikke finder sted pé kommunens arbejdspladser - se "Alle skal
gere noget”

Identificering, handtering og forebyggelse af mobning pd arbejdspladsen er et faelles ansvar for ledere,
medarbejdere, organisationen og politikere, som skal prioriteres

Deltagelse i mobning kan f& konsekvenser i forhold til anscettelsesforholdet i kommunen

Enhver form for mobning skal registreres og analyseres som en heendelse pa lige for med evrige
arbejdsskader og arbejdsrelaterede lidelse

Politikken omfatter ogsa mobning fra 3. person rettet mod kommunens medarbejdere

Alle skal gere noget:

Sund arbejdskultur

Verktojskasse

Pa arbejdsmiljoweb.dk -
inspiration til arbejdet med
forebyggelse af mobning pa
arbejdspladsen

“Grib ind" - fokus pa vidners
rolle i godt kollegaskab -
maedekit og film

Arbejdstilsynet
temaside om mobning,
seksuel chikane og andre
typer kraenkelser fra
kollegaer og ledere

“Ikke fordi det rager mig’-
film og oplceg til fokus pa
vidnernes rolle. Varighed: 15
minutter.

Arbejdstilsynets hotline om
kreenkende haendelser

Guide til den svaere

samtale, nar | oplever
mobning

BFA-vcerktoj: forebyg
mobning - dialogkort og
videovejledning




Kraenkelser/mobning — der er hjeelp at hente

LY Arbejdstilsynet Arbejdsmilio Ifokus Regler Tilsyn Arbejdsmiljoarbejdet Omos Q b f f . .
) a-fri_for_mobning-
] i
Krzenkende handlinger > Reglr
> Spargsmal og svor
handilinger er en samlet betegnelse for mobning. seksuel chikane J ¢ Vet >
(sexchikane) og andre typer kraenkelser fra kollegaer og ledere. > Hotine om krankende handiinge
[ Folg i Mit AT
Om kraenkende handlinger Forebyggelse og handtering af Arsager til kreenkende hondlinger

kraenkende handlinger

Lav retningslinjerfen politik Hotline om kraenkende handiinger Kiag over kraenkende handlinger G RI B I N D

Kampagne: Seksuel chikane skal Kampagne: Hvor gér graensen? Kampagne: Tag snakken om - GODT KOLLEGASKAB UDEN MOBNING e
stoppes kraenkende adféerd - etnicitet

Kreenkende handlinger - Arbejdstilsynet VIDEN 0G INSPIRATION TIL AT FOREBYGGE 0G [5)

HANDTERE MOBNING PA ARBEJDSPLADSEN

Grib ind - Godt kollegaskab uden @A s

mobning


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/of5ixbyj/bfa-fri_for_mobning-web.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/of5ixbyj/bfa-fri_for_mobning-web.pdf
https://at.dk/arbejdsmiljoe/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/

Opsummering

Mobning handler ikke kun om en mobber
og et offer — alle har et ansvar forom
tingene handteres i tide eller de far lov at
udvikle sig til mobning . Vi er alle
medskabere af kulturen for samarbejde
og handtering af konflikter — Der skal
derfor arbejdes bevidst med
samarbejde, kultur og psykisk
arbejdsmiljg

Mobning/ kraenkelser er en effekt af et
darligt psykisk arbejdsmiljg - arbejdet
med temaerne skal ske gennem arbejdet
med det gode psykiske arbejdsmiljg

Handtering af uenigheder og konflikter,
rolleafklaring og social statte,
handtering af normbrug er afggrende
elementer for om der er grobund for
mobning pa en arbejdsplads.

Klzed alle godt pa til opgaven

Det gor en forskel at man griber ind, og
hvordan man ggr det. Og det er szerligt
vigtigt at man som leder er den gode
rollemodel, der faktisk reagere og griber
ind ved negative handlinger

Folg op og folg til dors

Skab trygge rammer for at tale om det.
Social statte fra kolleger og leder gar en
positiv forskel pa negative haendelser.
Skab en kultur hvor man stgtter hinanden
—o0gsa nar det er sveert.

Etabler tydelige retningslinjer




Dialogspgrgsmal til drgftelse:
Find materialet i veerktgjskassen under MOBBEPOLITIKKEN

Er der nogeti jeres egen Hvilke veerktgjer giver
rapport om kreenkende mening for jer at
handlinger der kalder pa anvende i det videre
en seerlig arbejde- Handtering
opmeerksomhed? eller forebyggelse ?

Er der klarhed over jeres
ansvar ogroller i
arbejdet i AMG/TRIO?

Mangler | nogle
Er der nogle barrierer kompetencer/ noget
hos jer der gar det treening i at handtere
vanskeligt at tale om? eller forebygge
kreenkende handlinger?

Hvad haber | resultatet
af jeres indsats vil veere?
Og hvordan vil |
evaluerer?




Indspark?
Refleksioner?
Spgrgsmal?



Arbejde og kaffepause....

Vi ses k. 1 420




Indspark?
Refleksioner?
Spgrgsmal?



Vores handlinger
har betydning for
om intern mobning
og kreenkelser finder
sted eller ej—vi er
hinandens psykiske
arbejdsmiljo



Baeredygtig
Arbejdsp|

- Der forebygger og Styrk'er

Middelfart

KOMMUNE



Lederes psykiske arbejdsmiljg

Afdaekning af behov via kvalitative og kvantitative
undersggelser

Etablere, drive og facilitere ledernetvaerk og/eller
facilitere udvikling i eksisterende lederteams

Tilbyde individuel sparring til alle nye ledere, samt til
ledere som efterspgrger dette

Kompetenceudvikling af TRIO grupper og lokale MED,
med fokus pa faglig ledelse og trivsel

Introforigb for nyuddannede og nyansatte

Afdaekning og udvikling af lokale introforlgb i af alle
afdelinger

Der udarbejdes et feelles grundlzeggende skelet for
introforlgb

Implementering af digitalt vaerktgj

| W AR — 3.

1. at hgjne trivslen blandt medarbejdere
2. at forebygge og reducere sygefraveeret fra 6% til 4%
at reducere personaleomsaetningen med 2 procentpoint.

At afdeekke konkrete behov for understgttelse for at

fremme fysisk og psykisk trivsel Centrale stgttefunktioner

deltager aktivt i sygefravaersarbejdet pa de decentrale
afdelinger
Kompetenceudvikling af ledere pa alle niveauer ift. at

forebygge og reducere sygefravaer. Bl.a. ved at fokusere

pa arbejdsfaellesskaber

)

)] Forebyggelse af fysisk og psykisk nedslidning

Forebyggelse af psykisk nedslidning, fx via kurser og
workshops

Arbejde med stresssygemeldinger efter samme
systematik som utilsigtede handelser

Forebyggelse af fysisk nedslidning, fx via
forflytningskurser, traeningskurser mv.




Fotooverblik over deltagere

Vi knokler i feellesskab.
Nogle rammesat til 10
timer i maneden, andre
25%, 50% eller 100%.




NU

UNDER

4 xXmmm

Faelles organisatorisk

kompetence- og kvalitetslgft.

Organisatorisk laering og
anvendelseskultur

EFTER



Leder Fys/Psyk Intro

V ERKTOISKASSEN
| O A - 2

Den sveere samtale Fysisk forebyggelse og indretning

Sparring til nye ledere (mentor) Stress som "utilsigtet haendelse"

Ledernetveerk Fleksible arbejdsvilkar ?
Coaching Kulturarbejde ?

>

Balanceret Arbejdsdag/gang Leering

IT tryghed Workshop i defusing og psykisk 1. hjeelp

>

Konflikthandtering

Implementering af digitale introforlgb E

MUS og GRUS til alle tider Udvikling af onboarding

oo oL °ob ool oo o ool ook oo

Fokusprofil Den sveere samtale, workshop/traening Q

24 b

Rejsehold / Screening / Data



@

Den sveere samtale Leder
VAERKT@IS- .
Ledelsesunderstgttelse af sygefravaerssamtaler og eller _—
KASSEN andre svaere emner
Sygefravaer

Omfatter dataoverblik, planlaagning og gennemfgrelse og
opfglgning.

Julie Gutmann (Personalejura)
Julie.Gutmann@middelfart.dk

i,

Leder

Sparring til nye ledere (mentor)

Som ny leder kan der vaere mange spgrgsmal og tvivl som kan understgttes
gennem dialog med en erfaren leder som selv har vaeret der - og som
kender Middelfart Kommune.

Der er som udgangspunkt afsat 5 timer men hvis behovet skulle veere der,
kan der laves individuelle aftaler.

Peter Tvebro (HR & Arbejdsmiljg)
Peter.tvebro@middelfart.dk

T




VAERKTQIS-
KASSEN

Leder

Ledernetveerk

Der etableres Igbende tvaergaende ledernetveerk. Der tilknyttes en faciliteter som
udover praktisk understgttelse ogsa kan byde ind med vaerktgjer, processer etc.

Netveerk faciliteres i op til 2 &r.

Vibeke Vedsted (BUF)

i,

Vibeke.vedsted@middelfart.dk

@

Coaching Leder
4
Der kan tilbydes individuel coaching til ledere eller medarbejdere. -
. . Sygefravaer
Gruppebaseret dialogisk kompetencelgft
Fys/Psy
k

Karin Melin Madsen (Job- & Vaekstcenter)
karin.melinmadsen@middelfart.dk

T




Balanceret Arbejdsdag - Arbejdsgang

Leder

VAERKTQIS-

KASSEN Veerktgjer som kan bidrage til tidsstyring, organisering. Mailkultur & Mgdeledelse.
Skal skabe overblik og rum - tid til naerveerende ledelse

Arbejdsgangsanalyser og hjzelp til procedure/vejledninger. Case: Sammen om
opgaven. Malet er at skabe gode ramme for at kunne lgse opgaverne sammen,
mentalt og fysisk.

i,

Tabita Nyby (Klima, Teknik & Miljg)
tabita.nyby@middelfart.dk

IT tryghed Leder

Vejledning, sparring pd implementering af nyt IT. Procesfacilitering . ?

o . . Fys/P:
Nye IT systemer kan skabe utryghed og pavirke trivsel - oplevelsen af kys/ =
indflydelse og rammer, konflikter etc. Derfor er en god implementering

relevant.

Tina Havgaard (HR & Arbejdsmiljg)
tine.havgaard@middelfart.dk

T




Konflikthandtering Leder

Forebyggende forlgb, workshop. Mediation.

VAERKTQIS-
KASSEN

Individuel sparring for leder eller chef.

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljg)
Yvonne.koch@middelfart.dk

i,

GRUS og MUS til at tider Leder

Sparring og understgttelse af implementering af GRUS og MUS materiale til et
chefomrade.

Traekker pa inspirationskatalog men tilpasser til den konkret situation, herunder
fokus pa dialog om fastholdelse.

Kan indeholde workshop om at skabe et trygt dialogisk rum

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljg)
thea.madsen@middelfart.dk

T




Fokusprofil et

Profiler til ledergrupper - kan indga i lederonboarding.

VAERKTQIS-
KASSEN

Intro

Peter Tvebro (HR & Arbejdsmiljg)
Peter.tvebro@middelfart.dk

i,

Leder

Rejsehold / screening / data

Rejseholdet kommer forbi
Dataoverblik: Dialog - gennemgang

Aftale om tiltag, skreeddersyet — bruge vaerktgjer + evt. szerlige ekstra
tiltag.

Julie Gutmann (Personalejura)
Julie.Gutmann@middelfart.dk

T




VAERKTQIS-
KASSEN

Fysisk forebyggelse og indretning

Sundhed Indefra. Fysisk traening og undervisning i forflytning.
Mulighed for gruppe tilrettelagte tiltag pa den enkelte arbejdsplads.

Sammenhang mellem det fysiske og det mentale.

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljg)
Yvonne.koch@middelfart.dk

i,

Stress som utilsigtet haendelse

Kompetencelgft til arbejdspladser med belastningsramte medarbejdere.

F& medarbejdere godt tilbage og hjzelp til at se stress som en
arbejdsmiljgudfordring der har flere aktgrer.

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljg)
Yvonne.koch@middelfart.dk
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Fleksible Arbejdsvilkar

Livsfasepolitik.
Handicap kompenserende foranstaltninger.

Vejledning om interne karrieremuligheder.

—0—
& —_ Julie Gutmann (Personalejura)
— Julie.Gutmann@middelfart.dk
Kulturarbejde

Tilpassede tiltag -

Navn (Afdeling)
mail@middelfart.dk
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¥
=

Sygefravaer

Laering
Radgivning og vejledning samt facilitering af opbygning af laeringsrettede forlgb.

Kompetencelgft, transfer.

Underbyggelse af faglig ledelse.

—0—
& —_ Vibeke Vedsted (BUF)
= Vibeke.vedsted@middelfart.dk
Defusing og psykisk fgrstehjaelp rys/osy
Workshops.

Yvonne Koch (HR & Arbejdsmiljg)
Yvonne.koch@middelfart.dk

T




VAERKTQIS-
KASSEN

Digitalisering af introforigb

Alle omrader har et basis forlgb beskrevet som kan suppleres af helt lokale tiltag.

Opfglgning efter 3, 6 og 12 maneder. Opfglgning ved TR/AMR.

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljg)

i,

thea.madsen@middelfart.dk

Udvikling af onboarding

Samarbejde med lokale TRIO-grupper. Hvad er intro og onboarding hos os.

Lederens rejse.

Kobling til Hovedudvalgets 3 spor

Thea Madsen (HR & Arbejdsmiljg)
thea.madsen@middelfart.dk

T

Intro

Leder

Intro



ﬁr Leder Fys/Psyk Intro

Kommunikation — Praesentation i ledelseskaeden og MED

Tilgaengelighed - Find veerktgjskassen pa intranet - vi arbejder pa det
rigtige sted

HVAD ER VIGTIGST?

Det er jeres behov — derfor en temperaturmaling via QR kode



I Scan mig med

din mobil . ’
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