
 
 

Vejledning til indmeldinger på Middelfart Nærhospital 

 

Denne vejledning beskriver hvordan man opretter indmeldinger i DaluxFM Helpdesk. 

 

Log ind  

Dalux FM Helpdesk (https://helpdesk.dalux.com/slb/home)   

Bruger du mobil app, skal du første gang angive Kundenavn. Det er: SLB 

Indtast nu Helpdesk ID. Dette bruges til at identificere, hvilken bygning/lokation du og indmeldingen 

befinder jer på. 

 

 

- Indtast derefter din e-mail, navn og telefonnummer.  

- Når du logger ind, vil du blive bedt om at indtaste en 4-cifret kode, som du vil modtage via e-mail 

- Herefter kan du oprette en Ny indmelding, og se dine eksisterende indmeldinger under Mine 

indmeldinger 

 

 

Dalux%20FM%20Helpdesk
https://helpdesk.dalux.com/slb/home


 
 

Hvordan man opretter en ny indmelding 

- Klik på Ny indmelding.  

- Skriv / søg efter bygning, eller vælg Placér på kort som vist herunder

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Vælg nu et emne til din indmelding, som matcher din forespørgsel. Ved at køre musen over et emne, ses 

eksempler på opgaver indenfor et emne. Tilføj derefter en beskrivelse af opgaven. 

 

 

Når indmeldingen er sendt, vil du modtage en bekræftelse på din email. Når indmeldingen er afsluttet, vil 

du modtage en email der informerer dig om, hvorvidt opgaven er løst/afsluttet eller afvist. 

 

Overblik og beskeder  

 

 


