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Trivselsundersøgelse 2025 
Medarbejdere og ledere 



• Mikrofoner 
slukkes

• Spørgsmål i 
chatten 

Praktisk
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Hvorfor – få svaret …

Procesplan

Rapporterne

Spørgeramme

Opfølgning

DAGENS PROGRAM



1  
Hvorfor



FILM



” Formålet med trivselsundersøgelsen er, at 
skabe afsæt for dialog om trivsel i 
opgaveløsningen

✓ Dialog der fører til konkrete handlinger

✓ Mulighed for at lære af det der virker

✓ Mulighed for at løse det der knirker



Bag om – hvem har gjort hvad

• En arbejdsgruppe bestående af 5 ledere og 5 
medarbejderrepræsentanter har sammen med 
HR & Arbejdsmiljø udarbejdet en tilpasset, fælles 
spørgeramme

• Valgt at tage fysisk APV med samtidig

• Procesplan er udarbejdet sammen med Rambøll

• Spørgeramme samt tids- og procesplan er 
godkendt af direktion og Hovedudvalg

• Organisatoriske data er er valideret af 
Digitalisering og HR & Arbejdsmiljø

• Trivselsundersøgelse 2025 evalueres af 
arbejdsgruppen, Hovedudvalg samt direktion 
sommer 2025 



2 
Procesplan



D. 24/3-
4/4

Lederne får 
adgang til 

rapporterne

Trivselsundersøgelsen 
gennemføres

Link på intra til at 
følge svarprocenter

D. 1/5 
slut på dagen

D. 20/5

Handleplaner 
dokumenteres i 

Plan A

TRIO-dagen

D. 3/7

D. 6/6 
& 10/6

Workshops – 
opfølgning og 
evt. særlige 

temaer



FØR 24/03 – overvej: 

o Praktisk planlægning

o Ansvar, opgaver og tidsforbrug

o Formidle formål med 
trivselsundersøgelsen

o Evt. gennemgang af 
spørgeramme 

o Overblik over igangværende 
indsatser i forhold til APV
(Plan A) i AMG/TRIO gruppen

o Gør det praktisk muligt for alle til 
at udfylde undersøgelsen



UNDER 24.03 – 04.04

o Motivere til deltagelse 

o Følg på: Gør det praktisk muligt for alle 
til at udfylde undersøgelsen



EFTER modtagelse af 
rapporter

• Del resultaterne med 
medarbejderne. 

• Dialogmøde for arbejdsplads 
med drøftelse af resultater, 
prioritering af indsatser, 
udarbejdelse af handleplaner

• Handleplan dokumenteres i 
Plan A (deadline 3. juli)

• Opfølgning planlægges (fx 
arbejdsmiljøgennemgang,  
personalemøde, MUS-samtaler)



Alle 
skal 
gøre 
noget



Væsentlige overvejelser

• Hvilken værdi kan Trivselsundersøgelsen 

skabe hos os? 

• Hvordan motiverer vi til deltagelse? 

• Hvordan sikrer vi sammenhæng mellem 

Trivselsundersøgelsen og det løbende 

trivselsarbejde på vores arbejdsplads?

• Hvordan og hvornår skal der arbejdes 

med resultaterne? Vil vi bruge TRIO-

dagen som afsæt etc. 



Spørgsmål



3 
Rapporterne



TRIVSELSUNDERSØGELSEN TRIVSELSUNDERSØGELSEN 

I Middelfart Kommune vil vi 
gerne fastholde kommunens 
dygtige medarbejdere og ledere. 
Hvad mener du er det vigtigste 
vi i fællesskab kan gøre, for at 
du bliver på din arbejdsplads i 
Middelfart Kommune?

TAL OG KOMMENTARER ER ADSKILT



Svarrapporter

• En samlet svarrapport for alle 
arbejdspladser

• En samlet svarrapport for alle 
ledergrupper med 5 eller derover 
(under 5 deltagere, så medtælles 
svar på næste niveau)

• En samlet svarrapport for direktions- 
og chefgruppen

• En samlet svarrapport for alle ledere

• En samlet svarrapport for hver 
forvaltning

• En samlet kommenteret 
analyserapport



TRIVSELSUNDERSØGELSE 2025
Middelfart Kommune

SE VIDEOEN PÅ RAPPORTPORTALEN
- Trivselsundersøgelse er en temperaturmåling



Bygger på en kategorisering 
og risikovurdering i 
arbejdsmiljøsystemet. 

Grøn: 4 spørgsmål eller færre med et 
gennemsnit på 3,6 eller derunder

Gul: Mellem 5 og 10 spørgsmål med et 
gennemsnit på 3,6 eller derunder

Rød: 11 spørgsmål eller flere med et 
gennemsnit på 3,6 eller derunder



Spørgsmål



4 
Spørgeramme



Fælles 
spørgeramme

• Ny fælles spørgeramme med 2 
nye emner som opsamler også 
de forvaltningsspecifikke 
spørgsmål fra sidst: 

• Samarbejde på tværs

• Bæredygtige arbejdspladser

• Tillægsspørgsmål til ledere med 
personaleansvar

• Alle gennemfører samtidigt 



EMNERNE
1. Opgaver

2. Samarbejde i eget område

3. *Samarbejde på tværs (nyt fælles emne i forhold til 2022)

4. Læring og udvikling

5. *Bæredygtigt arbejdsmiljø (nyt fælles emne i forhold til 2022)

6. Psykologisk tryghed

7. Jobtilfredshed og stolthed

8. Lederspørgsmål (kun for ledere)

9. Arbejdsrelateret sygefravær

10.Krænkende adfærd (herunder: Mobning, Uønsket seksuel 

opmærksomhed, Trusler, Fysisk vold, Diskrimination, Chikane)



SAMARBEJDE PÅ TVÆRS

På min arbejdsplads…..

Helt enig

5

Enig

4

Hverken enig 

eller uenig 

3

Uenig 

2

Helt uenig

1

Ved ikke/ikke 

relevant

oplever jeg gode muligheder for faglige fællesskaber □ □ □ □ □ □

oplever jeg, at vi har en samarbejdskultur på tværs af 

fagligheder, hvor vi tør lave fejl og prøve nyt
□ □ □ □ □ □

oplever jeg, at mine samarbejdspartnere har kendskab og 

respekt for min kerneopgave 
□ □ □ □ □ □

oplever jeg, at vi kan tage udgangspunkt i borgerens 

(bruger/virksomhed/forening) behov og ønsker 
□ □ □ □ □ □

oplever jeg, at vi lykkes med at samarbejde og koordinere 

vores arbejde omkring borgerne 

(bruger/virksomhed/forening) 

□ □ □ □ □ □



BÆREDYGTIGT ARBEJDSMILJØ

På min arbejdsplads……

Helt 

enig

5

Enig

4

Hverken enig 

eller uenig 

3

Uenig 

2

Helt uenig

1

Ved ikke/ikke 
relevant

prioriterer vi arbejdsmiljø-

arbejdet højt
□ □ □ □ □ □

oplever jeg gode muligheder for sociale fællesskaber □ □ □ □ □ □
oplever jeg tilstrækkelig dialog om 

tilknytning/fastholdelse
□ □ □ □ □ □

oplever jeg mulighed for at byde ind med 

bæredygtighed i mit arbejdsområde 
□ □ □ □ □ □

har jeg kendskab til TRIO-gruppens arbejde □ □ □ □ □ □
har vi tilstrækkelige indsatser til at forebygge 

krænkende adfærd
□ □ □ □ □ □





Spørgsmål



5 
Opfølgning



TRIO dag 

Workshop

Konkrete 
tiltag

1

2

3

4

5

Ledere – på alle niveauer i organisationen – deler resultatet med 

medarbejderne

Der faciliteres en dialog om resultatet, således at 1) alle har mulighed for 

at bliver hørt og 2) resultatet perspektiveres og nuanceres

Der udarbejdes en handleplan på alle niveauer i organisationen. Øverste 

ledelse tager også ansvar og initiativ – og der er sammenhæng mellem 

aktiviteterne på de respektive niveauer

Det følges regelmæssigt op på handleplanerne

Der kommunikeres regelmæssigt ud om fremdriften i 

opfølgningsarbejdet, så medarbejdernes svar i undersøgelsen kobles til 

handlingerne/aktiviteterne

Hvad kendetegner en god opfølgning?





Materiale

Trivselsundersøgelse og 
APV i Vejviseren (Bilag 13)

• Spørgerammen

• Handlingskatalog

• Slides til personalemøde

• Slides fra Rambøll 

• Før, Under, Efter

• Den samlede 
værktøjskasse

https://arbejdsmiljoe.middelfart.dk/niveau-1/bilag/bilag-13-trivselsundersogelser/
https://arbejdsmiljoe.middelfart.dk/niveau-1/bilag/bilag-13-trivselsundersogelser/


Spørgsmål



Tak for ordet
Link til optagelsen er i chatten og på arbejdsmiljøportalen
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