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Den opfelgende dialog - hvordan skaber vi gode rammer for konstruktiv dialog?
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EN HR-MALING KAN VZARE VEJEN TIL @GET TRIVSEL,
LOYALITET, ENGAGEMENT OSV.

Tilfredshed

Rambglls arlige referencemaling blandt
medarbejdere i virksomheder med +50 ansatte

Trivsel Loyalitet Na2rmeste
leder

Gennemfgrer MTU c¥44 Gennemfgrer ikke MTU
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EN VAERDISKABENDE
MEDARBEIJDERUNDERSOGELSE ER FORST
OG FREMMEST EN UNDERSQOGELSE, DER
KAN-HANDLES BLIVER HANDLET PA

RAMBGLL



MANGLENDE OPFOLGNING ER EN UDFORDRING I MANGE
ORGANISATIONER...

Tilfredshed

Rambglls referencemaling blandt medarbejdere i
virksomheder med +50 medarbejdere

Gennem- Sletingen Opfelgning Opfelgning Opfelgning Opfelgning
forer ikke opfelgning i mindre i nogen i hgj grad i meget

MTU grad grad haj grad
RAMBGLL



HVAD KENDETEGNER GOD OPFOLGNING?

Ledere - pa alle niveauer i organisationen - deler resultatet med medarbejderne

Der faciliteres en dialog om resultatet, sdledes at 1) alle har mulighed for at blive hgrt og 2)
resultatet perspektiveres og nuanceres

Der udarbejdes en handleplan pa alle niveauer i organisationen. @verste ledelse tager ogsa
ansvar og initiativ - og der er sammenhang mellem aktiviteterne pa de respektive niveauer

Der fglges regelmaessigt op pa handleplanerne

Der kommunikeres regelmaessigt ud om fremdriften i opfelgningsarbejdet, sa
medarbejdernes svar i undersggelsen kobles til handlingerne/aktiviteterne
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HVEM GOR HVAD I ORGANISATIONEN?

TYPISK ANSVARSFORDELING

TOPLEDER MELLEMLEDER AMG/TRIO/MED

- Initiere projektet - Fungere som bindeled de - Direkte dialog med
- Bakke op om projektet forskellige organisatoriske medarbejderne

- Bidrage til kobling til niveauer imellem - Involvere medarbejderne i

organisationens strategi, mal og - Folge op med og pa opfelgningsarbejdet

vardier Ieder_nefTRID S - Formidle viden om initiativer pa
- Rollemodel med dertil hgrende - Se pa tvaers i egen del af pvre organisatoriske niveauer

signaturhandlinger organisationen - Vedholdenhed i

- Samle op pa handlingsplanerne opfelgningsarbejdet over tid
for egen del af organisation og
udlede den rgde trad

HR

- Projektledelse herunder en raekke kommunikationsopgaver, samt understottelse af lederne/TRIO’erne pa de forskellige
niveauer
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1 Generelt om medarbejderundersggelser og opfalgning

2 Om rapporterne og opmarksomhedspunkter i laesningen af dem

3 Den opfglgende dialog - hvordan skaber vi gode rammer for konstruktiv dialog?

Udarbejdelse af handleplaner - hvad udger en god handleplan?

5 Fokus pa lgbende opfglgning henover aret — hvordan, hvor ofte, hvor laange?

Yderligere inspiration, opsamling og afrunding...
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NAR I LASER RAPPORTERNE,
SA VER OPMARKSOMME PA...
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TAL OG KOMMENTARER ER ADSKILT - OG DET GIVER
FLEKSIBILITET...

Trivselsundersggelse Trivselsundersggelse

TAL KOMMENTARER

TRIVSELSUNDERS@GELSEN 2025 IODANNELSESTEAM TRIVSELSUNDERS@GELSEN 2025




FOR OPMARKSOMHEDSPUNKTER IFT. RAPPORTLASNINGEN
ANBEFALER VI VIDEOEN PA RAPPORTPORTALEN...

VICKY KIM ANDERSEN - SENIOR OG VELF/AND

TRIVSELSUNDERS@GELSE 2025

Middelfart Kommune

—

Velkommen til Rambolls rapportportal

Under menuen RAPPORTER finder 0u O¢ rapporter du har adgang ta
Du nenter en rapport ved 3t kilkke pa 0en anskede rapport. Herefter dbnes rapporten | et nyt vindue hvorfra den kan gemmes pa computaren.

Bemaerk at der kun dannes rapportas hvis der indgar min. S basvarelser

Hyis du er leder for et storre omrade. Kan du navigere gennnem org: %N | menuen il venstre, alier ved at Kikke pa det enkelte afdelingsnam
Hvordan far jeg hjmip?
Har du spargsmal til rapportama, kan cu kontakte Rambol Management Consuting, @-mail surveysuppart@ramact com, tif. 6915 8076

Lmsevejledning
Vegledning ti at lmse rapporterne finder du her: Lasevejlednng (pdthl

Desuten kan du 50 en video om lmsningen af rapporter herunder. Hvis Ou har protlemer med at 5@ necenstaence viceo, kan du hente videofilen ved at klikke her. Filen kan hecefter afspilles | fx Windows Meda Player

R Middelfart Kommune - Trivselsunderspg &

Se senpre

TRIVSILSUNDIRSOGELSE 2022

& 00 Youlube




DATA KAN VAERE RIGTIG GODT, MEN KAN IKKE STA ALENE...

- e =

RAMBGOLL




INDHOLD

RAMBGLL

1

p

S5

5

Generelt om medarbejderundersggelser og opfglgning

Om rapporterne og opmeerksomhedspunkter i laesningen af dem

Den opfglgende dialog - hvordan skaber vi gode rammer for konstruktiv dialog?

Udarbejdelse af handleplaner - hvad udggr en god handleplan?

Fokus pa Igbende opfglgning henover aret — hvordan, hvor ofte, hvor lsenge?

Yderligere inspiration, opsamling og afrunding...






SPROGET SKABER VIRKELIGHEDEN...

HVOR HURTIGT KORTE HVOR HURTIGT KORTE
BILERNE, DA DE BILERNE, DA DE
IND I HINANDEN? IND I HINANDEN?
55 KM/T 66 KM/T
VAR DER KNUST GLAS? VAR DER KNUST GLAS?
149%: JA 32%: JA
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DEN OPFOLGENDE DIALOG

Dialogmgdet — hvornadr og hvor laenge? Hurtigst muligt efter modtagelse af rapporter -
og 1'2-2 timer er som regel passende

Hvordan kan spilleregler understgtte dialogen? Konstruktivitet, abenhed,
nysgerrighed...

Hvem ggr hvad p& dialogmgdet? Hav som leder ikke alle kasketterne pa - uddeleger at
styre mgderakken, samle op pa dialogen mv.

Hvordan far vi alle involveret pa dialogmgdet? Anvend en struktur, der inviterer alle
ind i dialogen - eksempelvis Post It's

Hvordan far vi samlet op pa dialogen? Maske en handleplan, men minimum hvad der
skal ggres, hvornar det skal ggres, hvem der har ansvar og hvem der skal kvalificere
yderligere efter mgdet

Hvem tager ansvaret for de forskellige handlinger/aftaler? Sgrg for at fa
uddelegeret og involveret...

RAMBGLL
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TO SLAGS SAMTALER: DIALOG OG DISKUSSION

Begge er betydningsfulde samtaleformer
Begge giver mening, men de har forskellige formal

Dialog: I en dialog er fokus pa at forsta den man taler med -
altsa vedkommendes tanker, vaerdier, intentioner,
verdensbillede. Derfor hjaelper det at vaere nysgerrig og stille
uddybende spgrgsmal. For at forsta konteksten.

Diskussion: I en diskussion er fokus pa at traeffe beslutninger eller overbevise en
anden. Derfor er fokus pa at vurdere validiteten af de fremlagte data, relevansen
ift. konteksten, helheden i udsagnet, konsekvenser mv. For at traeffe den bedst
mulige beslutning ud fra den viden og forstaelse, man har her og nu.

RAMBGLL



ET EKSEMPEL - MEN IKKE NGDVENDIGVIS ET TIL
EFTERLEVELSE...

ACCORDING TO THE
ANONYMOUS ONLINE
EMPLOYEE SURVEY,
YOU DONT TRUST
MANAGEMENT. WHATS
UP WITH THAT?

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com
940  ©2000 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

RAMBGLL
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LEVET ANERKENDELSE ER...

... at SE den anden som en vassentlig
anden person i sin egen ret

... at UDFORSKE OG BESTRABE

SIG PA AT FORSTA hvordan den
anden oplever verden - frem for at
vurdere, hvorvidt oplevelsen er
relevant, realistisk, begrundet osv.

RAMBGLL



@VELSE PA CA. 12 MINUTTER: NYSGERRIGHEDSTRANING...
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TO TILGANGE TIL PROBLEMLOSNING

KLASSISK PROBLEML@SNING - APPRECIATIVE INQUIRY - FOKUS
FOKUS PA AT ELIMINERE FEJL PA AT NAERE DET DER VIRKER

Udforske emnet, nar det fungerer bedst

¥

Finde de faktorer, der skaber succes

\

Analysere problemet

Finde arsagen

\

Identificere en Igsning

\

Implementere en Igsning

Forestille sig det idelle

\/

Identificere fgrste skridt

VELEGNET TIL TEKNISKE SYSTEMER VELEGNET TIL SOCIALE SYSTEMER

RAMBGOLL



AMG/TRIO/MED’S ROLLE PA PA DIALOGM@DET - GODT
LEDERSKAB BIDRAGER TIL GODT MEDARBEJDERSKAB

® I har ikke ngdvendigvis alle svarene - det er jeres medarbejdere som har
vurderet spgrgsmalene og det er deres svar, som indgar i rapporten.

m Hvis I er “for tidlige og tydelige” med jeres fortolkninger, vil
medarbejderne ofte tage mindre ansvar for resultaterne.

® Vaer nysgerrige - bed om hjaelp til at forsta.

W Stop op ved det, I vurderer som seerligt interessant, men giv
medarbejderne mulighed for at byde ind

B Acceptér, at der kan veere forskellige synspunkter i enheden og anerkend
andres meninger.

m Respekter fortroligheden
® Hjeelp hinanden, hvis I vurderer, at resultaterne er problematiske...

RAMBGLL



HVAD GOR JEG HVIS...?
EKSEMPLER PA SVAERE EMNER

p
e ~ “"Der foregar
mobning i
"Arbejdspresset enh edei o
er ALT for stort!” .
\_ J
e N

"Du er serigst
verdens ddrligste

leder!”
\_ J
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PRIORITER INDSATSERNE...

Implementering

Let

Lav Hei Veerdi

RAMBGLL Sveert



FIND (OGSA) EMNER, I SOM ENHED KAN HANDLE PA...

#1 - Enheden har stor indflydelse.
Sagen er vigtig. Hvem ggr hvad?

#2 - Enheden har nogen indflydelse. Sagen
er vigtig. Hvordan saettes den i spil?

#3 - Enheden har meget ringe indflydelse, men sagen er
vigtig. Hvem kan ggre noget? Kan lederen pavirke opad?

RAMBOLL



HVAD GOR VI, HVIS VI ER FLERE I ENHEDEN, END DER KAN
SAMLES PA ET MODE - ELLER VI ARBEJDER FORSKUDT?

Nogle enheder har 30,40, 50 eller sagar mere end 100 medarbejdere og/eller arbejder
forskudt, hvor det kan vaere vanskeligt at fa samlet alle. Og selv hvis det lykkes, kan en dialog
veaere noget tung.

Bed alle medarbejdere vurdere 2-3 styrker og udfordringer, som den enkelte finder det vigtigt
at arbejde med. Bed om tilbagemelding via e-mail eller ved gule lapper placeret et udvalgt
sted.

Bed samtidig medarbejderne melde tilbage, hvis de godt kunne teenke sig at deltage i det
videre arbejde med resultaterne af medarbejderundersggelsen (altsa ud fra et
frivillighedsprincip).

Hvis antallet af medarbejdere stadig overstiger antallet af mulige deltagere, traekkes der
eventuelt lod om, hvem der deltager. Medarbejderne forstar godt, at alle ikke kan deltage og
lodtraekning er fair for alle. Der vaelges en antal, som det er muligt at have en dialog med
(typisk op til 16-20 medarbejdere).

Processen kgres som “normalt”, men der er hgjere krav til 1) kommunikationen til dem, der
ikke deltager pa mgdet og 2) at man er ekstra opmaerksom pa reaktioner og input fra dem, der
ikke deltager pa mgdet.

RAMBGLL
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2 Om rapporterne og opmaerksomhedspunkter i lzesningen af dem
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Yderligere inspiration, opsamling og afrunding...
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HVAD KENDETEGNER EN GOD HANDLEPLAN?

PRIORITERING. Fgrst og fremmest bestar en god handleplan af “de rigtige indsatser”. Men

hvad afggr, om en indsats er rigtig? Overvej om indsatsen...
... er let eller sveer at gennemfgre.
.. giver et hgjt eller lavt forventet udbytte (gor den en forskel for enheden?)
.. er gkonomisk overkommelig eller om den er urealistisk dyr at gennemfgre.
.. kan gennemfgres af enheden/lederen eller kraever andres handling.

.. haster eller kan vente.

FORMULERING. Dernaest bestar en handleplan af “de rigtige indsatser” formuleret pa en
hensigtsmaessig made.

RAMBGLL



SMARTE MAL ... SEKS KRITERIER
S - specifikke, saledes at alle er klar over, hvad der refereres til, og hvad
malet vedrgrer

M - malbare, saledes at malet er defineret i malbare termer, sa der let (og
lsbende) kan falges op pa, om malet er ndet

A - attraktive, saledes at malet er vigtigt, interessant og relevant for alle
R - realistiske, saledes at malet er indenfor raekkevidde

T - tidsbestemte, sdledes at det er klart hvor lang tid man gnsker at arbejde
pa at n@ malet

E - evaluerbare, sdledes at det er klart hvornar og hvordan man gnsker at
fglge op pa sine mal

RAMBOLL



FRA...

INDSATS: NEDBRINGELSE AF ST@J OG URO

Forst i det nye ar vil en nedsat arbejdsgruppe afdaekke naermere hvilke
gener fra stgj og uro, der er tale om, og herudfra udarbejde forslag til

forbedrende tiltag.

Evaluering foregdr pa mgde i marts maned.

RAMBGLL



TIL...

INDSATS: FORBEDRING AF ARBEJDSMILJQ, SA VI SIKRER MULIGHED FOR
KONCENTRATION (ATTRAKTIVT; UDTRYKT POSITIVT)

Senest 15. juni 2022 (TIDSFASTSAT) vil Arbejdsmiljgrepraasentant Marianne Henriksen
(ENTYDIGT ANSVAR) have interviewet samtlige 22 medarbejdere i afdelingen i.f.t. at
afdaekke naermere hvilke gener fra stgj og uro, der er tale om og identificere relevante
indsatser, hvor arbejdsmiljggruppen prioriterer og gennemfgrer de tre vigtigste senest
1. september 2022 (SPECIFIKT).

Spgrgsmalet "Jeg bliver ikke generet af stgj omkring mit arbejdssted” skal i 2022-
malingen for hele afdelingen vaere steget fra 3,21 2021 til 3,7 i 2022 (ATTRAKTIVT,
REALISTISK, MALBART, SPECIFIKT).

Pa dialogmgdet d. 10. december 2022 forholder vi os til, om madlet er ndet
(EVALUERBART).

RAMBGLL



VIGTIGT AT HUSKE IFM.
UDARBEJDELSE AF HANDLEPLANER

= 5
= ote

Prioritér Involvér Fokusér
Fokuser pa de omrader, som Involvér Veelg et overskueligt
gor den stpgrste forskel med medarbejderne i bade antal indsatser - fx
den mindste indsats udarbejdelsen og 3-5

udferelsen af
handleplanerne

(o] 0 =.
i3 4l i &

o O

Forbind Understgt Ansvar Dokumentér
Er der kobling til Overvej prioritering af Veer tydelig omkring Udarbejd handleplaner
igangvaerende initiativer? indsatser, der understpgtter ejerskab og og folg op i
strategien forventninger handlepgia nvfrktﬂjet
an

RAMBGLL



PIET HEIN HAVDE VIST IGVRIGT OGSA FAT I
NOGET...

“"N3r man deler et ansvar mellem to

personer, giver det én procent til hver...”

- Piet Hein

RAMBGLL
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HVORDAN SKABES FOKUS PA MALINGEN HENOVER ARET?

Falg op over for de
medarbejdere, der har
pataget sig ansvaret for
aktiviteter - hav ogsa
fokus pa stgtte og hjalp,
ikke alene kontrol.

RAMBOLL

Fa opfglgning pa Sgrg for at fa gennemfart
undersggelsen lagt ind i faste de aktiviteter, I som leder,
rammer. F.eks. som et punkt AMR eller TR er ansvarlig
pa kvartalsviseom_@'der, hvor I for. Det er sveert at folge
tager “status pa handleplan op over for andre, hvis
for undersggelsen”. man ikke selv gar forrest.

02 03

Ggr medarbejderne opmaerksomme pa, nar der ggres ting, der
hanger sammen med resultatet i undersggelsen (f.eks. “jeg
inviterer jer bl.a. ud at spise, fordi der var generel enighed pa
dialogmg@det om, at vi gnsker flere sociale aktiviteter i
afdelingen” eller "om 14 dage kommer der nye vejledninger til
afdelingens hjaelpemidler, fordi APV‘en og den efterfglgende
dialog viser, at det er ngdvendigt”). 05



OPFOLGNING OVER TID...

Godt igang

Parkeringsplads

Den dynamiske opfolgningsmodel af Spark/KL

RAMBGOLL



OPFOLGNING PA HANDLEPLAN MED SIMPLE METODER:
"THUMBS UP/DOWN" OG "POLSE-METODEN"...

RAMBGOLL




BUD PA HUSKELISTE

Nar
rapporterne
modtages

For
dialogmede

Pa dialogmede

Efter
dialogmede

Lebende

Del rapport med
medarbejdere

Udarbejd agenda
for dialogmede

Lad alle komme til
orde

Involver
medarbejdere hvor
muligt

Ger handleplan
tilgeengelig for alle

Dialog i
ledergruppe og
med AMR/TR

Owvervej behov for
spilleregler

Ve=r nysgerrig og
konstruktiv

Lawv prioriteret og
godt Fformuleret
handleplan

Fa handleplan i
arshjul for meder

Book dialogmede
hurtigt

RAMBGOLL

Involvér
medarbejdere ved
behov

Husk handleplan
(eller udkast)

Fa handleplanen
kvalitetssikret af
andre

Kommunikeér ud om
fremdriften




INDHOLD

1 Generelt om medarbejderundersggelser og opfalgning

2 Om rapporterne og opmaerksomhedspunkter i laesningen af dem

3 Den opfglgende dialog - hvordan skaber vi gode rammer for konstruktiv dialog?

4 Udarbejdelse af handleplaner - hvad udggr en god handleplan?

Fokus pa lgbende opfalgning henover aret — hvordan, hvor ofte, hvor lsenge?

Yderligere inspiration, opsamling og afrunding...

RAMBGLL




HVIS DU VIL VIDE MERE - MASSER AF GOD INSPIRATION...

Varktﬂ!skasse til trivselsunders#gelsen

Trivselsundersogelsen

Det giver god mening at bruge trivselsundersogelsen som den psykiske kortlaegning til APVen.
Bemaerk, at I skal foretage to kortlaegninger henholdsvis for den fysiske del og den psykiske
del for at opfylde kravet til en lovpligtig APV.

Lees eventuelt mere om APV i Bilag 2.

For: Forberedelse af trivselsundersogelsen
AMG/TRIO/MED forbereder:

v Definerer formalet med trivselsundersegelsen "her hos os”

v Gennemgdr den centrale spergeramme, herunder definitionerne p& hhv. mobning,
seksuel chikane og vold/trusler pd jeres arbejdsplads

v Vurdere tidsforbruget og roller/ansvar

v Skaber overblik over igangvaerende indsatser i forhold til trivsel (Plan A)

v Udarbejder tids - og handleplan for processen og programsaetter i kalenderen



HVIS DU VIL VIDE MERE - LIDT
LITTERATURHENVISNINGER...

-

ANERKENDENDE

PROCESOVELSER Turning Feedback from

Employee Surveys into Change

Joe Folkman, Ph.D.

STRATEGIC P‘ "
EMPLOYEE ~
SURVEYS | M ENGAGED

UNLEASMING YOUR ORGANIZATION'S .
POTENTIAL THROUGH EMPLOYEE
ENGAGEMENT

9

MEDARBEJDER-
UNDERSOGELSER

W

JACK W.WINBEY

SYSTEMISK COACHING
En grundbog

- -
- A’

4
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DEN FORSTE MANED ER VIGTIG - URET TIKKER...

RAMBGLL



Rambgll Management Consulting

Hannemanns Allé 53 With close to 600 consultants, Ramboll Management Consulting is one of
DK-2300 Copenhagen Denmark the largest management consultancies in the Nordics. We operate as a
www.ramboll-management.com trusted private sector partner and hold a strong position in public sector
CVR-NR 60997918 development.

RAMBGLL



HVAD GO@R VI, HVIS VI ER MINDRE END FEM MEDARBEJDERE
OG VI IKKE HAR EN RAPPORT?

En rapport er et godt udgangspunkt for en dialog, men der er flere muligheder:

® Kan jeg anvende en rapport pa et hgjere niveau (en rapport, hvor vores resultat indgar)?
Eller er vi sldet sammen med en anden mindre enhed?

® Hvordan kan vi have en dialog med enheden, hvis vi slet ikke har en rapport? Tag
udgangspunkt i spgrgerammen og hvad, der er vigtigt for de enkelte medarbejdere at fa talt
om. Bed dem konkret hver isser angive 3-5 af de vigtigste spgrgsmal.

® Har medarbejderne maske endda printet spgrgeskemaet lige efter besvarelsen? Nogle steder
anvendes de enkelte medarbejderes besvarelser frivilligt som udgangspunkt for dialogen.
Men det skal komme fra medarbejderne selv.

RAMBOLL
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