Arbejdsgang vedr. samarbejdet mellem Myndighed og 4Klgveren

Myndighed

Henvendelse Hvis Myndighed modtager en henvendelse omkring stgtte:

Myndighedssagsbehandler afklarer fgrst fglgende:

» Er der tale om en Middelfart-borger?

> Hvis ikke borger selv henvender sig; har borger givet samtykke til
henvendelse?

Safremt Middelfart Kommune har handleforpligtelsen vedr. pgl. borger:

> Myndighedssagsbehandler er undersggende p&, om det giver
mening at henvise borger til 4Klgveren.

> Safremt der er tale om et behov for hjeelp, der umiddelbart kan
tilgodeses i 4Klgveren, henviser myndighedssagsbehandler borger
til at kontakte 4Klgveren for en afklarende samtale.

OBS > Hvis det ved forste henvendelse vurderes oplagt, at
borgerens funktionsnedseaettelse er i en grad der gor, at han/hun
skal have en ydelse fra Myndighed starter sagsbehandlingen

(Se i s8 fald "Arbejdsgangsbeskrivelse fra ansogning til opfalgning
myndighed og udfgrer”.)

Konkret ansggning | Hvis Myndighed modtager en konkret ansggning om stgtte:

Myndighedssagsbehandler afklarer fgrst fglgende:

» Er der tale om en Middelfart-borger?

» Hvis ansggning sig; har borger givet samtykke til henvendelse?

Safremt Middelfart Kommune har handleforpligtelsen vedr. pgl. borger:

» Hvis er klart, at borgers stgttebehov er af et omfang, der ikke kan
tilgodeses via 4Klgverens tilbud, gar man til
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"Arbejdsgangsbeskrivelse fra henvendelse til opfglgning myndighed
og udfgrer”.

Borgers stgttebehov er uklart:

» Er der efter fgrste mgde mellem myndighedssagsbehandler og
borger fortsat usikkerhed om, hvorvidt borgers behov kan
tilgodeses i 4Klgveren, sender myndighedssagsbehandler brev til
borger omkring yderlig belysning af sagen via 4Klgveren (der er en
brevskabelon til dette).

Der er her tale om oplysning af sagen efter Retssikkerhedslovens §
11.

Af brevet vil fremgd en dato for, hvornar myndighedssagsbehandler
kontakter borger og fglger op pa, om borgeren har henvendt sig i
4Klgveren.

OBS - Der kan ikke bestilles en ydelse i 4Kloveren

Som udgangspunkt skal borgeren selv henvende sig i 4Koveren.

- det er borgeren, der skal henvende sig i 4Klgveren og sammen
med medarbejderen i 4Klgveren aftale indhold omkring
samarbejdet/forlgbet i 4Klgveren.

Er der alligevel brug for at videregive en sag/hjaelpe borgeren p§
vej - s8 skal henvendelse ske til leder af 4Klaveren p§ direkte mail
eller telefon - eller via mail-postkasse; 4kloveren@middelfart.dk.
4Klgveren sender kvittering til sagsbehandler, n8r denne har sendt
en mail/telefon til 4Klpveren, s8ledes dette kan dokumenteres i
sagen(Nexus) i Myndighed.

OBS - I de sager, hvor borger forst har holdt mgde med en
myndighedssagsbehandler og hvor sagen, som en del af
sagsbehandlingen, skal belyses yderligere via 4Klgveren, er det
Myndighed, der har ansvaret for sagen.

Der skal alts§ treeffes en afgorelse indenfor 8 uger efter
modtagelse af borgerens ansggning.
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4Klgveren

Henvendelse til Myndighed
efter forlgb i 4Klgveren

Hvis det ved borgers fgrste henvendelse i 4Klgveren er
oplagt, at omfanget af stgttebehovet med al
sandsynlighed skal tilgodeses gennem en ydelse fra
Myndighed, hjeelper 4Klgveren borger med at rette
henvendelse til Myndighed (ved telefonisk kontakt og evt.
hjzelp med at udfylde henvendelse skema)

I dette tilfeelde udfyldes der ikke beskrivelse fra
4Klgveren.

Hvis en borger gnsker at ansgge om en ydelse i
Myndighed efter endt forlgb i 4Klgveren, udfylder
medarbejder fra 4Klgveren i samarbejde med borger
skemaet “Beskrivelse fra 4Kloveren” i Nexus — og opretter
en opgave til Myndighed - organisationsenhed "H&P-team
- myndighed” med frist forstkommende torsdag.

Borgeren skal udfylde skemaet “Henvendelse til
myndighed og visitation”. (Medarbejderne i 4Klgveren kan
veere behjeelpelige med udfyldelse.)

Henvendelse skemaet med underskrift fra borger scannes
ind og laegges i Nexus pa forlgb: “4Klgveren og HAPS
feelles”

Medarbejder i 4Klgveren tilfgjer organisationsenhederne:
“"Myndighed Handicap og Psykiatri” samt "H&P-team -
Myndighed”, sdledes opgaven kan modtages i Myndighed.
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Myndighed

Handtering af
henvendelse fra 4Klgveren

> Opgaven/sagen fordeles pa forstkommende
fordelingsmgde(torsdag)

> Nar opgaven/sagen er fordelt til en sagsbehandler i
Myndighed, kontakter vedkommende 4Klgveren, for aftale
om det videre forlgb

» Sagsbehandler aftaler dato for mgde med borger og
medarbejder fra 4Klgveren med henblik pd opstart af VUM-
udredning.

Mgdet kan med fordel afholdes i 4klgveren, hvor borgeren
evt. er mest tryg

> Der skal i samarbejde mellem borger, Myndighed og
4Klgveren vurderes, hvorvidt der er relevante
samarbejdsparter, der med fordel kan inviteres med til
mgdet - dette for at sikre, at sagen bliver tilstraekkeligt
belyst fra starten, samt evt. afkorte sagsbehandlingstiden
ift. indhentning af oplysninger.

> Sagsbehandler opretter aftalen/madet i kalender i Nexus.
OBS > (Der kan vaere sager, hvor det er ngdvendigt, at 4Klgveren

stgtter borgeren under sagsbehandlingstiden og indtil der kan
iveerkseettes stotte).

GALDENDE FRA D. 1. JANUAR 2021

Senest redigeret marts 2023

Side 4 af 4




