8§ 85, 103, 104, 107 og 108 samt ABL § 105
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Henvendelse

MYNDIGHED

Modtag
henvendelse

Opret borger

Er borger kendt?

Opret henvendelse

Marker som Rad
og Vejledning

afsluttes med Rad og
Vejledning?

Er sagen tildelt
sagsbehandler?

Nej—»

Fordel sag til
medarbejder

Ga til Sagsabning




Sagsabning

MYNDIGHED

Modtag sag

Opret sagsabning

|

|

r— — "
| Opret relevante |

r— — /7"

| Planleeg og opret

Opret eventuel Opret/ajourfar kontakter/veerge
> relevant diagnose > stamdata 1 eller ———>»| aftaler med

N N

L—_— —  —J

Berig / indhent
oplysninger til sag

|

| repraesentation |
|

| borger.

L — —

Er sagen

tilstreekkeligt
oplyst?

Ga til: Afgerelse og
bestilling

Skal udredning
pabegyndes?

Gatil:
Sagsoplysning




Sagsoplysning

MYNDIGHED

< Sag er abnet >

Opret og berig
udredningen

Indhent oplysninger

Tilfgj nye
oplysninger/
ajourfar udredning

Fr____

|| Send Breve f.eks.
| Partshering og
| upload

\ dokumenter

Er sagen

tilstraekkelig Ja—)l |

oplyst?

Gartil: Afgarelse og
bestilling




Afggrelse og bestilling

MYNDIGHED

Treef afgarelse

\ 4

Opret og udfyld
Samlet faglig
vurdering

Opret Faglig
vurdering og
indstilling

Tilfgj og send
afgarelsesbrev

Er borger berettiget
til bevilling?

Opret Indsatsmal/handleplan

Gatil: Afslutning

Opret ydelse
Veelg leverandgr

Bestil ydelse

t

| Udfyld |
Bestllllngsforespyarg
| ~sel til leverandgr |

~ —~d

N
| N o
I Tilfgj og send

| §141 handleplan/

helhedsorienteret
handleplan

Tilfgj og send
Afggrelsesbrev

\

I
I
I
N

Ga til:
Opfolgning

Send Bestilling til
ekstern
leverandar

Benytter leverandar
kommunens EOJ
system?

LEVERAND@R

L

r——=——q

| Leverandgr benger |

Bestillingsforespgrg
> sel |

~dJd

A 4

Bestilling ses
hos
leverandar i
systemet

Ga til: Udfarelse/
Levering




Udfarelse / Levering

Modtag bestilling incl.
mal

Planlaeg besgg og
orientering af faglig
planleegning

LEVERAND@R

Besgg/aftaler

Opret delmal i
samarbejde med
borger

Opret handling

Dokumenter
delmalsnotater

udfares

Har borger
sundhedsfaglige
behov?

Ja

y

Gatil: SUL 8§ 138
Sygepleje

N

Planlseg mgder m. borger omkring
evaluering af delmal og opfglgning
pa mal. Evt. Indsaet SMS
pamindelse

m
N

~

]

r— —— "

Ansgg om
agtanvendelse

iy

]

Ga til: Lgbende faglig

evaluering




Labende faglig evaluering

Indsats leveres Fortseetter uden

Delmal ueendret aendringer

Gatil: Udfgrelse /

» .
\ Levering

Juster A
——Handling revideres—p»| eksisterende
handling

Evaluér opsatte
delmal

r— — /"

Registrer

| |
—Handling afsluttes—p»| handling som ——p| ﬁfﬁgfiﬂy
Afsluttet/Opnaet | g |

Lav tilrettelser

L————J

og ny Lav tilrettelser i

Fortsaet delmal—{ opfelgningsdato i eksisterende

eksisterende handling
delmal

LEVERAND@R

Delmal revideres via delmalsopfglgning AdslLt delm] Angiv delmal
\fslut delm som opnaet/ikke
opnaet

r—
|

Opret nyt delmal | Opret ny
| handling
L—




Opfalgning

Indsats til
opfelgning

Journaliser | Sagsbehandler |
Modtag status fra Opret Opfglgningsskema Afhold Berig Opfalgningen udfylder
ekstern leverander dokurrr111eari1|t eller opfglgningsmade > Personrettet tilsyn I
Planleeg |

opfalgningsmade \/—\ \/\ RN

Resultat af
opfelgning

Intern leverandar?

[
I
T
Q
a
Z
>
=

Sagsbehandler
modtager anmodning /Endre tilbud Afslut indsats og visiter til ny

Mal skal revideres Mal fastholdes/usendret Mélindsats skal afsluttes

: Afslut ydelse Opdater/zendre Opfalgningsdato Orienter
Ny udredning Opret ny ydelse indsatsmal P agndrgs leverandgr

Opret Opfolgningsskema l

Ga til: Udfarelse/ GAatil:
Ny handleplan til levering Afslutning
borger. Orienter
Gartil: Sagsoplysning leverandgr

Gartil: Lgbende
faglig evaluering

Berig opfalgning Vurder behov for )
med statusnotater eendring i indsats/ Deltag i
pa indsatsmal tilbud opfelgningsmade
med borger og
myndighed

?

LEVERAND@R




Afslutning

MYNDIGHED

Al hjeelp til
borger ophgart

Afslut
Opfelgning

Har borger ]
Afslut indsatser sundhedsfaglige >——Nej——p»|
behov?

|

Ja

Gatil: SUL 88 lsﬁ
Sygepleje /

Inaktiver Smittefare,
Fravalg af
livsforleengende
behandling

—

Afslut tilknytning
til
sagsbehandler
0g organisation




LEVERAND@R

Opret borger

i

Modtag bestilling incl.
Mal fra ekstern Er borger kendt?
myndighed

Berig borgerens sag med
informationer fra myndighed

\/\

Bestil ydelse

Opret Indsatsmal

\/\

Gatil: Udfarelse / Levering

side 10
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