
§§ 85, 103, 104, 107 og 108 samt ABL § 105

Henvendelse – Side 2
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Sagsoplysning – Side 4

Afgørelse og bestilling – Side 5
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Modtag 
henvendelse

Modtag 
henvendelse

Er sagen tildelt 
sagsbehandler?
Er sagen tildelt 
sagsbehandler?

Fordel sag til 
medarbejder
Fordel sag til 
medarbejder

Kan Henvendelse 
afsluttes med Råd og 

Vejledning?

Kan Henvendelse 
afsluttes med Råd og 

Vejledning?

Marker som Råd 
og Vejledning

Marker som Råd 
og Vejledning

Nej

Ja

Er borger kendt?Er borger kendt?

Nej
Ja

Ja

Nej

Henvendelse

Opret borgerOpret borger

Gå til SagsåbningGå til Sagsåbning

Opret henvendelseOpret henvendelse
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Luk sagLuk sag
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Opret/ajourfør 
stamdata

Opret/ajourfør 
stamdata

Gå til: 
Sagsoplysning

Gå til: 
Sagsoplysning

Opret relevante 
kontakter/værge 

eller 
repræsentation

Opret relevante 
kontakter/værge 

eller 
repræsentation

Planlæg og opret 
aftaler med 

borger.

Planlæg og opret 
aftaler med 

borger.
Modtag sagModtag sag

Opret sagsåbningOpret sagsåbning

Sagsåbning

Ja
Berig / indhent 

oplysninger til sag
Berig / indhent 

oplysninger til sag Nej
Skal udredning 
påbegyndes? 

Skal udredning 
påbegyndes? 

Ja

Gå til: Afgørelse og 
bestilling

Gå til: Afgørelse og 
bestilling

Nej

Er sagen 
tilstrækkeligt

 oplyst?

Er sagen 
tilstrækkeligt

 oplyst?

Opret eventuel 
relevant diagnose

Opret eventuel 
relevant diagnose
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N
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Opret og berig 
udredningen

Opret og berig 
udredningen

Sag er åbnetSag er åbnet

Send Breve f.eks. 
Partshøring og 

upload 
dokumenter

Send Breve f.eks. 
Partshøring og 

upload 
dokumenter

Gå til: Afgørelse og 
bestilling

Gå til: Afgørelse og 
bestilling

Sagsoplysning

Tilføj nye 
oplysninger/ 

ajourfør udredning 

Tilføj nye 
oplysninger/ 

ajourfør udredning 
Indhent oplysningerIndhent oplysninger

Nej

Er sagen 
tilstrækkelig

 oplyst?

Er sagen 
tilstrækkelig

 oplyst?
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Ja
Tilføj 

dokumenter
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Afgørelse og bestilling

Tilføj og send 
afgørelsesbrev 
Tilføj og send 

afgørelsesbrev Gå til: AfslutningGå til: Afslutning

Opret Indsatsmål/handleplanOpret Indsatsmål/handleplan
Opret ydelse                                    

Vælg leverandør
Opret ydelse                                    

Vælg leverandør

Nej

Træf afgørelseTræf afgørelse

Benytter leverandør 
kommunens EOJ 

system?

Benytter leverandør 
kommunens EOJ 

system?

Tilføj og send 
Afgørelsesbrev
Tilføj og send 

Afgørelsesbrev

Udfyld 
Bestillingsforespørg

sel til leverandør

Udfyld 
Bestillingsforespørg

sel til leverandør

Leverandør beriger 
Bestillingsforespørg

sel 

Leverandør beriger 
Bestillingsforespørg

sel 

Er borger berettiget
 til bevilling? 

Er borger berettiget
 til bevilling? 

Ja

Opret og udfyld 
Samlet faglig 

vurdering

Opret og udfyld 
Samlet faglig 

vurdering

Bestil ydelseBestil ydelse

Tilføj og send
 § 141 handleplan/
helhedsorienteret 

handleplan

Tilføj og send
 § 141 handleplan/
helhedsorienteret 

handleplan
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Bestilling ses 
hos 

leverandør i 
systemet 

Bestilling ses 
hos 

leverandør i 
systemet 

Gå til: Udførelse/
Levering

Gå til: Udførelse/
Levering

Ja

Send Bestilling til 
ekstern 

leverandør 

Send Bestilling til 
ekstern 

leverandør 

Gå til: 
Opfølgning

Gå til: 
Opfølgning

Nej

Opret Faglig 
vurdering og 

indstilling

Opret Faglig 
vurdering og 

indstilling
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Modtag bestilling incl. 
mål

Modtag bestilling incl. 
mål

Registrer afvigelser fra planlagte besøg/aftaler i kalenderRegistrer afvigelser fra planlagte besøg/aftaler i kalender

Dokumenter øvrig dokumentation om borgerDokumenter øvrig dokumentation om borger

Registrer Magtanvendelse, risikoregistrering, adfærd og tvangRegistrer Magtanvendelse, risikoregistrering, adfærd og tvang

Send breve og upload dokumenterSend breve og upload dokumenter

Registrer givet Medicin, PN og Medicinnotat. Opdater FMKRegistrer givet Medicin, PN og Medicinnotat. Opdater FMKBesøg/aftaler 
udføres

Besøg/aftaler 
udføres

Planlæg besøg og 
orientering af faglig 

planlægning

Planlæg besøg og 
orientering af faglig 

planlægning

Gå til: Løbende faglig 
evaluering

Gå til: Løbende faglig 
evaluering

Udførelse / Levering

Opret delmål i 
samarbejde med 

borger

Opret delmål i 
samarbejde med 

borger
Opret handlingOpret handling

Planlæg møder m. borger omkring 
evaluering af delmål og opfølgning 

på mål. Evt. Indsæt SMS 
påmindelse

Planlæg møder m. borger omkring 
evaluering af delmål og opfølgning 

på mål. Evt. Indsæt SMS 
påmindelse

Ansøg om 
Magtanvendelse

Ansøg om 
Magtanvendelse

Har borger 
sundhedsfaglige 

behov?

Har borger 
sundhedsfaglige 

behov?

Gå til: SUL §§ 138 
Sygepleje

Gå til: SUL §§ 138 
Sygepleje

Dokumenter 
delmålsnotater
Dokumenter 

delmålsnotater
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Ja

Nej
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Løbende faglig evaluering

Evaluér opsatte 
delmål

Evaluér opsatte 
delmål

Juster 
eksisterende 

handling

Juster 
eksisterende 

handling

Registrer 
handling som  

Afsluttet/Opnået

Registrer 
handling som  

Afsluttet/Opnået

Fortsætter uden 
ændringer

Fortsætter uden 
ændringer

Indsats leveresIndsats leveres
Delmål uændret

Handling revideres

Handling afsluttes

Delmål revideres via delmålsopfølgning
Afslut delmål

Gå til: Udførelse / 
Levering

Gå til: Udførelse / 
Levering

Opret ny 
handling
Opret ny 
handling

Lav tilrettelser i 
eksisterende 

handling

Lav tilrettelser i 
eksisterende 

handling

Lav tilrettelser  
og ny 

opfølgningsdato i 
eksisterende 

delmål

Lav tilrettelser  
og ny 

opfølgningsdato i 
eksisterende 

delmål

Fortsæt delmål

Angiv delmål 
som opnået/ikke 

opnået

Angiv delmål 
som opnået/ikke 

opnået

Opret nyt delmål Opret ny 
handling
Opret ny 
handling
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Indsats til 
opfølgning
Indsats til 
opfølgning

Berig opfølgning 
med statusnotater 

på indsatsmål

Berig opfølgning 
med statusnotater 

på indsatsmål

Afhold 
opfølgningsmøde 

Afhold 
opfølgningsmøde 

Berig OpfølgningenBerig OpfølgningenModtag status fra 
ekstern leverandør
Modtag status fra 

ekstern leverandør

Intern leverandør?Intern leverandør?

Ja

Nej
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Journaliser 
dokument eller 

mail

Journaliser 
dokument eller 

mail

Resultat af 
opfølgning
Resultat af 
opfølgning

Opfølgningsdato 
ændres

Opfølgningsdato 
ændres

Gå til: 
Afslutning

Gå til: 
Afslutning

Mål/indsats skal afsluttes
Mål fastholdes/uændret

Gå til: Udførelse/
levering

Gå til: Udførelse/
levering

Planlæg 
opfølgningsmøde

Planlæg 
opfølgningsmøde

Opret OpfølgningsskemaOpret Opfølgningsskema
Sagsbehandler 

udfylder 
Personrettet tilsyn

Sagsbehandler 
udfylder 

Personrettet tilsyn

Opfølgning

Opdater/ændre 
indsatsmål

Opdater/ændre 
indsatsmål

Mål skal revideres

Ny handleplan til 
borger. Orienter 

leverandør

Ny handleplan til 
borger. Orienter 

leverandør

Ændre tilbud

Ny udredningNy udredning

Gå til: SagsoplysningGå til: Sagsoplysning

Afslut ydelse
Opret ny ydelse

Afslut ydelse
Opret ny ydelse

Afslut indsats og visiter til ny

Sagsbehandler 
modtager anmodning

Sagsbehandler 
modtager anmodning

Vurder behov for 
ændring i indsats/

tilbud

Vurder behov for 
ændring i indsats/

tilbud

Orienter 
leverandør

Orienter 
leverandør

Deltag i 
opfølgningsmøde 

med borger og 
myndighed

Deltag i 
opfølgningsmøde 

med borger og 
myndighed

Gå til: Løbende 
faglig evaluering
Gå til: Løbende 

faglig evaluering

Opret OpfølgningsskemaOpret Opfølgningsskema

side 8side 8



M
Y

N
D

IG
H

E
D

M
Y

N
D

IG
H

E
D Al hjælp til 

borger ophørt
Al hjælp til 

borger ophørt

Afslut 
Opfølgning

Afslut 
Opfølgning Afslut indsatserAfslut indsatser

Afslut tilknytning 
til 

sagsbehandler 
og organisation

Afslut tilknytning 
til 

sagsbehandler 
og organisation

Inaktiver Smittefare, 
Fravalg af 

livsforlængende 
behandling

Inaktiver Smittefare, 
Fravalg af 

livsforlængende 
behandling
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Afslutning

Luk sagLuk sag
Har borger 

sundhedsfaglige 
behov?

Har borger 
sundhedsfaglige 

behov?

Gå til: SUL §§ 138 
Sygepleje

Gå til: SUL §§ 138 
Sygepleje

Ja

Nej
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Modtag bestilling incl. 
Mål fra ekstern 

myndighed

Modtag bestilling incl. 
Mål fra ekstern 

myndighed
Er borger kendt?Er borger kendt?

Opret borgerOpret borger

Nej

Opret IndsatsmålOpret Indsatsmål
Bestil ydelseBestil ydelse

Berig borgerens sag med 
informationer fra myndighed

Berig borgerens sag med 
informationer fra myndighed Gå til: Udførelse / LeveringGå til: Udførelse / Levering
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