Barracuda Spam Firewall

Vi ser i hgjere grad, at spam-mails bliver mere almindeligt for mailbrugerne. Derfor prgver vi at
stoppe dette vha. en Barracuda Spam Firewall.

For den enkelte bruger betyder det, at mails der modtages og karakteriseres som “gra-zone” mails,
vil blive lagt i karantaene. Fgrste gang en bruger modtager en mail, som betegnes som "gra-zone”-
mail, vil brugeren modtage en mail fra vores Barracuda Spam Firewall (efterfglgende hver dag kl.
13.00).

I mailen er vedlagt et link til karantaeneomradet, hvor brugeren kan beslutte hvorvidt den
pagaeldende mail er spam eller ej.

Hvis der laegger sig noget i din barracuda - vil du modtage en mail efter kl. 13.00 og fra nedenstaende
bruger og den SKAL du ga ind og tage stilling til. Hvis du fgrst tager stilling til denne mail efter ca. 48
timer - er det du skal logge pa med dit brugernavn (altid din fulde mailadresse ex.
lola.knudsen@middelfart.dk ) - s& vil du ikke kunne aktivere filteret med “Fa direkte adgang til din
karantaene indbakke”.

Barracuda Email Security Gateway Spam-karantane oversigt - (1) fr 20-05-2022 ...
Spam-karantzne oversigt

Mailen 8bnes og du vil modtage et billede som ligner nedenstdende - der skal du ned i bunden og klikke
pad ” Fa direkte adgang til din karantaene indbakke”
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jer er probleme ningen af meddelelsen, kan du klikke her for at fa vist den i en webbrowser.
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Antal emails | Karant@ne for piap jensen@middettart dk: 1 besked
De nedenstdende emails er dem, som er blevet piaceret i din karantzene digest siden sidste karanizeneoversigt blev sendt ud.

Beskeder eldre end 30 dage vil biive sleftet

Emails i karantzene siden sidste karantzenemail (2022-May-17 13:01:39): 1 besked

snva@aybet dk SNYD netfiix-opdater SNYD Levér mail Whitelist Slet View

Security Warning
Please do not forward this email. Forwarding this email will give the recipient access to all the emails in your Barracuda Email Security Gateway inbox

Slet alle de viste emails

Kik pa Levér for at 12 leveret emailen til din indbakke

Kiik pa Whitelist for at fa beskeden leveret il din indbakke og whitelist afsenderen s& beskeder fra denne afsender i fremtiden ikke kommer i karantzene
Kik pa Slet for at siette beskeden fra karantzeneindbaldcen

Kiik pa View for at vise detaljeme for denne besked i et nyt vindue.

Adminisirer din tilad/biokerliste Angiv interval mellem karanizenemails

Fa direkie adgand il din karantzzne indbakke


mailto:lola.knudsen@middelfart.dk

Nar du har klikket pd ” F& direkte adgang til din karantaene indbakke” vil nedenstaende billede
fremkomme:

(?) Hislp = pia.pjensen@middelfart.dk Sign out
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KARANT/ANE INDEAKKE INDSTILLINGER

Karantzne indbakke

Karantane indbakke m

Veelg et Filter = | indeholder - + | Udfar sagning Side:1 af 1

Beskeder a&ldre end 30 dage vil blive slettet

Antal beskeder: 1
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Hvis man gnsker at godkende mails, sa saettes der et flueben ud for de pagaeldende mails, og der veelges

knappen Ikke Spam -
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Handling

Lever mail Whitelist Slet

Dernaest kommer en lille dialogboks — som du yderligere skal svare pa og her vaelges "Klassificer som IKKE

spam” og derefter “Apply”:
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Omvendt - gnsker man at afvise mails, s saettes der et flueben ud for de pdgaeldende mails, og der vaelges

knappen Spam

Antal beskeder;
Levér mail { Spam J Ikke Spam | Slet
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Handling

Lever mail Whitelist Slat

Dernaest kommer en lille dialogboks - som du yderligere skal svare pd og her veelges “Klassificer som spam”

og derefter “Apply”:
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Message Actions

Klassificer som spam
J Submit to Barracuda Central

Apply




Ved at lade jer som brugere godkende/afvise mails, sa vil der for hver enkelt bruger blive oprettet en
database, som afggr om fremtidige mail skal godkendes eller afvises. Man skal faktisk godkende/afvise 200
gange fgr det slar helt igennem.

Herved opnar vi, at brugere som rent faktisk har behov for at modtage mails med ordet “viagra” i en bestemt
sammenhang, far mulighed for dette, mens denne type mails bliver afvist af andre brugere.

Mails der indeholder "link" ex. www.middelfart.dk - bliver stoppet i spam-filtret. S3 du vil ofte opleve, at
brugere/mails som du ikke mener der er noget forkert i, alligevel bliver stoppet i spam-filtret og det kan
skyldes, at de ex. har et link i deres underskrift.

Hvis du gerne vil have, at mails fra bestemte personer ikke skal blive ved at komme i spam-filtret - kan du
veelge at klikke pd "Whitelist". S& kommer de direkte til dig udenom filtret - men du skal s@ ogsa veere
opmaerksom pa, at hvis nogen en dag opfanger denne adresse og vil bruge den som spam - sa far du den
ogsa..

Skulle du have brug for at frigive eller tjekke spam pa barracuda’en - uden at du har faet en mail derfra, med
et link - s3 kan du ndr som helst tilgd barracuda’en pa denne adresse: https://barracuda.middelfart.dk og
logge ind med brugernavn og password.

C ® 3 https:/barracuda.middelfart.dk/cgi-mod/index.cgi A s ol s s

[ Seallenyhederog.. [3 Yammer:Sonderjys.. ©s' OS2autoproces R% PowerAutomate Cl.. [3 Outlook Cloud -RPA [ PowerPlatformad... [3) Power Automate le.. [%) TOPdesk [ Microsoft Power Au... [7) ImporteretfralE [ TechSmith Capture.. [ PAD Powerusers > | B Andre favoritter

kl Barracuda | Email Security Gateway

Please type your email address and password below. If you are the firewall
administrator, type your administrative credentials.

Username

Password

Note: If you forget your password or do not have one, type your
emall address in the Username box. Then click Create New
Password to have a new one sent o you.

Create New Password

Hvis der opstar problemer s3 kontakt IT-afd. pa telefon 88885056


http://www.middelfart.dk/
https://barracuda.middelfart.dk/

