
Barracuda Spam Firewall 

 
Vi ser i højere grad, at spam-mails bliver mere almindeligt for mailbrugerne. Derfor prøver vi at 

stoppe dette vha. en Barracuda Spam Firewall. 

 

For den enkelte bruger betyder det, at mails der modtages og karakteriseres som ”grå-zone” mails, 

vil blive lagt i karantæne. Første gang en bruger modtager en mail, som betegnes som ”grå-zone”-

mail, vil brugeren modtage en mail fra vores Barracuda Spam Firewall (efterfølgende hver dag kl. 

13.00).  

I mailen er vedlagt et link til karantæneområdet, hvor brugeren kan beslutte hvorvidt den 

pågældende mail er spam eller ej.  

Hvis der lægger sig noget i din barracuda – vil du modtage en mail efter kl. 13.00 og fra nedenstående 

bruger og den SKAL du gå ind og tage stilling til. Hvis du først tager stilling til denne mail efter ca. 48 

timer – er det du skal logge på med dit brugernavn (altid din fulde mailadresse ex. 

lola.knudsen@middelfart.dk ) – så vil du ikke kunne aktivere filteret med ”Få direkte adgang til din 

karantæne indbakke”. 

 
 

 

Mailen åbnes og du vil modtage et billede som ligner nedenstående – der skal du ned i bunden og klikke 

på ” Få direkte adgang til din karantæne indbakke” 

 

mailto:lola.knudsen@middelfart.dk


Når du har klikket på ” Få direkte adgang til din karantæne indbakke” vil nedenstående billede 

fremkomme: 



Hvis man ønsker at godkende mails, så sættes der et flueben ud for de pågældende mails, og der vælges 

knappen Ikke Spam – 

 

 

Dernæst kommer en lille dialogboks – som du yderligere skal svare på og her vælges ”Klassificer som IKKE 

spam” og derefter ”Apply”: 

 
 

 

Omvendt - ønsker man at afvise mails, så sættes der et flueben ud for de pågældende mails, og der vælges 

knappen Spam  

 
 

Dernæst kommer en lille dialogboks – som du yderligere skal svare på og her vælges ”Klassificer som spam” 

og derefter ”Apply”: 
 

 
 



Ved at lade jer som brugere godkende/afvise mails, så vil der for hver enkelt bruger blive oprettet en 

database, som afgør om fremtidige mail skal godkendes eller afvises. Man skal faktisk godkende/afvise 200 

gange før det slår helt igennem. 

 

Herved opnår vi, at brugere som rent faktisk har behov for at modtage mails med ordet ”viagra” i en bestemt 

sammenhæng, får mulighed for dette, mens denne type mails bliver afvist af andre brugere. 

 

Mails der indeholder "link" ex. www.middelfart.dk  - bliver stoppet i spam-filtret. Så du vil ofte opleve, at 

brugere/mails som du ikke mener der er noget forkert i, alligevel bliver stoppet i spam-filtret og det kan 

skyldes, at de ex. har et link i deres underskrift. 

 

Hvis du gerne vil have, at mails fra bestemte personer ikke skal blive ved at komme i spam-filtret - kan du 

vælge at klikke på "Whitelist". Så kommer de direkte til dig udenom filtret - men du skal så også være 

opmærksom på, at hvis nogen en dag opfanger denne adresse og vil bruge den som spam - så får du den 

også.. 

 

Skulle du have brug for at frigive eller tjekke spam på barracuda’en – uden at du har fået en mail derfra, med 

et link – så kan du når som helst tilgå barracuda’en på denne adresse: https://barracuda.middelfart.dk  og 

logge ind med brugernavn og password. 

 
 

Hvis der opstår problemer så kontakt IT-afd. på telefon 88885056 

http://www.middelfart.dk/
https://barracuda.middelfart.dk/

