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Vejledning Kraenkende handelser

Indledning

Psykiske pavirkninger
Kreenkende handelser erstatter de tidligere interne registreringer i forhold til de psykiske
pavirkninger.

Du benytter Kraenkende haendelser til forhold, hvor en medarbejder er pavirket psykisk af en
haendelse, men hvor der ikke har vaeret fravaer eller behandling. Hvis fravaer eller behandling,
skal haendelsen registreres som en arbejdsulykke.

Fx verbale trusler, trusler mod krop eller genstand, vold mod krop, kraenkende tiltale form,
Nedvaerdig omtale af job: arbejdsindsats eller kompetence, Seksuel chikane, voldsomme
ulykker, dgdsfald, forsvunden barn/borger.

Det er ogsa muligt at bruge indberetningen til eventuelt andet, som har pavirket
medarbejderen psykisk. Her veelger du kategorien Andet og skriver hvad andet er.

Fysiske pavirkninger
Tidligere skulle du ogsa benytte interne registreringer, nar en medarbejder er fysisk pavirket
af en haendelse - fx fald, vrid, hvor der ikke har vaeret fraveer eller behandling.

Fremover indberetter du den type pavirkninger, som en arbejdsulykke, og svarer NEJ i feltet:
Anmeld ulykken med henblik pa vurdering efter arbejdsskadesikringsloven.

Analyse og leering af haendelserne

Det er et krav i Bilag 6.B Analyse og lzering af kreenkende hzendelser (middelfart.dk), at der skal foretages
analyse af handelser.

Analyse skemaet til Kreenkende handelser er under udarbejdelse hos InsuBiz.

Du foretager analysen i Fanebladet: Efter haendelsen, og det er naermere beskrevet i
vejledningen her.

Kontakt
Har du spergsmal til udfyldelsen af Kraenkende haendelser kontakt:

HR & Arbejdsmiljgteamet:

Jane Sandgreen tif. 2939 5713
Yvonne Koch tIf. 5148 4845

Forsikringsadministrationen:

Lis.Egelund@middelfart.dk tif. 8888 5087
Vibeke.Justesen@middelfart.dk tIf. 6020 5086

Har du problemer med Login til InsuBiz kontakt Forsikringsadministrationen


https://arbejdsmiljoe.middelfart.dk/niveau-1/bilag/bilag-6-b-analyse-og-laering-af-kraenkende-haendelser/

Du tilgdr Insubiz via http//xnetinsubiz.dk/sso.aspx (skal kopieres og benyttes i google chrome i citrix)

Bemaerk, at alle felter markeret med rgd stjerne skal udfyldes, udfyld anmeldelsen sammen med den kraenkede kollega.

Du veelger Risk Management og Anmeld skade
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Du er nu logget pa InsuBiz X-net, der er at betragte som en alternativ kommunikationskanal i samarbejdet mellem vores
virksomheder.

Motorkeretajer InsuBiz X-net tilbyder dig adgang til en raekke af de oplysninger, vi har registreret om jeres risiko- og forsikringsforhold, den
feelles korrespondance mv. Adgangen er aben 24 timer i degnet.

Lokationer

Anmeld skade
Nar du logger pa, er det pa forhand registreret, hvilke brugerrettigheder, du er tildelt. Det betyder, at der kan vaere dele af
systemet, du ikke har adgang til. Men det er mest for at holde det nemt for dig, sa du har fokus pa de relevante omrader i
samarbejdet med os. Du finder dine videre adgangsmuligheder i menuen foroven.

Vis skader

InsuBiz X-net vil lebende blive udviklet til at daskke behovene.

Support

w Lis Egelund
/xnetinsubiz.dk/default.aspx?id=7002 Assistent
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Udfyld felterne:

*Cpr. nr.
e Cpr. nr. uden bindestreg

e Anscettelsessted (klik i feltet)

e Anscettelsesdato (Klik i feltet og vaelg dato

*A 1/Afd. . . .
S pa kalender eller skriv direkte i feltet)

b

Erhvervsmaessig status
Du skal sjaeldent aendre, veer dog opmaerksom pa
fx elev/vikar - se listen

* Ansetielsesdato:

* Erhvervsmassig status:
Forventet fravaer
Er udfyldt og ma ikke sendres

ak

Angat i virksomheden

* Forventet fravaer pga. ulykken: Kllk pg ikonet Naeste
Uarbejdsdygtighed mindre end 1 dag
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Udfyld felterne:

* Skadedato: Tidspunkt: Hjeel ° Skadesdato
23-09-2020 Uoplyst = il H
o hzend e Tidspunkt
* Hendelse: * Skadetype
Psykisk overbelastning, psykisk chok B Chok som fglge af aggression og trusler fra mennesker 3 Haendelse og Skadetype

Er udfyldt og skal ikke ndres

I hvilken situation skete handelsen (vigtigste arsag)?

I hvilken situation skete handelsen
5 = - . . . o .
e Klik i feltet og veelg arsag fra listen

Konfliktizsning

Afslag pa enskefkrav
Ulkendt / ny situation
Misforstaet kommunikation
Forzldre/pararende/kolleger
Hijelpivejledning/omsorg
Ved fastholdelse

Arbejdets tilretielseggelse

Der blev stillet krav

| forpindelze med personlig pleje, medicinering o.l.
Digital chikane

Andet:
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Beskrivelse af handelsesforiabet (bade far, under og efter)

Hvor precist skete handelsen pa lokationen?

Hvem er den part der kreenker?

Hvis krenkende part er borger, hvem er vedkommende (patient, elev (oplys ogsa gemne klassetrin) etc.)? OBS GDPR!

Hvordan var din umiddelbare reaktion pa handelsen? (1 = Nasten ikke pavirket / 10 = meget stark chokeret (kan ikke
gennemfere arbejdsdagen))

Beskrivelse af haendelsesforigbet
(ger det kort)

Hvor praecist skete haendelsen pa lokationen
(fx trappen, kgkkenet, klasseveaerelset, beboerens
stue)

Hvem er den part som kraenker
Klik i feltet og veelg ansat eller borger

Hvis kraenkende part er borger...
uddyb fx patient, elev, beboer, pargrende - altsa
titler og ikke navne - OBS pa GDPR!

Hvordan er din umiddelbare reaktion pa
haandelsen?

Udfyld pavirkningsgraden ved at traekke i skalaen
under 1 tallet

Klik pa ikonet Naeste
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Handlingens karakter (st kryds - evt. flere)

Trusler om vold: Fysisk vold: Krankelser: Chokerende handelser:

erbale trusler (f.eks. fruende adfserd, Vold mod krop (nap, bid, spyt, slag, Kraenkende tiltaleform Voldsomme ulykker — herunder
trafikulykker og brand

trusler mod medarbejderens familie) fastholdelse) Nedvaerdigende omtale af job
Trusler mod krop eller genstande |:| Fysisk vold med genstand arbejdsindsats eller kompetence Dadsfald
Seksuel chikane (verbale seksuelle Forsvunden borgerbarn

yiringer, usnsket beraring o.1.)

Handlingens karakter
Szt kryds - evt. flere - ved mobning saetter du
krydset ved: Kraenkende tiltaleform

Andet:

Du kan seette flueben i feltet Andet og skrive i
feltet nedenfor.

Sa&t kryds i aktuelle

-

Var du alene, da det skete? (@ 1) Navn pa vidne(r):
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Andet:

Language~ @ =A

Set kryds i akiuelle

Var du alene, da det skete? (® =) Navn pa vidne(r):
Kendte du beboeren / borgeren? (E ) Kommentar:
War der mulighed for at tilkalde en kollega? (lj} Kommentar
Var der flugimulighed? ® =) Kommentar

Saet kryds i aktuelle
Prikken star pa ja, klik pa prikken ved skift til nej og udfyld
Fortryd relevante kommentarfelter

Klik pa ikonet Neaeste

yright 2020-2021, InsuBiz Limited
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Hvilke falelser oplevede du efter ha&ndelsen? (s&t gerne flere krydser)

Angst Utryg Magteslas Ked af det Vred

Andet:

Handlinger umiddelbart efter ha&ndelsen

Imiteret

Anspaendt

Trat

Language ~ @ A

)
i e

Fanebladet efter haendelsen er med til
at synligggre reaktionen hos den
kreenkede og definere handlingen
umiddelbart efter haendelsen.

Disse felter udfyldes og indgar i jeres
analyse/efterbearbejdning/forebyggelse

Gik hjem )
Felte behov for at ga hjem, men kunne ikke

Fik talt episoden igennem med en fra arbejdspladsen
Fortsatte arbejdet

Tou ol gIoit eI regene -«

Psykologisk krisehjzelp
Samtale med leder

Samtale med kollega

NOTAT:

e B O

Lezgehjzlp el. skadestue

Anmeldelse til politiet

Malretiede paedagogiske tiliag ivaerksat

Videregivet til AM-gruppen

Anmeldt som magtanvendelse

13:50

* Dl B 3 000 B



Hvad er gjort efterfelgende?

Psykologisk krisehjzelp
Samtale med leder

Samtale med kollega

NOTAT:

Fortryd

Copyright 2020-2021, InsuBiz Limited

La=gehjzelp el. skadestue
Anmeldelse til politiet

Malrettede pazdagogiske

tiltag ivasrksat

Videregivet til AM-gruppen

A Idt
nmeldt som Det er et krav j bilag 6 A niveau 1, at der skal

foretages analyse af haendelser.

magtanvendelse

Du skriver analysen i feltet Notat. (hvordan vil I
undgd haendelsen en anden gang). Ggr det kort

Klik pa ikonet Naeste

o L e
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* Fulde navn

Er udfyldt med anmelders navn
og e-mail
Lone Damgaard

Klik pa ikonet Naeste

* Email

lone.damgaard@middelfart.dk

-2021, InsuBiz Limited
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b 5 o P8 dette faneblad kontrollerer du om de
Navn: Lone Damgaard indtastede oplysninger er korrekte.
E-mail: lone.damgaard@middelfart. dk

Send kopi til min e-mail adresse

ved ja f8r du en mail med oplysninger

Skadedato: 23092020 om hzendelsen. Du kan videresende til
Tidspunkt: Uoplyst den kraenkede, hvis du sender til og fra
Haendelse: Psykisk overbelastning, psykisk chok en Middelfart-mailadresse eller som
Skadetype: Chok som folge af aggression og trusler fra mennesker sikker post.

Forventet fravzer pga. ulykken: Uarbejdsdygtighed mindre end 1 dag

Tryk pa ikonet godkend

Udferlig beskrivelse af skaden: jnbkhkj

Send kopi til min E-mail adresse?

@) Ja Nej

Tilbage Godkend
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Risk Management / Anmeld skade / Skade Kvittering

Vi har modtaget din skadeanmeldelse. Skaden har faet
skadenummer: 1222

Skadenummeret skal bruges som din reference til
skaden.

Krankende handlinger

Forebyggelsesskema
Arbejdsmiljegruppen drofter og analyserer alle

arbejdsulykken med henblik pa at forebygge gentagelse.

Analysen og evt. forebyggelsestiltag indskrives |
forebyggelsesskema. Udfyld skemaet nu.

Der er ikke et forebyggelsesskema til
analyse af Kreenkende haendelser pt

Skemaet nedenfor er til analyse af
arbejdsulykker.

Vi arbejder pa at fa udviklet et skema til
Kraenkende haendelser.




