Action Card 13-06 -2022

Nar du som medarbejder ikke kan komme ind til borgeren

e Faglig vurdering kan opgaven hos borgeren vente eller
vurderes det at borgeren skal have den pagaeldende hjeelp nu.

Sadan gor du (kl. 07-15 pa hverdage )

. Genstart telefonen, indtast b&de dit brugernavn og login pa ny. (HUSK:

log af appen og luk den. Afvent til nyt login felt med bade brugernavn og

adgangskode kan udfyldes)

Er der en kollega i naerheden der kan hjaelpe dig - kontakt da

vedkommende og fa hjzelp til, at I3se op hos borgeren.
Kontakt din superbruger for problemlgsning (fx ny adgangskode)
. Superbruger kan kontakte Tunstall support pa tIf. 87 93 50 00.

. Superbruger kan kontakte hjeelpemiddeldepotet pa tIf. 88 88 46 96 tryk 4

Sadan gor du (kl. 15-07 og weekend)

1. Genstart telefonen, indtast dit brugernavn og login pa ny.

. Er der en kollega i neerheden der kan hjeelpe dig — kontakt da
vedkommende og fa hjzelp til, at I3se op hos borgeren.
Kontakt Tunstall support pa tif. 87 93 50 00.

Kontakt sygeplejen pa tif. 23 71 80 35

. Sygeplejen overtager herefter opgaven.

. Hvis ovenstdende ikke Igser problemet, kan |&sesmed kontaktes:
Scanwiew 76 20 00 28




