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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Kaerhuset

Fabjergstad 31A
7620 Lemvig

TIf.: 51141463
E-mail: ane.skov@lemvig.dk
Hjemmeside:

Ane Hansen
29189935
kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

27

Demt til strafferetslig foranstaltning
Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Bettina Bollerup Poulsen
Fie Bloch Kristensen

21-11-2024 13:00, Uanmeldt, Keerhuset - Specialafdeling
21-11-2024 11:00, Uanmeldt, Keerhuset - Annekser
21-11-2024 09:00, Uanmeldt, Keerhuset - Almenafdeling

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Keerhuset - Personlighedsforstyrrelse, Forandret 10 Botilbudslignende tilbud, Almen
Almenafdeling virkelighedsopfattelse, Demt til strafferetslig 2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
foranstaltning
Kaerhuset - Personlighedsforstyrrelse, Demt til strafferetslig 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Annekser foranstaltning, Forandret virkelighedsopfattelse
Keerhuset - Forandret virkelighedsopfattelse, 5 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Specialafdeling Personlighedsforstyrrelse, Demt til strafferetslig
8 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at at Kaerhuset efter en samlet vurdering lever op til kravene, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Kaerhuset er godkendt efter servicelovens §8 107 og 108 samt almenbolig lovens & 105, hvor statten gives efter servicelovens § 85. Kerhuset er
godkendt til at modtage 10 borgere i ABL § 105, stk 2, 13 borgere i fleksible pladser mellem SEL 88107/108, 4 borgere i annekser efter SEL 8 107.
Malgruppen er voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og forandret virkelighedsopfattelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet uddannelse og beskzaeftigelse, at Kaerhusets medarbejdere stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse primaert i tilbuddets interne aktivitetstilbud, med afszet i den enkelte borgers forudsaetninger og personlige
gnsker. Det vurderes, at der er fokus pa borgernes dagsform og der tages hensyn til borgernes individuelle udfordringer, dog vurderes det som en
kvalitetsmangel, at ikke alle borgere har delmal opstillet, der understgtter uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet selvsteendighed og relationer, at Keerhuset, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Kaerhuset opstiller delmal der understetter at, de udvikler sociale kompetencer, samt
selvstaendighedskompetencer, dette med afszet i borgernes interesser og @nsker, dog vurderes det som en kvalitetsmangel, at ikke alle borgere har
delmal opstillet, der understgtter selvsteendighed og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgar i sociale relationer og sociale aktiviteter ude i det omkring liggende samfund i det omfang det er muligt
for borgerne, samt at borgerne med afsaet i egne ansker og behov har kontakt til familie og netvaerk.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet malgruppe, metoder og resultater, at Keerhuset har en tydelig malgruppebeskrivelse og malszetning, og at der
er valgt relevante tilgange og metoder i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners
indsatsformal og formalet med opholdet pa tilouddet. Det vurderes endvidere, at eksterne samarbejdspartnere inddrages i forhold til at understette,
at borgernes mal opnas. Det vurderes, at der er kvalitetsmangler i forhold til tilbuddets systematik for dokumentation, da tilbuddet ikke i alle
tilfeelde har opstillet konkrete mal der sikrer en tydelig resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet sundhed og trivsel, at Kerhuset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets viden og indsats modsvarer malgruppens behov. Det vurderes endvidere, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed,
autonomi og integritet, og sikrer borgernes selv- og medbestemmelsesret vedrgrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet. Det
vurderes at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelse, vold og overgreb forebygges i videst mulig omfang. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet har kvalitetsmangler i forhold til medarbejdernes viden omkring magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet organisation og ledelse, at Kaerhuset ledelse har relevante ledelsesmaessige kompetencer, og driver tilbuddet
fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen saetter rammerne for tilbuddets udvikling. Det vurderes, at Kaerhuset i
forhold til malgruppen varetager den daglige drift fagligt forsvarligt. Socialtilsynet vurderer, at sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelige
arbejdspladser, men at personalegennemstremningen er bekymrende hgj, og som falge deraf, har brugen af ikke fastansatte vaeret
uhensigtsmaessig hgj, i forhold til at sikre planlaegningen af den socialfaglige indsats.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet kompetencer, at Keerhusets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder med de oplyste metoder og faglige tilgange
og herved udvikler borgernes kompetencer. Det vurderes, at der er kvalitetsmangler i forhold til viden omkring magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet fysiske rammer, at Keerhusets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige til malgruppen og understgtter
borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer ud fra temaet, skonomi, at Kaerhusets gkonomi er baeredygtig og nogenlunde gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen
og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set vurderer, at tilbuddets skonomi understgtter et stabilt tilbud til
malgruppen.
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Seerligt fokus i tilsynet

Ved dette uanmeldte tilsyn d. 21. november 2024, har der vaeret seerligt fokus pa:

Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse. kriterium 1 og indikator 1a og 1b,

Team 2: Selvsteendighed og relationer, kriterium 2., indikator 2a, 2b, og 2¢

Tema 3; Malgruppe, metoder og resultater. Kriterium 3, indikator 3a, 3b og 3¢

Tema 4; Sundhed og trivsel. Kriterium 5, indikator 5b, 5c Kriterium 6, indikator 6a og 6b.

Tema 5 ; Organisation og ledelse. Kriterium 8, indikator 8a og 8b. Kriterium 9, indikator 9a, 9b, 9c og 9d.
Tema 6; Kompetencer, kriterium 10, indikator 10a.

Tema gkonomi.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets
bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport fra d. 8. august 2023.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse primaert i tilbuddets
interne aktivitetstilbud, med afsaet i den enkelte borgers forudsaetninger og personlige gnsker. Det vurderes, at der er fokus pa borgernes
dagsform og der tages hensyn til borgernes individuelle udfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 2,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset delvist understgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og
aktivitetstilbud. Det vurderes positivt, at samtlige borgere er tilknyttet tilbuddets interne aktivitetstilbud.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for vurderingen.

o at borgerne delvist har delmal der understgtter uddannelse og beskaeftigelse, og der falges delvist op pa indsatsen.
« atsamtlige borgere er tilknyttet tilbuddets interne aktivitetstilbud, hvor aktiviteter og indsats tilpasses den enkle borgeres funktionsniveau,
dagsform og gnsker / interesser
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Der opstilles mal, der understetter uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.
Jf. fremsendt dokumentation for 4 borgere, ses at

o 2 ud af 4 borgere har delmal der understetter uddannelse og beskaeftigelse fx.

66 A oA q ° g q o
o at borger (red) deltager i aktiviteter og viser tegn pa at hun er tryg i relationerne og slapper af med med samvaeret og aktiviteterne  ,,

o at jeg kan mindske mit misbrug 9

o medarbejderne oplyser i interview, at flere borgere har delmal der understgtter uddannelse og beskaftigelse, bl.a. delmal omkring degnrytme
og at kunne feerdes selvsteendig / kunne faerdes i det omgivende samfund.

Mal opstilles i samarbejde med borgerne:

e 4 ud af 4 borgeres ses jf. dokumentationen som deltagende i mgde med radgiver, og der ses af status og under delmalsopstillinger at borgerne
har vaeret deltagende.

o medarbejdere oplyser, at borgerne er deltagende i opstilling af egne delmal, bade direkte ved at medarbejderne tager computeren med ind til
dem, ellers i dialogen med borgerne.

Malene er konkrete og individuelle

o delmalene er individuelle.
o delmalene er delvist konkrete.

66 3 oA q o q q a1
D at borger (red) deltager i aktiviteter og viser tegn pa at hun er tryg i relationerne og slapper af med med samveeret og aktiviteterne T

N at jeg kan mindske mit misbrug T

Der folges op pa malene:

o for 1 ud af 2 delmal ses der opfelgning pa delmalet.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o 2 ud af 4 borgere har ikke delmal der understgtter uddannelse og beskaftigelse.
o 1 borger har delmal der understgtter uddannelse og beskaeftigelse, men der ses ingen dokumentation pa delmalet. Der ses dog notater der
omhandler rusmidler.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Jf. fremsendt borgeroversigt fremgar det, at samtlige borgere, pa neer en er tilknyttet tilbuddets eget samvaers-og aktivitetstilbud "Sghytten".

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

o Specialafdelingen er der indskrevet 12 borgere, hvoraf 5 er folkepensionist. 0 ud af 7 borgere er i ekstern dagtilbud, grundskole, uddannelse
eller samvaers-og aktivitetstilbud.

+ Almen afdelingen er det indskrevet 10 borgere, hvoraf 2 er folkepensionist. 1 ud af 8 borgere er i ekstern dagtilbud, grundskole, uddannelse
eller samvaers-og aktivitetstilbud.

* Annekser er der indskrevet 4 borgere, hvor ingen er folkepensionister. 0 ud af 4 borgere er i ekstern dagtilbud, grundskole, uddannelse eller
samvaers-og aktivitetstilbud.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:
18 ud af 19 borgere er ikke i ekstern dagtilbud, grundskole, uddannelse eller samvaers-og aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understetter borgerne til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Kaerhuset opstiller delmal med afsaet i borgernes interesser og gnsker, dog vurderes det som en
kvalitetsmangel, at ikke alle borgere har delmal opstillet der understgtter selvstaendig og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgdr i sociale relationer og sociale aktiviteter ude i det omkring liggende samfund i det omfang det er muligt
for borgerne, samt at borgerne med afsaet i egne @nsker og behov har kontakt til familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tydeliggar baggrund for beslutning omkring regler vedr. kersel, sledes at borgerne konkret kan
beslutte om de geografisk vil bo et sted, hvor de er afhaengig af taxa eller at andre borgere / familie kan kere dem, hvis de gnsker at deltage i
aktiviteter inde i byen.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset styrker borgernes kompetencer til, at indga i sociale relationer og opnar selvsteendighed. Det vurderes dog
at nogle borgere er udfordret i forhold til tilbuddets regler omkring kersel.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for bedemmelsen.

o at borgerne delvist har delmal der understgtter udvikling af borgernes sociale relationer og/eller kompetencer til at opna selvstaendighed, og der
felges delvist op pa indsatsen.

o atder er delmal, der bedemmes som ukonkrete og handleanvisende.

* borgerne delvist deltager i aktiviteter i omgivende samfund, dog vurderes det, at en politisk beslutning vedr. kersel kan virke begraensende for
borgerne.

e at borgerne med udgangspunkt i deres @nsker og behov har konktakt til familie og evrigt netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Der opstilles mal, der understatter borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.
Jf. fremsendt dokumentation for 4 borgere, ses at
o 2 ud af 4 borgere har delmal der understgtter ovenstaende fx.

66 o
o Cykeltur med personale en gang om maneden. T

o | ¢ Stotte og guidning ift. indkeb og inspiration til morgenmad T

o 1 borger har flere indsats der understgatter ovenstaende, dog ses der ikke opstillet delmal herpa fx.

N at jeg far skabt og felger en fast ugestruktur -

Mal opstilles i samarbejde med borgerne:
o 4 ud af 4 borgeres ses jf. dokumentationen som deltagende i mgde med radgiver, og der ses af status og under delmalsopstillinger at borgerne
har veeret deltagende.

» medarbejdere oplyser, at borgerne er deltagende i opstilling af egne delmal, bade direkte ved at medarbejderne tager computeren med ind til
dem, ellers i dialogen med borgerne.

Malene er konkrete og individuelle:
o malene er individuelle
o malene er delvist konkrete

66 2
o fx cykeltur en gang om maneden. T

66 g q q q .
o at jeg tager i mod hjaelpen fra personalet mindst en gang ugentligt T

Der folges op pa malene:

o for 1 ud af 2 delmal ses der opfalgning pa delmalet.
 for 1 indsats ses der jf. status opfelgning pa indsatsen.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o 2 ud af 4 borgere har ikke delmal, der understgtter ovenstaende

o 1 borger har indsats, der understgtter ovenstaende, men der ses ingen opstillet delmdlet. Der ses dog notater der understetter indsatsen bl.a.
bostette, rusmidler mm.
» Nogle delmal er handleanvisende

o | * fx. Stotte og guidning ift. indkab og inspiration til morgenmad o

o Nogle delmal er ikke konkrete, og derved svaere at falge op pa

o | * . at jeg gerne vil holde en god kontakt med min familie. T

o Nogle delmal indeholder desuden flere delmal i samme delmal

o | * . at borger (red) saetter ord pa og maerker efter nar hun har det sveert T

66 . - : c . .
o at borger (red) deltager i Kaergruppens aktiviteter og viser tegn pa at hun er tryg i relationerne og slapper af med med samvaeret og

aktiviteterne. =
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. fremsendt dokumentation ses, at borgerne har aktiviteter i det omgivende samfund fx

cykelture med personalet, og borgeren har haft et delmal omkring svemning.
borger har veeret pa juletur i Holstebro

en borger er i praktik

borgerne kommer til den lokale kgbmand.

Ledelsen oplyser, at aktivitetskassen daekker 2 ture fra hver afdeling, og der har vaeret udflugter til bl.a. Humlum, Bilka og Narreport.

Leder udtaler i interview falgende vedr. regler omkring kersel:

Der er lavet en kommunal beslutning om at man ikke kerer med borgerne uden formal. Hvis borgerne skal til Lemvig og handle, til friser
eller lign. sa skal tilbuddet vurderer om borgeren har brug for ledsagelse til aktiviteter eller til turen. Har borgeren brug for ledsagelsen til
aktiviteten men ikke turen, sa sendes borgeren med flex taxa og medarbejderne kommer i bilen efterfalgende. Hvis de har brug for

statten til bade kersel og aktivitet, sa er medarbejderne med.
99

jf. interview med 2 borgere fremgar, at

at den ene borger gar i motionscenter inde i byen, borger udtaler dog samtidig at dette kun kan lade sig gere i kraft af at en anden borger har
bil, og har mulighed for at kere.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

Medarbejdere og 2 borgere giver udtryk for, at regler omkring karsel (politisk beslutning) bevirker at borgerne er udfordret i at komme fra
tilbuddet. Det opleves som begransende og uforstaeligt, at der kan veere situationer hvor borger bestiller en flex taxa som tager denne alene og
bagefter falger medarbejderne i bussen, idet borger fx. selv kan tage flex taxa, men ikke selv kan ga til aktivitet eller fx. laegen. (se lederudtalelse
ovenfor)

Jf. dokumentation ses, at en borger kun opholder sig pa tilbuddets matrikel.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. interview med borgere og medarbejdere fremgar:

2 ud af 2 borgere oplyser at de kan have besgg og besage familie og venner som de gnsker det,
medarbejderne oplyser, at borgerne ma have besgg, som de har lyst til, det er der ingen husregler for.

Jf. fremsendt dokumentation pa 4 borgere ses, at 4 ud af 4 borgere har eller far besgg af familie eller venner.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset arbejdet med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og malsaetning, og at der er valgt relevante tilgange
og metoder i indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners indsatsformal og formalet
med opholdet pa tilbuddet. Det vurderes endvidere, at eksterne samarbejdspartnere inddrages i forhold til at understgtte, at borgernes mal opnas.
Det vurderes, at at der er kvalitetsmangler i forhold til tilbuddets systematik for dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i delmalsopstilling konkret tager stilling til, hvilke af de anfarte metoder og tilgange fra Tilbudsportalen de vil
anvende for at opna delmalet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet far oparbejdet en struktureret systematik, saledes der skabes en rgd trad fra bestilling til evaluering, og
efterfalgende evt. justering af delmalet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset med afszet i deres malgruppe og veerdigrundlag arbejder med relevante tilgange og metoder, der ferer til
positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for vurderingen:

» at de valgte metoder og tilgange delvist ses anvendt i praksis og kan redeggres for i samtalen.

o at delmal opstilles med afsaet i §141 handleplanen / bestillingen - og der hvor der er opstillet delmal er der ligeledes anfart metoder og tilgange
for at komme i mal med indsatsen.

o attilbuddet gennem dokumentationen delvist justerer og drager leering af indsatsen.

o attilbuddet delvist har en systematik i forhold til, at dokumenterer pa baggrund af de opstillede delmal. Det vurderes endvidere, at delmalene
med fordel kan opstilles mere konkrete, saledes at det bliver nemmere at male og evaluere pa.

« attilbuddet opnar positive resultater i forhold til visiterende myndighed.

o at tilbuddet samarbejder med eksterne for at malene opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Jf. Tllbudsportalen fremgar felgende vedr. tilbuddet malgruppe, vaerdier og malsaetning:

o Malgruppe:

Almen afdelingen og Annekser 18-85 ar. Personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse og demt til strafferetslig foranstaltning

* Keerhuset er et specialiseret socialpsykiatrisk botilbud med pladser til voksne svaere psykiatriske lidelser i form af
personlighedsforstyrrelser og forandret virkelighedsopfattelse. Derudover kan borgerne have kormorbiditet i form af angstlidelser,

tilknytningsforstyrrelse, og neurologiske lidelser. Flere har dobbeltdiagnose og/eller koordinationsplan fra kriminalforsorgen.
99

o Faglige metoder og tilgange pa Almen afdelingen og Annekser:
o Metoder: Akupunktur, Kontakt-@, Paedagogisk massage og Tilpasset samarbejde
o Tilgange: Anerkendende tilgang, Miljgterapeutisk tilgang, Narrativ tilgang og Ressourceorienteret tilgang.

Specialafdelingen: 18-85 ar. Personlighedsforstyrrelse, forandret virkelighedsopfattelse og demt til strafferetslig foranstaltning

* Keerhuset er et specialiseret socialpsykiatrisk botilbud med pladser til voksne med svaere psykiatriske lidelser, herunder forskellige
demensformer, angstlidelser, tilknytningsforstyrrelse, frontallapsskader og hjernetraumer. Flere har dobbeltdiagnose og/eller

behandlingsdom.
99

o Faglige metoder og tilgange der anvendes pa specialafdelingen:
o Metoder: Akupunktur (NADA), kontakt @, paedagogisk massage, tilpasset samarbejde

o Tilgange: inklusionspaedagogisk tilgang, neuropaedagogisk tilgang, ressourceorienteret tilgang, miljaterapeutisk tilgang, anerkendende tilgang
og narrativ tilgang.

e Veerdier:

* Kar-Husets veerdigrundlag er forankret i Lemvig Kommunes veerdigrundlag, som er udvikling, professionalisme og samspil. Keer-Huset er
desuden grundlagt ud fra den systemiske teori og tankegang, hvor der hersker en forstaelse af, at ethvert menneske (beboer) har sit helt

eget syn pa verden, og det er dette syn, som til hver tid er udgangspunktet for personalets tilgang.
L1

o Malsaetning:

66 . ° p q q
Feelles for Keer-Husets afdelinger er, at der er fokus pa beboernes mestringsstrategier, dvs. beboernes evne til at ase egne problemer.

Beboerne skal og vil have indflydelse pa de tilbud, de far. Derfor findes der ingen standardl@sninger men skraeddersyede Igsninger til den
enkelte indenfor serviceniveauet, som fremgar af kvalitetsstandarderne. Beboerne skal opleve helhed og sammenhang i tilbuddene, og
de tilbydes derfor en vifte af aktiviteter, hvor det er muligt at veere en del af faellesskabet men ogsa muligt at veaelge fra ud fra den enkeltes

sociale kompetencer.
L1

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Jf. fremsendt dokumentation fremgar felgende:

o atder er anfort hvilke metoder og tilgange, der forventes, skal anvendes i forhold til det konkrete delmal
o fx.iforhold til delImal omkring statte og guidning ift. indkeb m.m. - er anfert tilpasse samarbejde og KRAP
o fx. delmal omkring at saette ord pa nar noget er svaert - er anfert Al og kognitiv terapi

o Der ses af dokumentationen at paedagogisk massage anvendes bl.a. trykmassage.

o Der ses i risikovurderingerne en individuel tilgang og indsats til borgerne.

Jf. interview med medarbejderne fremgar felgende:

« Tilpasse samarbejde: medarbejderne tilsynet talte med er pt. pa kursus i den anferte metode, og kan delvist redeggre for dens anvendelse b.la.
udvikling foregar i komfort.

+ NADA: medarbejderne kan redeggre for dens anvendelse og oplyser at de bruger metoden hver dag.

» Kontakt @; en af medarbejderne havde hgrt om det, men kunne ikke huske hvad det var og anden medarbejder havde aldrig hgrt om det.

* Medarbejderne benytter flere af de tilskrevne tilgange den anerkende tilgang og ressource orienteret tilgang
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66 . L. . . . . a a
o Medarbejder udtaler: Det vigtigste er at vaere roskabende i vores kontakt med borgerne og relationsarbejdet tager tid, sa ro pa, ro
pa.. o

o | * Deter dagsformen der afggr om vi arbejder med delmalet T

Folgende traekker ned i bedemmelsen:
¢ Medarbejderne har ikke kendskab til Kontakt - @.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Jf Tilbudsportalen fremgar folgende:

“ Udfra handleplansmalene udarbejdes paedagogiske indsatsmal. §141 handleplansmal udspecificeres i en paedagogisk indsatsplan, hvor

det fremgar hvordan indsatsen virker, hvem er involveret, tidshorisont og evalueringsdato. Indsatsmalene er desuden udgangspunktet for
beboerens ugeskema.

Forud for opfglgningsmederne udarbejdes statusrapport over arbejdet med §141 handleplansmalene, som de ligger udmentet i den
paedagogiske indsatsplan. Ved opfalgningsmedet afklares hvilke handleplansmal, der skal arbejdes med det fglgende &r. Relevante faglige

og personlige kontakter indgar i den enkelte beboers handleplansmade. T

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

jf. fremsendt dokumentation pa 4 borgere fremgar felgende:
o atder for 2 ud af 4 borgere er opstillet delmal.
o atder for 1 ud af 2 borgere med opstillede delmal, er dokumenteret pa delmalene, og der ses justering og evaluering af indsatsen.
o fx. aktiv delmal omkring at szette ord pa nar noget er sveert, er der i perioden november 2023 til november 2024 noteret pa dette 16 gang.
Der ses justering af delmalet og evaluering undervejs.
o fx. aktiv delmal omkring motion, er der noteret pa dette 4 gange i perioden september 2024 til november 2024. Undervejs er delmal
omkring svemmehal afsluttet og evalueret.
o atder for 1 borger er udarbejdet status med afsaet i borgerens §141 handleplan. Der ses ikke dokumentation undervejs.
« atder i dokumentationen ses Igbende tvaergdende/ paedagogiske notater, som udarbejdes i forbindelse med risikovurderingerne og som ikke
er tilknyttet de enkelte borgers delmal.

jf. interview med medarbejdere og ledelse fremgar,
« afdelingsleder oplyser, at de drafter delmélene pa teammederne hv. 14. dag.

66 . 2 ° q o q q .
o Udtaler: Vi er ved at finde ud af formen for teammg@derne - delmalsarbejdet ligger i starten af de timer der er sat af til

teammaederne. De kommer til at fglge mere op pa strukturerne. o

¢ Medarbejderne udtaler:

o Nar der er teammgde i almen, sa bruger vi et par timer pa at kigge ind i delmalene. Delmalene skal evalueres hver tredje maned.
Delmal, ugeplan og struktur skal beskrives, og det er det man forventer der bliver gjort. Hver tredje maned skal der laves status.

Ugeskema bliver koblet op pa delmal sammen med handlingerne. -

» medarbejderne udtaler, at specielt pa den ene afdeling har veeret udfordret af personalegennemstrgmning, hejt sygefraveer og massiv forbrug
af vikarbureau. Oplyser at nogen gange har de kun siddet 3 til teammade, oplyser at de har vaeret sa f3, at de ikke har kunnet dele borgerne ud.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o at 2 ud af 4 borgere ikke har opstillet delmal.
o fx. borger (red) har faet opstillet 2 indsatsmal i december 2023, der er ikke opstillet delmal i forhold til indsatsen.
o fx. borger (red) har faet opstillet 3 indsatsmal i oktober 2023, der er ikke opstillet delmal i forhold til dette.

o at 1 ud af 2 borgere som har opstillede delmal, men hvor der ikke ses dokumenteret herpa.

» afdelingsleder udtaler, at der er udsving i delmals arbejdet, specielt pa den ene afdeling, der har vaeret udfordret af personalegennemstrgmning,
hvilket betyder, der ikke har vaeret brugt meget tid pa det.

« medarbejderne udtaler, at specielt den ene afdeling har vaeret udfordret af personalegennemstremning, hejt sygefravaer og massiv forbrug af
vikarbureau. Oplyser at nogen gange har de kun siddet 3 til teammeade, og at de i perioder har vaeret sa f3, at de ikke har kunnet dele borgerne
ud.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Jf Tilbudsportalen fremgar felgende:

* Malene for beboerne er beskrevet i deres § 141 handleplaner, som udarbejdes af den enkeltes sagsbehandler i samrad med personalet
og den pagaeldende beboer. Der er arlige opfaelgningsmader, hvor malene evalueres ud fra statusbeskrivelsen og paedagogiske

indsatsplan samt borgerens @nsker og behov. T

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:
Jf. fremsendt dokumentation pa 4 borgere ses fglgende:

o der ses opstilling af delmal med afszt i §141 handleplanen / bestillingen for 2 ud af 4 borgere,
o der ses positive resultater for:
o borger har gode relationer til personalet, og gennem gvrig dokumentation ses at han har deltaget i spisning i bostatten.
o borger far dyrket motion og delmal omkring svemmehal er afsluttet, og nyt delmal er opstillet omkring cykleture.
o borger indsatsmal omkring struktur, af evrig dokumentation ses at hun bl.a.. far sin iskaffe og sodavand. (hverdagsstruktur)
o borgers indsatsmal omkring mestringsstrategier, ses under gvrig dokumentation at borger bruger kugledyne, musik / podcast og NADA.
o borger jf. status pa indsatsmal har udviklet sig positivt i forhold til sociale aktiviteter.

| faglig vurdering ses ligeledes fglgende beskrivelse vedr. borger:

¢ Faglig vurdering: Borger (red) er begyndt at bruge flere personaler, men hun har stadig nogen hun foretraekker frem for andre. Hun er

ikke bange for at bede om hjzelp mere af alle, men de mere personlige snakke vil hun helst med de personaler hun er tryg ved v

Borgers egen vurdering:

66 . o q q q g q q E .
Borgerens vurdering: borger (red) fortzeller, at det gar godt med at pleje sociale kontakter. Hun ser jaevnligt sin veninde i Holstebro, sin
sester og er en del sammen med med boeboer pa Kaerhuset.

Borger (red) tager ogsa ud at spise med tidligere venner som hun fortsat har kontakt til.
L1

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Medarbejderne oplyser at en fysioterapeut er inddraget omkring en borgers fysik som falge af et delmaél, og at der er samarbejde med en dizetist
omkring borgere, som er for tynde eller tykke. En borger har et mal om at fa lukket renggringspersonalet ind i lejligheden. Desuden kan jobcentret
vaere inde over borgere i forhold til afklaring af beskaeftigelse, oplyser medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at tilbuddet understatter
borgernes selv-og medbestemmelse, og at borgerne bliver set, hart og respekteret. Det vurderes, at Kaerhuset respekterer borgernes vaerdighed,
autonomi og integritet, og bestraeber sig pa at inddrage borgerne, sa de far sterst mulig selv- og medbestemmelse pa forhold der vedrgrer dem
selv og hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets viden og indsats vedr. borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov, og at borgerne
med statte har adgang til relevante sundhedsydelser. Det vurderes at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelse, vold og
overgreb forebygges i videst mulig omfang. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kvalitetsmangler i forhold til viden omkring magtanvendelser,
idet det vurderes at denne viden er ngdvendig for at kunne tilrettelaegge og planlaegge en indsats, med fokus pa bade omsorg og selvbestemmelse.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset yder en individuel tilpasset paedagogisk indsats der understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Den
paedagogiske indsats tager afseet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvor den enkelte borger guides og stettes i individuelle
beslutninger og valg der skal traeffes. Ligeledes inddrages borgerne gennem husmeader, hvor borgerne har mulighed for at ytre sig og gives
indflydelse pa beslutninger om deres fzelles hverdag i tilbuddet - eksempelvis madensker og aktiviteter i og udenfor tilbuddets rammer.

Ledelsen samt medarbejdere oplyser til Socialtilsynet, at pa almen afdelingen, et et keleskab aflast aften/ nat, efter gnske fra borgerne selv, hvilket
ogsa fremgar af husmedereferatet. Socialtilsynet bemaerker, at aflasning af borgernes ejendele er indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, og
borgerne har ret til adgang til mad og drikke som de selv betaler til. Socialtilsynet anerkender dog, at tilbuddet Igbende inddrager borgerne i
forhold til at afklare om borgerne fortsat gnsker aflasninger i deres fzellesarealer.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Ved bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til Socialtilsynet:

o Atde er glade for at bo i tilbuddet.

At de altid kan fa hjzelp.
At de bliver talt paent til af personalet. En bemaerker at de har god humor at de godt kan lave sjov med hinanden.
At man selv bestemmer om man spiser maden, eller far noget andet serveret hvis ikke man kan lide maden.

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

Sa vidt det er muligt er borgerne inddraget i udarbejdelse og opfglgning af deres delmal. Nogle af dem er fuldt ud med og hvor der er andre
borgere som ikke ved hvad mal er.

"Vi har en borger, som ikke mener at han fejler noget. Her udarbejder vi mdl ud fra det kendskab vi har til ham, og arbejder ud fra dem. Vi forseger at
finde mal ud fra det vi tecenker der skal til, for at han sa kan fungere og leve sé selvsteendigt som muligt.”

"Vi forsgger ogsd at finde andre kommunikationsformer, som eks. piktogrammer. Men i et tilfcelde mente borgeren det var for pattebarn, og sé bruger
vi selvfaigelig ikke det."

Medarbejderne fortaller, at de er undersegende pa hvilken kommunikationsform der fungerer for den enkelte borger, for bedst muligt at sikre
den enkeltes inddragelse.

Dokumentation:

Dokumentationen viser at borgerne bliver respekteret og anerkendt.
o Eksempelvis ses dette i:
= Tvaergdende borgernotat, 04.05.23: "Borger Il ( Navn redigeret) var slet ikke kilar til besag kI.16.30, hun fikkort stette til at f kogt vand og
ellers anskede hun bare at hvile i fred. Ved besaget KI.20 fik borger statte til ot fd fejet, samt taget opvasken, da det var tiltreengt. Borger har alt i
alt veere i komfort og godt humar".
= Tvaergdende borgernotat, 07.05.23: "... 17.20 kommer Borger LL ( Navn redigeret) ud fra veerelset. Han er smilende og glceder sig til maden.
Han fortceller at han havde brug for at treekke sig og veere alene i dag, og bliver derved anerkendt og rost for sit valg, og at han meerker efter. ...

"

Observation:

Socialtilsynet observerer at der hanger forskellige billeder fra arrangementer fremme i tilouddet.

Afdelingsleder roser flere gange borgerne under tilsynsbesgget, i forbindelse med rundvisning og dialog. Eksempelvis anderkendes en borger
for sin indretning og kreativitet.

En borger henvender sig til afd. leder for at fa hjeelp til at hente kaffe, og afd. leder tager sig tid til at lytte til denne, samt henviser til
medarbejder der kan hjaelpe.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o Nogle af borgerne har vaergemal og/ eller dom, som kan have indflydelse pa deres med- og selvbestemmelsesret.

o "Nogle gange er det rart med de borgere hvor der er veergemdl, da det er en mindre ekonomisk opgave for os, fordi veergen hjcelper. Nogle borgere
har ikke veergemdl, og sa kan det omvendt vaere nemmere at tilbuddet hjcelper borgerne fremfor en veerge, da veergerne nogle gang er sveere at
samarbejde med".

o "Nogle veerger er ikke altid enige med medarbejdere og borgere om hvad der skal/ kan bruges penge pa. Tilbuddet har i et eksempel indkaldt til et
opfalgningsmade, hvor myndighed hjalp med at tydeliggere hvad veergen skulle hjcelpe med at sikrer at borgeren fik det borgeren havde brug for".

o De oplever ikke borgere som har dom, er problemfyldt i hverdagen. Enkelte af borgerne har haft begraensninger, men i et tilfaelde blev
rammerne lgsnet uden sndring af koordinationsplan her var medarbejderne opmaerksomme pa at bede om en ny og retvisende
koordinationsplan.

* Medarbejderne beskriver en episode, hvor en borger havde drukket og ville besgge gamle "drukvenner”. Her kontakter de kriminalforsorgen,
som sagde nej og dette snakkede de med borgeren om som accepterede det. Borgeren virkede glad for ikke at skulle afsted. Medarbejderne er
opmaerksomme pa at de ikke kan begraense borgernes udgang, hvis de gar, sa lader de dem ga. Af fremsendt materiale fremgar det at 6
borgere er indskrevet med behandlingsdom.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Der er ingen husorden eller husregler pa nogle af afdelingerne de laver i stedet pa feellesmeaderne aftaler med hinanden.

« Der afholdes husmader pa specialafdelingen, der er en dagsorden med faste punkter, referaterne star i en mappe pa afdelingen.

o Der afholdes Madmgder pa almen afdeling, men det er ogsa der man drgfter aktiviteter med mere. Der er ogsa her, en dagsorden med faste
punkter Eksempelvis er det ogsa her drgftet, at borgerne gnsker 13s pa det feelleskgleskab om natten i kekkenet. Til det sidste mede havde
borgerne droftet pakleedningen i feelles stuen, i forhold til ikke at "kraenke" nogen. Socialtilsynet ser referat fra sidste mgde haengende pa skabet
i kekkenet, og her er blandt andet noteret at borgerne selv ensker at have deres faelleskgleskab Iast om natten.

o Ledelsen oplyser at borgerne via madmedet er inddraget i beslutningen om, at keleskabet er Iast om natten, og at det er efter borgernes egne
gnsker. Annekset har husmegder sammen med bostgtten - hver anden uge, fast dagsorden.

e | heringssvar til Socialtilsynet af 01.08.23 oplyser ledelsen at:

o "Hver uge holder afdelingen husmade og det er sat pa som et fast punkt pa dagsordenen hver 3. mdr. at beslutningen omkring det Iaste
koleskab draftes og beboerne igen traeffer beslutning om hvorvidt de @nsker at fortsaette eller ej.”

o | tlf. samtale med leder af botilbuddet, 02.08.23, uddyber leder baggrunden for Iasningen af keleskabet. Ledelsen oplyser her at det handler om
borgerne i faellesskab er mest trygge ved der er 1as pa keleskabet, da faellesrummet ikke er afldst om natten, og der séledes i udgangspunktet
kan komme borgere fra andre afdelinger ind og benytte kaleskabet. Borgerne finder tryghed i, at keleskabet aflases nar de gar til ro. Lasningen
af keleskabet dreftes nar der er behov herfor, dog altid minimum hver tredje méned. Medarbejderne arbejder paedagogisk hen i mod at
motivere borgerne til at der ikke skal Iases. En mulighed kunne ogsa veere at borgerne tilknyttet afdelingen fik deres egen negle til kaleskabet.
Leder oplyser at borgere altid kan fa Iast op til keleskabet safremt de @nsker at komme i det aften/ nat, men at dette ikke er noget de har oplevet
borgerne har efterspurgt.

+  Socialtilsynet bemaerker at borgerne selv har gnske om aflasningen, og har mad i egne keleskabe i deres egne lejligheder, hvis de @nsker at
have det.

08-01-2025 Side 20 af 42



fpSocialtilsynMidt

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed, og at borgerne trives pa tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for vurderingen.

e at borgerne trives pa tilbuddet.

» at borgerne med individuel stgtte har adgang til relevante sundhedsydelser.

o at medarbejderne har fokus pa borgernes fysiske og mentale velvaere og understgtter dem heri.
o at tilbuddet har eget fitnessrum og der er mulighed for NADA og massage.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Ved bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til Socialtilsynet:

o Socialtilsynet har under rundvisningen veeret i dialog med 4 borgere, som alle udtrykker at de trives godt i tilbuddet.

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o Atde oplever borgerne er velmedicineret og med god struktur og overordnet trives.

o Erder en borger som ikke trives, bruges der mange ressourcer pa at undersgge hvad der skal endres, s denne kan bringes i trivsel igen.
o Hvis der er borgere som ikke trives, og ikke vil bo her sa bliver det stettet i at finde en anden lgsning.

o De stgtter ogsa borgerne i flytte i en mere selvstaendig bolig.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Overordnet trives borgerne og er grundlaeggende glade for at bo her. Der er nogle af borgerne som er anbragt med dom, og som gerne vil bo et
andet sted en Fabjerg - ikke pa grund af de ikke bryder sig om Kaerhuset - men pa grund af geografien.

Observation:

« Socialtilsynet observerer flere borgere ved besgget, som fremstar i trivsel, herunder borgere i faellesstuen, hvor flere borgere ser TV, en som
sidder og spiser og forteeller man altid kan fa andet af spise, hvis ikke man kan lide det der serveres, og enkelte sidder og spiller yatzy med en
medarbejder.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Der i bedemmelsen lagt vaegt pa folgende:

Jf. interview med medarbejdere og borgere fremgar at;

» medarbejderne oplyser, at de statter borgerne i til at komme pa sygehus, har kontakt til psykiatrien, praktiserende laege m.m.
e borger oplyser at hun fglges til ECT behandling.

Jf. fremsendt dokumentation fremgar, at borgerne bla. stattes til felgende sundhedsydelser
* psykolog

e praktiserende laege

o at borger forventes at starte op i misbrugsbehandling
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Fysisk sundhed:

o observation: der er pa tilouddet mulighed for, at benytte eget motionsrum hvor der ses maskiner til bade kondition og styrelse af ryg, ben og
mave. Pa vaeggen haenger der vejleding til hvilke gvelser borgerne kan bruge. Ledelsen oplyser, at der er ansat en fysioterapeut, der kan
udarbejde treeningsprogram til borgerne.

o ledelsen oplyser, at 8-10 borgere bruger motionsrummet, men at det er meget sporadisk.

o tilbuddet har paedagogisk massage som metode, og der ses af dokumentationen, at borger har faet tryk / punkt massage.

o Ledelsen oplyser, at de far mad udefra, men at der er dage hvor de selv laver mad.

o jf. fremsendt dokumentation ses at medarbejderne har fokus pa borgernes fysiske sundhed
o fx. at borger har diarre og brug for at komme til laegen.

o fx. at borger tilbydes PN medicin
o fx. borger har delmdl omkring motion.

Mental sundhed:

o observation: der er pa tilouddet massagestol og mulighed for massage.
« observation: borger vil gerne se paen ud og har faet lavet en fletning, og borger fortaeller at de ogsa hjaelper hendes med hendes negle.
+ medarbejderne oplyser at de bruger NADA hver dag, og dette tilbydes borgerne hvis de er urolige og skal finde ro.
« af notater ses at borger har faet klangmassage med god effekt.
o medarbejder oplyser at de har fokus pa borgernes komfort zone, og at den paedagogiske indsats tilrettelegges derudfra.
« jf. fremsendt dokumentatio ses at medarbejderne har fokus pa borgeres mentale sundhed.
o fx. bliver pavirker da nabo hilser pa dem, og der falges op med borger om de kunne have gjort noget andet.
o fx. at borger har brug for at vide hvem der er pa arbejde inden hun kommer tilbage til tilbuddet - dette mailes til hende.
o fx. at borger har delmal omkring at seette ord pa hvordan hun har det.
« jf. interview med borgere oplyses, at medarbejderne kommer og snakker med hende, nar hun er ked af det.

Seksualitet:

« medarbejderne oplyser, at de ikke som sadan taler om seksualitet og greenser. Oplyser, at kun en borger har en kaereste.

Rusmidler og alkohol:

o medarbejderne oplyser, at de har et fokus pa rusmidler, da flere borgere i deres koordinations / behandlingsplaner har begraensninger i forhold
til dette.

« jf. koordinationsplaner ses, at rets klinikken skal kontaktes hvis borger har skred i sin psykiske tilstand, misbrug af hash / andre stoffer, eller
ikke vil aflaegge urinpreve til drugscreening. Medarbejderne kan i interview redeggre for, hvornar og hvordan de handterer dette i praksis.

Sociale medier:

o borgere oplyser, at hun ikke er pa de sociale medier, da det ger hende paranoid
e anden borger anvender de sociale medier, bl.a. har hendes familie oprettet en familie gruppe via Facebook.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset gennem deres paedagogiske indsats (tilpasset samarbejdet) forebygger, at magtanvendelser undgas. Det
vurderes, dog at der er kvalitetsmangler i forhold til lovgivningen og i forhold til konkrete behandling af magtindberetning.

Socialtilsyn har lagt vaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for vurderingen:

o tilbuddet vurderes i deres tilgang konfliktnedtrappende og anerkendende.

 tilbuddet drefter og drager lzering af magtindberetning.

o detvurderes, at medarbejderne ikke har den forngdne viden omkring reglerne for magtanvendelser, og socialtilsynet vurderer, for at kunne
forebygge og undga magtanvendelser, er det ngdvendigt med kendskab til reglerne, og om borgerne er i malgruppen for reglerne

» detvurderes positivt at tilbuddets leder dagen efter tilsynsbesgget havde arrangeret undervisning, med afszet i de enkle afdelinger og med
individuelle cases.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Jf. interview med medarbejderne fremgar;

* medarbejder oplyser, at borger med koordinationsplan er samarbejdsvillig i forhold til urinprevetagning. Medarbejderne oplyser, at de ikke
presser borger til at aflaegge preven, da borgeren er bekendt med, at hvis urinpreven ikke er afleveret inden kl. 13, sé& betragtes den som
positiv.

» medarbejder oplyser, at hvis borger bliver trigget sa forseger medarbejderne med
o fx. personaleskift
o fx. afledning

o medarbejderne er i interviewet opmaerksomme pa, at nogle medarbejdere kan noget mens andre kan noget andet.

o ledelsen udtaler, at de drefter grazonerne bl.a. hvor borger smaekker en der, hvor der er en aftale om at de skal ga efter hendes selv om hun
siger nej.

o medarbejdernes oplyser, at de gennem metoden tilpasset samarbejde, er opmaerksomme p4, at alt udvikling foregdr nar borgeren er i comfort.

Af fremsendt dokumentation ses, at tilbuddet risikovurderer borgerne 3 gange i degnet.

jf. magt indberetning fremgar, at medarbejderne for magtanvendelsen har forsggt med afledning i form af gature, hyppige beseg og alenetid.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b
Der har vaeret indberettet en magtanvendelse siden sidste tilsyn.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

o jf. konkret indberetning ses, at tilbuddet i deres indberetning forholder sig til;
o bade fgr, under og efter indgrebet.
o atindgrebet skal draftes borger og pa teammeade.
o at lederen falger op med bade borger og dennes mor.
o Leder har dagen efter tilsynsbesgget, bestilt undervisning i magt vedr. kommunens jurist, pa felgende datoer: 10. januar, 12. januar og 5.
februar 2025. Leder skriver:

66
Grunden til at vi gar det tre gange er for at tilretteleegge undervisningen for hver afdeling. Undervisningen ift. jura og lovgivningen vil stort
set blive den samme for alle afdelinger, men det er forskellige cases og grazoner i de enkelte afdelinger og derfor vil jeg gerne have

undervisningen delt op.
99

o Leder oplyser i hgringssvar, at der fast er intern undervisning i magtanvendelser 2 gange arligt
Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o Leder forholder sig i indberetningen ikke til lovhjemmel og at der er af krydset af i bade fastholdelse og uden hjemmel, samt at indgrebet er i
over et degn (fejl)

o Leder forholder sig ikke til, om det er mindste indgriben, proportionelt og om der var risiko for personskade.

* Medarbejderne er undrende over, at der kun er indberettet en magtanvendelse.

o Medarbejderne er undervist i reglerne, men er ikke orienteret i om borgerne er inden for malgruppen for reglerne vedr. magtanvendelser.
Medarbejder oplyser, at de fik tilsendt et link, men har ikke faet det dbnet og laest.

« Medarbejderne forholder sig udelukkende til den fysiske magt, som noget de skal indberette.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Keer-Huset gennem en paedagogiske indsats der er anerkendende og resourceorienteret, forebygger vold og
overgreb mellem borgerne i tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at tilbuddet har tilstraekkelig kendskab til handtering og forebyggelse af konflikter - og gennem systematiske risikovurderinger
formar tilbuddet at vaere pa forkant og fa borgerne bragt tilbage i deres komfortzone, hvis der har vaeret optraek til mistrivsel og uro.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Socialtilsynet har ved bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Af interview med 3 borgere, fremgar det at de oplever at bo et roligt sted, hvor de for det meste har det godt med hinanden, og de oplever ikke at
der forekommer vold eller overgreb indbyrdes.

Dette bekrzeftes af medarbejderne, der beskriver at de generelt oplever at der er ro pa afdelingerne - udadreagerende adfaerd ses sjeeldent - det er i
hejere grad selvskadende adfaerd der kan veere pa spil.

Videre forteeller medarbejderne at de i samarbejde med borgerne har udarbejdet en risikobeskrivelse ud fra "trafiklys-modellen”. Her er borgernes
habituelle tilstand (grgn) beskrevet, afvigelser fra denne og beskrivelse af hvordan borgerne @nsker at medarbejderne skal forholde sig i situationer
hvor borgeren er kommet i gul eller rgd fase. Der foretages risikovurderinger pa borgerne ved hvert overlap.

Adspurgt om der har veeret episoder siden sidste tilsyn, svarer medarbejderne og ledelsen, at det har der ikke, og tilfgjer, at de laver registreringer
for at drage laering, hvis det skulle ske.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset har en hensigtsmaessig organisering og en faglig og kompetent ledelse, der har relevante faglige
grunduddannelser, efteruddannelser og erfaring med ledelses opgaven.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset i forhold til malgruppen varetager den daglige drift fagligt forsvarligt. Socialtilsynet vurderer, at
sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser, men at personalegennemstremningen er bekymrende hgj, og som falge deraf,
har brugen af ikke fastansatte vaeret uhensigtsmaessig hgj, i forhold til at sikre planlaegningen af den socialfaglige indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset har en kompetent ledelse, der har relevante faglige grunduddannelser, efteruddannelser og erfaring med
ledelses opgaven. Dog vurderes det, at afdelingslederen ikke har sikret implementering af reglerne vedr. magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt veaegt pa felgende forhold, der danner grundlag for vurderingen.

« at afdelingsleder har faglige og erfaringsmaessige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet forsvarligt fagligt.

« attilbuddet er i proces vedr. kultursendring og bedring af arbejdsmiljget.

o at afdelingsleder, har et strategisk fokus pa udvikling af tilbuddet faglige stasted.

o atder er et fokus pa hvordan borgerne sikres en faglig, struktureret hverdag med kendte medarbejdere.

« at afdelingsleder og medarbejdere modtager ekstern supervision eller faglig sparring.

» at afdelingsleder ikke har sikret, at reglerne vedr. magtanvendelser er blevet implementeret, dog vurderes det positivt at tilbuddets
afdelingsleder dagen efter tilsynsbesgget, og tilbagemeldingen vedr. manglende viden omkring reglerne vedr. magtanvendelser, havde bestilt
undervisning til medarbejderne i januar 2025, fordelt pa de 3 afdelinger.

08-01-2025 Side 27 af 42



fpSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende

Faglige og erfaringsmaessige kompetencer jf. CV

Faglige kompetencer: uddannet ergoterapeut i 2006, og har fra august 2013-2018 taget diplom i ledelse.

Erfaringsmaessige kompetencer: Afdelingsleder af Keerhuset siden april 2022, og tidligere vaeret afdelingsleder i 4 ar. Har erfaring med
malgruppen, og desuden veeret klinisk underviser pa bl.a. rets psykiatrisk, psykiatrisk botilbud og i ergoterapien samt vaeret konsulent ved
socialtilsynet og vaeret hjemmevejleder.

Er afdelingsleder for Kaerhuset og @ster Bo Nord.

Strategisk fokus.

Afdelingsleder oplyser i interview, at:

tilbuddet har veeret optaget af kulturaendring og at fa etableret et godt arbejdsmiljg, specielt en afdeling har veeret udfordret.

o atder har vaeret en erhvervspsykolog tilknyttet og som har styret processen, hvilket de forsat er i proces med. Dette har medfert, at flere
medarbejdere har valgt at rejse.

o atder allerede nu ses fremskridt. Afdelingsleder udtaler:

o | * under trivselsrunden giver medarbejderne udtryk for at trives igen og veere glade for deres arbejde. o°

overvejelser omkring deres metode valg, og om KRAP skal vaere mere fremherskende

oplyser at der er oprettet en arbejdsgruppe pa tvaers af tilbuddene i forhold til delmalsarbejde og VUM 2,0.

at hun er meget opmaerksom pa, om borgerne er i malgruppen og falder inden for godkendelsen

kontinuerlig (4 gange arligt) undervisning i bl.a. tilpasset samarbejde, magt, nexus for nyansatte.

at afdelingsleder dagen efter tilsynsbesgget, og tilbagemeldingen vedr. manglende viden omkring reglerne vedr. magtanvendelser, havde bestilt
undervisning til medarbejderne i januar 2025, fordelt pa de 3 afdelinger.

Straffeattester og kerekort:

Straffeattester indhentes ved ansaettelse.
Karekort, fremvises ved ansattelse og en gang om aret.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

at afdelingsleder ikke har sikret implementering af reglerne vedr. magtanvendelser.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne modtager ekstern supervision eller ekstern sparring

o Afdelingsleder oplyser,
o at medarbejderne modtager ekstern supervision 4 gange om aret.
o atVISO giver ekstern sparring i forhold til konkrete borgere.

Ledelsen modtager ekstern supervision eller ekstern sparring

o Afdelingsleder oplyser;
o at hun har deltaget i forhold til projektet omkring kulturaendring ved erhvervspsykolog.
o at hun har modtaget leder sparring/coaching ved ekstern coach, og gar der efter behov.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kaerhuset i forhold til malgruppen varetager den daglige drift fagligt forsvarligt. Det vurderes, at tilbuddets store
personalegennemstrgmning og anvendelsen af mange vikarer har negativ indflydelse pa den socialfaglige indsats, dog vurderes det at tilbuddet er i
proces vedr. kulturaendring, hvor det forventes, at tilbuddets personalegennemstremning vil falde, og brugen af vikarer bliver hensigtsmaessig.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i vurderingen:

 at borgerne oplever, de kan fa fat p4 medarbejdere og at disse stetter dem.

o at medarbejderne er tvaerfagligt sammensat.

o at afdelingsleder har fokus pa den daglige drift og principper for arbejdsplan.

« personalegennemstrgmningen er vaesentlig hejere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

o sygefravaeret er pa niveau med sammenlignelig arbejdspladser.

o brugen af vikarer fra eksterne leveranderer har vaeret pa 60-70 %, hvilket vurderes have indflydelse pa den socialfaglige indsatsen og kvaliteten
af indsatsen.

o afdelingsleder har fokus pa sygefravaer, personalegennemstremning og brugen af vikarer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a
Der er i bedemmelsen er lagt veegt pa falgende:

jf. fremsendt medarbejder oversigt fremgar, at der er ansat falgende:

Afdeling Keerhuset (Annekser)

o 6 paedagoger, 1 sygeplejerske, 3 social-og sundhedsassistenter, 1 ergoterapeut, 2 omsorgshjeelpere, 1 service medarbejder og 1
administrativ medarbejder. (15 medarbejdere)

o 3 medarbejdere er ansati 2024, og 5 medarbejdere er ansat i 2023, svarende til 53 %.

Afdeling Almen
o 7 paedagoger, 4 social-og sundhedsassistenter, 1 fysioterapeut og 7 omsorgsmedhjaelpere.(19 medarbejdere)
o 4 medarbejdere er ansat i 2024, og 6 medarbejdere er ansat i 2023, svarende til 52 %

Afdeling Special
o 3 paedagoger, 3 ergoterapeuter, 4 social-og sundhedsassistenter, 1 social-og sundhedshjzelper og 5 omsorgsmedhjzelpere. (16 medarbejdere)
o 8 medarbejdere er ansati 2024, og 1 er ansat i 2023, svarende til ca 56%.

Jf. tilbudsportalen er de borgerrettede timer pr. uge falgende:

Afdeling Keerhuset (Annekser): 21,96 timer pr. borger.
Afdeling Almen: 26,11 timer pr. borger

Afdeling Special:

o 8§108: 25,36 timer pr. borger

o 8107: 24,84 timer pr. borger

Jf. interview med oplyses folgende:

Afdelingsleder oplyser:

o atderifebruar 2025 vil blive slaet 2 stillinger op, og der starter 2 nye medarbejdere til december 2024. Oplyser de har valgt at have deres
egne timelgnnede vikarer, og nar de har unge medarbejdere pa arbejde, at de sa ikke gar alene.

o der ansat ny vagtplanlaegger, der har blik for driften og fokus pa at huset skal "haenge sammen".

o der er principper for arbejdsplan, og for hvor mange fastansatte, der skal vaere pa arbejde, men at det ogsa tager afsat i hvor mange borgere
der er hjemme.

o der skal altid vaere minimum en fast ansat pa arbejde pa hver afdeling i hvert vagtlag.

Medarbejderne oplyser:

o atder er fast intro program til nyansatte, og hvis man ikke oplever sig klar. kan man fa ekstra intro vagter. Normalt far medarbejderne 2 fal
vagter i dagvagt og 2 i aftenvagt.

o

Medarbejder udtaler omkring medarbejder situationen:

66 ° . o o
o Det er blevet bedre den seneste maned. Der er kommet flere nye medarbejdere. Der er kommet flere gode medarbejdere pa det
sidste. T

T . : : ' .
o vi har ikke set en thy vikar leenge, vi er ved at |zere deres egne vikarer op igen. =

o

at de har veeret udfordret af, at der grundet udfordringer i arbejdsmilje og kultursendring har oplevet stor gennemstremning og sygefravaer,
hvilket har pavirket deekningen af vagtplanen, oplever dog at de er i proces. og oplyser falgende i mail:

o | * Narvi bruger vikarer fra private leverandgrer bestiller vi udelukkende fagligt uddannede personer og som udgangspunkt er det de

samme vikarer der kommer flere gange. =

66 . o ania q q Aiie o a R a1tz o
o Derudover har vi slaet to stillinger op pr. 1.2.2025. Bliver disse stillinger besat, sa har vi ingen vakante stillinger pa Kaerhuset,

hvilket gerne skulle afspejle sig i nedsat sygefravaer, faerre vikartimer hvilket vil fore til en hgjere faglighed. o°

Borgerne oplyser:
o atde kan fa fat i medarbejdere nar de har brug for stgtte og snak
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o at medarbejderne impulsivt kan planleegge samtaler med hende, hvis hun har brug for det.

Folgende treekker ned i bedemmelsen:
o at mellem 52-56 % er medarbejdere der har vaeret ansat i under 2 ar.

o atder samlet set er ca. 28 % af de fastansatte der er ufaglaerte, og og samtidig har vaeret ansat i kort tid.

o at medarbejderne oplyser, at der pa et tidspunkt var omkring 60-70% der var Thy vikarer og der var ikke navn pa, de vidste bare der kom en
vikar
o Medarbejder udtaler:

66 o ° q q o
o Det var hardt at starte herude for der var sa mange vikarer. Nogle af vikarerne var ogsa nye. -

o Medarbejder oplyser, at pa et tidspunkt var der kun 3 medarbejdere til teammaderne (skulle have vaeret ca 9) - udtaler:

66 o o ..
° vi var sa fa at vi ikke kunne dele borgerne ud =

o Medarbejder oplyser,

o | grundet stort forbrug af vikarer har der ikke vaeret til at na det hele, ogsa fordi at vikarerne ikke kunne det. T

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Der er i bedemmelsen er lagt vaegt pa felgende:

o Jf. fremsendt oversigt fremgar falgende gennemstremning for tilbuddet pa 47%
o Af fremsendt oversigt ses falgende:
o Afdeling Kaerhuset (Annekser): ses at der det sidste ar er fratradt 9 medarbejdere, hvor af de 2 er studerende og 1 er servicemedarbejder.
svarende til ca 40 % (studerende og servicemedarbejder undtaget)

o Afdeling Almen: ses at der det sidste ar er fratradt 8 medarbejdere, hvoraf 1 er paedagogstuderende, svarende til 36 %. (studerende er
undtaget)

o Afdeling Special; ses at der er det sidste ar er fratradt 12 medarbejdere, svarende til 75 %.

Jf. interview med medarbejder og afdelingsleder fremgar falgende:

o at medarbejder giver udtryk for at der har vaeret en stor gennemstremning og stor forbrug af vikarer. Medarbejder udtaler:

3 5 . . o :
Det er blevet bedre den seneste maned. Der er kommet flere nye medarbejdere. Der er kommet flere gode medarbejdere pa det sidste.

» afdelingsleder oplyser, at processen med erhvervspsykolog har medfert bade frivillige og mindre frivillige fratraedelser. Afdelingsleder har dog
en forventning om, at der kommer ro pa, og ser allerede en positiv udvikling.
« afdelingsleder oplyser i mail:

® Vi har sl3et to stillinger op pr. 1.2.2025. Bliver disse stillinger besat, sa har vi ingen vakante stillinger pa Keerhuset, hvilket gerne skulle

afspejle sig i nedsat sygefraveer, feerre vikartimer hvilket vil fere til en hgjere faglighed. '

Borger oplyser:

» at der er mange forskellige medarbejdere, men at det ikke gar hende noget.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

e at personalegennemstrgmningen i 2024 er vaesentlig hgjere end pd sammenlignelige tilbud, samt at dette ligeledes var geeldende i 2023.
o at medarbejderne giver udtryk for, at gennemstremningen, har indflydelse pa borgernes trivsel og indsatsen.
o medarbejder udtaler:

66 . ° ° o
Det trigger beboerne, at der kommer sa mange nye, og der er sa mange der er blevet lzert op af en gang. Borgeren kommenterer pa, at

der kommer godt nok er mange nye.
99
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Der er i bedemmelsen er lagt veegt pa falgende:

Jf. fremsendt oversigt for perioden november 2023 - november 2024 fremgar:
o at der samlet set har vaeret 908,58 dages sygdom, svarende til ca. 19 sygedage pr. medarbejder. (jf. medarbejderoversigt fremgar at der er 50
ansatte)

o af oversigt ses, at 9 medarbejdere, star for de 762 sygedage, og af medarbejderoversigt ses, at 4 af disse medarbejdere er fratradt eller
fratreeder.

Jf. drsrapporten for 2023, fremgar at Keerhuset i gennemsnit har haft 50,5 dages sygefraveer pr. medarbejder.

Afdelingsleder oplyser i mail:

® Vi har sl3et to stillinger op pr. 1.2.2025. Bliver disse stillinger besat, sa har vi ingen vakante stillinger pa Keerhuset, hvilket gerne skulle

afspejle sig i nedsat sygefraveer, feerre vikartimer hvilket vil fgre til en hgjere faglighed.
99

Afdelingsleder oplyser i interview, at:

o der har veeret flere langtidssygemeldinger som ikke kunne komme tilbage uden for mange skanehensyn og det fungerede ikke for kollegaer
eller borgere.

o atder har vaeret en konsulent til at lave beregninger pa sygefravaer.

o atder er blevet en aben snak om sygefraveaer og snak om langtidsfriske, disse dreftelser er fagchef ligeledes deltagende i.

o atder pt. er 4 langtidssygemeldinger.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d
Der er i bedemmelsen lagt veegt pa felgende:

Jf. fremsendt oversigt fremgar folgende:
o Egne vikarer: 9115 timer - svarende til 4,6 fuldtidsstillinger / ca 102 dage pr. maned / ca. 3 vikarer pr. dage.
o Private leverandgrer: 1845 timer - svarende til 0,9 fuldtidsstilling / ca 20 dage pr. maned / ca. 1 vikar hv. 2. dag

Afdelingsleder oplyser i mail:

* Vores egne vikarer daekker blandt andet over nar faste medarbejdere daekker andre afdelinger end deres “stamafdeling”.
Vi er begyndt at gare meget ud af at medarbejderne skal kunne arbejde pa tvaers af flere afdelinger, da vi tror pa at det giver sterre
faglighed at faste medarbejdere "vikarierer” andre afdelinger frem for at vi bestiller vikarer ved private leverandgrer.
Derudover daekker vores tal fra egne vikarer over en fast skare af vikarer vi bruger. Sa vores vikarer er ikke ukendte for borgere,
personale og parerende. Igen for at sikre fagligheden pa bedst mulig made.
Nar vi bruger vikarer fra private leveranderer bestiller vi udelukkende fagligt uddannede personer og som udgangspunkt er det de
samme vikarer der kommer flere gange. Det store vikarforbrug er noget af det vi vil have meget fokus pa i 2025.
Vi har en politik om at vi aldrig har vikarer pa vagt alene (i ydertimerne) og at der altid er faste personaler sasmmen med vikarer.

Medarbejderne og ledelse oplyser i interview.
Afdelingsleder oplyser;

o atderivagtplanlaegningen er kommet fokus pa det samlede billed, og at huset skal haenge sammen, hvis dette ikke er tilfaeldet far
medarbejdere et nej til, at fa fri.

o at der minimum skal vaere en fast pa hver afdeling.

o atder har vaeret droftelse af, at vikarer ikke skal bruges i ydretimerne

Medarbejderne oplyser;

o atder er tjekliste til nyansatte, hvor bla. medicinudlevering, nexus, tavshedspligt m.m. gennemgas.

« atalle har fglvagter (2 dag og 2 aften)

o at hvis vikarer ikke har erfaring med psykiatrien / eller faler sig klar til det, er der mulighed for flere fglvagter.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o medarbejderne oplyser, at der pa et tidspunkt var omkring 60-70% der var Thy vikarer og der var ikke navn pa, de vidste bare der kom en vikar
* medarbejder udtaler:

3 a o . . .
Det var hardt at starte herude for der var sa mange vikarer. Nogle af vikarerne var ogsa nye.
99

« grundet stort forbrug af vikarer har der ikke vaeret til at na det hele, ogsa fordi at vikarerne ikke kunne det.
9
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne pa Kaerhuset har de faglige, relationelle og personlige kompetencer til at kunne levere en kvalificeret
indsats og varetage omsorgen for borgerne. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder med de oplyste metoder og faglige tilgange
og herved udvikler borgernes kompetencer. Det vurderes, at der er kvalitetsmangler i forhold til viden omkring magtanvendelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen har et strategisk fokus pa kompetenceudvikling og det vurderes, at tilbuddet lebende opkvalificerer
medarbejderne gennem kursus og efteruddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa Kaerhuset besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets faglige
tilgange og metoder. Dog vurderes det, at der er kvalitetsmangler i forhold til kendskab omkring reglerne vedr. magtanvendelser.

Det vurderes, positivt at tilbuddets afdelingsleder dagen efter tilsynsbesgget, og tilbagemeldingen vedr. manglende viden omkring reglerne vedr.
magtanvendelser, havde bestilt undervisning til medarbejderne i januar 2025, fordelt pa de 3 afdelinger.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold, som danner grundlag for vurderingen:

o atstgrstedelen af alle fastansatte og ikke fastansatte her en socialfaglig eller sundhedsfaglige grunduddannelse, samt har erfaring med
malgruppen.

» attilbuddets medarbejdere er undervist i og anvender tilbuddets metoder og tilgange.

o at medarbejderne ikke havde tilstraekkelig viden omkring reglerne vedr. magtanvendelser.

« at medarbejderne besidder personlige og relationelle kompetencer, der understatter borgerne og medvirker til udvikling, tryghed og trivsel.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Der er i bedemmelsen er lagt veegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser i interview:

e atde pt. er i gang med forlgb omkring tilpasset samarbejde.

o at de har modtaget undervisning i bl.a. medicinhandtering, nexus og lovgivningen vedr. magtanvendelser, og har faet tilsendt et link, som de
skulle abne og laese.

« at flere medarbejdere kan anvende NADA.

Afdelingsleder oplyser i interview:

o at naesten alle medarbejdere har vaeret pa recovery orienteret habiliterende uddannelse.

o atder stadig er medarbejdere som har arsuddannelsen i KRAP, men at gennemstremning har udtyndet det.

o atder 2 gange om aret (af to dage pa tvaers af Handicap og Psykiatri) er intern undervisning i TS, magtanvendelseslovgivning, nexus.
o at nyansatte far 4 dage med "tilpasset samarbejde"

Jf. tilbudsportalen og medarbejder oversigten, fremgar at der pa tilbuddet er ansat paedagoger, sygeplejerske, social-og sundhedsassistenter,
ergoterapeuter, fysioterapeut, social - og sundhedshjzelper og omsorgsmedhjzelpere.

Fra tidligere rapport fremgar,

« at medarbejderne har flere forskellige kurser, uddannelser bag sig, eksempelvis; Krap, Systemteoretisk uddannelse, Konfliktforebyggelse,
Autismepilot, Sanseintegration, ABC Demens, Kommunikation i sundhedssektoren, Neuroaffektiv udviklingspsykologi i praksis, Nada,
Kostvejleder, Social inklusion, ADHD hos voksne

o Fra tilbuddets arsrapport pa tilbudsportalen har ledelsen beskrevet hvad der faglig har veeret og er i fokus i 2022-2024 samt hvilken planlagt
kompetenceudvikling der har i forhold til Keerhuset:

"Vi har haft fokus pd at fG nye medarbejdere pa TS basisuddannelse. TS er grundlaget for vores pcedagogiske tilgang til borgerne. Herunder ogsa
blinklysregistreringer. Vi har endvidere haft fokus pd at italescette, sparring og herigennem nedscette magtanvendelser. Derudover har der veeret
medarbejdere pd konflikthdndteringsuddannelse hvor fire medarbejdere er uddannet instruktarer, der kan uddanne det avrige personale."l 2023
planleegger vi intern undervisning i KRAP, herunder aget fokus pd brug of div. skemaer. Vi er pt. igang med planlegning of uddannelse i psykosocial
rehabilitering for alle ansatte i H&P, som forventes at blive afviklet i efterdret 2023 eller primo 2024. Der bliver ogsa planlagt temadag omkring
magtanvendelse set i et rehabiliterende perspektiv.

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o at medarbejdernes viden omkring magtanvendelser var utilstraekkelig.

o At medarbejder oplyser, denne har vaeret pa intro til magt, og havde faet tilsendt et link, men havde ikke faet dbnet og lzest dette.
Vedkommende har vaeret ansati % ar.

o Medarbejder udtaler:

66 . ° q ° q
Der har ikke vaeret fokus pa magtanvendelser fordi der har veeret sa meget andet og se til.
L1

Fra tidligere rapport fremgar

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "Jeg kunne godt teenke sig at alle medarbejderne kommer igennem metoden "Tilpasset Samtale", da der har veeret stor gennemstremning of
medarbejdere, og hvis TS skal veere deres primeere, er det relevant at alle medarbejderne har denne uddannelse.” Socialtilsynet bemaerker, at en hgj
medarbejdergennemstrgmning oftest medfgrer tab af viden og kompetencer i medarbejdergruppen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til socialtilsynet:

o Atde er glade for at bo i tilbuddet, og fortzeller at de far den hjaelp de har brug for.

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Vier undersagende pd hvilken kommunikationsform der fungerer for den enkelte borger. Eks. er der flere borgere som autisme eller autistiske trcek.
Der er flere medarbejdere som har erfaring og uddannelse omkring autisme, s der er mulighed for at fa viden, hvis vi faler vi mangler det."

Dokumentation:

o Tvaergaende borgernotat 11.05.23: "Risikoregistrering Gul. Tegn pd risiko; Motorisk urolig, talestram omkring smerter/ bekymringer om sygdom (
sklerose/ nervebetcendelse) og frustrationer om bolig situation. Peedagogiske tiltag; Anerkendede aktiv lyttende og besag efter struktur. Anerkendende
vedholdende motivation, sG varmepumpen kunne teendes, Borger (navn redigeret) valgte at teende for den i ca. 2 timer. Motivation til NADA, hvilket
kunne skabe ro og tryghed omkring borger. Borger tog i mod tilbuddet. Ekstra tid ( 15 min) sa borger fik falelsen aof, borger blev set og hart. Borger har
0gsd fdet bostatte efter strukturen.”

» Tvaergdende borgernotat 02.05.23: "Borger (navn redigeret) har veeret stemmeplaget og motorisk urolig i av. Stemmerne ville have borger til at gore
dumme ting mod personalet og borgers sster. Efter en ga tur, PN og massage hjalp det lidt og borger fik spillet en masse yatzy og hceklet. Borger var
klar til seng kI.20.30"

o Delmaélsnotat for borger 19.04.23 : "Borger (navn redigeret) har brug for en snak, da borger er udfordret of stemmer, som vil gare borgers sgster
ondt. Borger har sveert ved at forstd, at stemmerne udelukket er i borgers hoved og at ingen andre kan hare dem, selvom de rdber hgjt. Dette sparger
ut ind til og borger siger borger godt kan se det. Borger er relevant i hele samtalen og dette bliver borger anerkendt for."

Observation:

 Tilsynet observerer, at ovennavnte er afspejlet i savel ledelses som medarbejdernes samspil med borgerne, at borgerne bliver mgdt med
respekt. Dette afspejles ligeledes i indsendte paedagogiske notater.

o Savel ledelse som medarbejdere kan redegere for tilbuddets tilgang og metoder.

o Ledelsen fremstar til at have godt kendskab til borgerne, og indgar i dialog med dem ud fra en faglig indsigt. Eksempelvis bemaerker
Socialtilsynet at under et besgg i borgers lejlighed, far leder afsluttet besgget - og da vi kommer ud af lejligheden oplyser leder, at nar denne
borger begynder at naevne sit eget navn i 3. person, sa ved man at vi skal afslutte, inden denne borger karer op og bliver manisk.

o Socialtilsynet mgder under rundvisningen en vikar, som nu er pa pension, men som fgr har haft over 13 ars anciennitet pa kaerhuset, samt over
20 ars erfaring med arbejdet - og som er kendt med borgerne i huset/ bostatten.

08-01-2025 Side 36 af 42



fpSocialtilsynMidt

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige til malgruppen og understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Borgernes behov, interesser og rettigheder tilgodeses i forhold til trivsel, privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale
netvaerk. De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov i kraft af, at borgerne har egne lejligheder, hvor de har mulighed for ro, og rig
mulighed at nyde feellesskabet i feellesarealerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives med de fysiske rammer, som giver dem mulighed for at vaere sociale i samvaer med andre i faellesrum,
og for at vaere alene i deres lejlighed. Rammerne afspejler desuden at det er borgernes hjem.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer en stor del af borgernes szerlige behov. Medarbejderne bemaerker at de
ikke synes omgivelserne sa godt understatter borgernes sociale liv. De kommer ikke s& meget ud i det omgivne samfund, som de kunne @nske,
efter at de ikke ma kgre sa meget med borgerne. Tidligere karte de eksempelvis til fitness i Lemvig.

Der er plads til hjeelpemidler i boligerne og i feellesarealerne, herunder kerestole. Tilbuddet har aktivitetsmuligheder bade ude og inde. Enkelte
borgere kan have behov for skaermning, hvilket kan vaere udfordrende i faellesrummet. Socialtilsynet bemaerker at ledelsen oplyser de tidligere har
vaeret udfordret at en utilfreds nabo, som har klaget over tilbuddets beliggenhed til kommunen, men at der pt. er ro pa dette.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

» Borgerne udtrykker stor tilfredshed med at vaere pa Kaerhuset.

» Socialtilsynet observerer en rolig stemning blandt de borgere, tilsynet mgder ved rundvisningen.

o Socialtilsynet observerer borger ligge og slappe af pa sofa i faellesrum, og taget et hvil, samt der observeres borgere i faellesrum igang med
sammen at se TV, samt i et andet feellesrum spilles der Yatzy med en medarbejder og to borgere.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Kaerhuset er i gang med at indrette et gammelt m@derum til sanserum, og der ses at rummet var blevet dekoret med et stort veegbillede af en
skov, samt der var indkebt forskellige lys- samt andre sansestimulerende hjeelpemidler-/redskaber.

Observation:

o Alle borgere har egen lejlighed, samt bad og kakken og adgang til feelles stuer og feelles faciliteter.

e | Sphytten, som normalt er dben kl. 8-21, observerer socialtilsynet forskellige kreative muligheder, musik og skaerm med forskellige spil. Ifglge
medarbejder og borger tilbydes NADA og mindfulness i Sghytten. Desuden er der flere udendgrs opholdsarealer.

e 12022 udvidede Keerhuset med 4 nye SEL § 107 pladser i nye fysiske rammer ( Annekserne ). Malgruppen er den eksisterende i tilbuddet men
pladserne tilbydes til borgere, der har brug for at afpreve, at bo selv i en tryg ramme med mindre daglig bostatte. Annekserne ligger i
forbindelse med tilbuddets andre bygninger, lidt for sig selv, dog forbundet af stisystem. Det er 2 rumsboliger med eget bad og kakken samt
terrasse pa begge sider af annekset.

o De fysiske rammer i boafdelingerne tilgodeser borgernes behov for, at kunne vaere sammen i et faellesskab, savel inde som ude, men ogsa
mulighed for at kunne traekke sig privat og ugenert i egen lejlighed.

o De fysiske rammer i samvaers- og aktivitetsdelen i Sghytten, samt motionsrum, keramikrum, sanserum med videre, giver borgerne mulighed for
atindgd i et feellesskab med andre, og mulighed for differentierede aktiviteter - inde savel som ude.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

» Socialtilsynet observerer under rundvisning og fremvisning af borgeres lejligheder, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes
hjem.

¢ Lejlighederne er individuelt indrettet.

o Stuerne/ faellesarealerne er indrettet med forskellige billeder, blomster og nips i forhold til at ligne almindelige dagligstuer.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil levering af ydelser til tilbuddets borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og nogenlunde gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsyn Midt har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport 2023. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en

helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2024 viser et resultat pa ca. 0 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 93 %.
o Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understattes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet.
Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

* Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den nogenlunde gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 3 vaesentlige forhold:

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets evrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler nogenlunde de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.
* Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi

Tilbuddets godkendte budget for 2024 viser ift. budget 2023:

o En forventet belaegning pa 25 af tilbuddets 27 pladser.

o En omsaetningsstigning pa 9,8 % som falge af takststigning og yderligere tilleegstakstindtaegter. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa
8,4 %

o En omsaetning pa ca. 22,8 mio. kr.

o Etresultat pa ca. O tkr.

o Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

o At ca. 74,3 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2023 viser:

o Enrealiseret omsaetning ca. 4 % lavere end forventet i budgettet.

* At personaleomkostningerne blev ca. 2 % lavere end forventet i budgettet.

* At kompetenceudviklingsomkostningerne blev ca. 138 % hgjere end forventet i budgettet.

o Et faktisk underskud pa ca. 2,7 % svarende til et underskud pa 540 tkr. Der er budgetteret med et underskud pa 265 tkr.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2023 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen

anfgrte. Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2024, da det vurderes at understgtte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 74,3% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 11,8% af omkostningerne
forventes anvendt pa ikke-fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 75,5% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger.
11,4% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er nogenlunde gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

+  Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.
+ Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

+ Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
* Borgeroversigt

» Tidligere tilsynsrapport

o Godkendelsesbrev

e Opgerelse af sygefraveer

o Tilbudsportalen

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

e Dokumentation

o @vrige dokumentkilder

o Paedagogiske planer
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Dokumentation pa 4 borgere

Bestilling med indsatsformal, delmdl og dokumentation konkret herpa (Isbende notater pa delmalene, evaluering og evt. justering), sidste status.
Koordinationsplaner hvis det er aktuelt. Beskrivelse af gren, gul og red med handleanvisningerne (risikovurdering) Ugeskema (hvis borgeren har
det) Evt. afsluttede delmal for det sidste ar.

Sygefravaer, personalegennemstremning og vikarforbrug for perioden 1.11.23-30.11.24

Medarbejderoversigt og borgeroversigt.
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Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

4 borgere

3 medarbejdere (1 fra hver afdeling)
afdelingsleder

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse

Observation under rundvisningen af medarbejder / ledelse i deres omgang med borgerne
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