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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Labyrinten

Industrivej 49
7620 Lemvig

TIf.: 61895457
E-mail: anette.overgaard.christensen@lemvig.dk
Hjemmeside: http://www.centerlemvig.dk

Anette Overgaard Christensen
29189935

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

32

Hjerneskade, medfedt
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Multipel funktionsnedszettelse
Synsnedszettelse
Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Stine Kleemeyer Moltsen
Anders Pedersen

03-05-2024 09:00, Anmeldt, Afdeling A
03-05-2024 09:00, Anmeldt, Afdeling B
03-05-2024 09:00, Anmeldt, Afdeling C
03-05-2024 09:00, Anmeldt, Afdeling D

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Afdeling A Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfadt, Multipel 9 Botilbudslignende tilbud, Almen
funktionsnedsaettelse aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.
2
Afdeling B Kommunikationsnedsaettelse, Udviklingshaemning, Hjerneskade, 7 Botilbudslignende tilbud, Almen
medf@dt, Mobilitetsnedsaettelse, Synsnedsaettelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
2
Afdeling C Kommunikationsnedszettelse, Udviklingshaemning, Hjerneskade, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen
medfadt, Mobilitetsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk.
2
Afdeling  Kommunikationsnedsaettelse, Udviklingshaemning, Hjerneskade, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen

D medfgadt, Mobilitetsnedsaettelse, Multipel funktionsnedsaettelse

10-07-2024

2eldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Labyrinten efter en samlet vurdering har den fornadne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Labyrinten er godkendt til at modtage 32 borgere efter ABL § 105 stk. 2. Malgruppen er borgere fra 18-85 ar med udviklingshaemning og/eller
hjerneskade.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten delvist stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til beskaeftigelse eller aktivitets- og
samveerstilbud. Socialtilsynet vurderer, at der fortsat er kvalitetsmangler i forhold til at udvikle konkrete delmal, der understgatter borgernes
beskzeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten som udgangspunkt opstiller delmal, der understgtter, at borgerne indgar i sociale relationer og opnar
selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgar i aktiviteter i samfundet og har kontakt til pargrende og avrigt netvaerk efter borgernes
gnsker.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten anvender faglige metoder, som understgtter formalet med indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten har
en procedure for hvordan der arbejdes systematisk med resultatdokumentation, og at der i overvejende grad arbejdes efter denne procedure.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten respekterer og anerkender borgerne, som har indflydelse pa eget liv og selvbestemmelse. Det vurderes at
borgerne overordnet set er i god trivsel, men at enkelte borgeres trivsel er svingende. Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten har den forngdne viden
og indsats i forhold til malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten forebygger magtanvendelser samt vold og trusler ved at anvende relevante indsatser.

Socialtilsynet vurderer at Labyrinten fglger op pa voldsepisoder med henblik pa forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens ledelse er kompetent, og har relevante uddannelser.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens medarbejdere modtager ekstern supervision med udgangspunkt i tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens daglige drift varetages kompetent, selvom tilbuddet er udfordret af stor personalegennemstremning.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets metoder og faglige tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer med indretning, faciliteter, stand og omgivelser understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Tilbuddet er indrettet handicapvenligt. De fysiske rammer afspejler desuden, at tilbuddet er borgernes hjem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil levering af ydelser af ydelser til borgere. Vurderingen er baseret p3, at tilouddets
gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der szerligt fokus pa felgende temaer og tilharende kriterier: Tema uddannelse og beskzftigelse,
hele teamet, Tema Malgruppe og metoder, hele temaet, Tema sundhed og trivsel, indikator 4b, 53, 5b, 5¢c med kriterie 4 og 5, Tema organisation og
ledelse, hele temaet, Tema kompetencer, hele temaet, Tema @konomi Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer,
kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten delvist stgtter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til beskaeftigelse eller aktivitets - og
samveerstilbud. For de fa borgere, der ikke har et eksternt tilbud, tilbydes aktiviteter fra botilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der er kvalitetsmangler i forhold til at opstille konkrete mal, der understatter borgernes beskaftigelse eller aktivitets - og
samveerstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet arbejder med at tydeliggare hvordan de inddrager borgernes perspektiv i forhold til indsatsen omkring
uddannelse og beskaeftigelse, sa det ogsa fremgar af det skriftlige materiale hvordan borgeren er inddraget i f.eks. delmalsopstilling samt
opfalgning.

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten stgtter borgerne i at vedligeholde deres feerdigheder, og delvist stgtter dem i at udnytte deres fulde potentiale
i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at der kun er enkelte borgere der har delmal for at understette uddannelse og beskaeftigelse. Der konstateres derfor fortsat
kvalitetsmangler i denne forbindelse og det forventes at tilbuddet arbejder med en forbedring heraf. Leder udtaler, at mange af delmalene
indirekte er med til at statte op om borgernes deltagelse i beskaeftigelse og at tilbuddet generelt har stort fokus pa at borgerne udnytter deres fulde
potentiale i forhold til beskaeftigelse. Det vurderes at tilbuddet i hgj grad anerkender Dagsvaerket som en vigtig og meningsfuld instans i borgernes
liv, og en vigtig del af den daglige struktur, hvorfor de arbejder for at alle borgere er i dagsbeskaeftigelse.

Socialtilsynet konstaterer ud fra dokumentationen, at mange borgere umiddelbart ikke inddrages i udarbejdelsen af mal, hvilket forklares med
borgernes lave funktionsniveau. Det vurderes dog ud fra medarbejderinterview, at medarbejdere kan komme med mange eksempler pa hvordan
de netop inddrager borgerne pa en hensigtsmaessig made, og socialtilsynet opfordrer til, at tilbuddet skaerper sin opmarksomhed p3, at fa disse
forskellige perspektiver inddraget i det skriftlige materiale, saledes at det fremgar tydeligt hvordan borgernes perspektiv inddrages. Dette blev ogsa
papeget ved tilsynet i 2023, og det anbefales fortsat, at tilbuddet har et fokus herpa.

Socialtilsynet vurderer, at langt de fleste borgerne er i relevant beskaeftigelse, eller de har et samvaers- og aktivitetstilbud. Enkelte borgere har ikke
et tilbud, men tilbydes aktiviteter internt pa Labyrinten. Det har tidligere veeret forsegt at fa disse borgere i gang med dagsbeskaeftigelse pa
Dagsveerket. Ledelsen oplyser at de er opmaerksom pa at disse borgere ikke bare bliver "parkeret", og der er fortsat et fokus pa hvordan der
arbejdes med at stette og udvikle deres fulde potentiale. Der observeres pa tilsynsdagen f.eks. at en medarbejder gar tur med en borger.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Der er ikke beskrevet delmdl, der understetter dagsbeskaeftigelse for nogle af de borgere, som socialtilsynet har modtaget dokumentation for.

Leder oplyser under interview, at hun mener, at der er mange af borgernes delmal, som er med til at understatte borgernes deltagelse i dagtilbud,
selvom det maske ikke fremgar direkte i dokumentationen. Det kunne f.eks. vaere delmal omhandlende morgenrutine for at blive klar, en god nats
sovn eller at akkumulere et overskud for borgeren. Dagsvaerket er et vigtigt omdrejningspunkt for de fleste af borgernes liv, og en vigtig del af
deres daglige struktur. Sa snart der afviges fra dette, kan man maerke pa flere borgere, at de bliver utrygge eller har "udfald" pa anden vis, oplyser
leder. Derfor er de meget opmaerksomme pa at serge for at borgerne har en tilknytning til Dagsvaerket.

| dialog med medarbejderne fremgar det, at de ikke altid finder det relevant at opstille delmal, der understetter beskaeftigelse. De oplyser dog at
der er borgere, der har delmal, der handler om at komme op og afsted til Dagsvaerket. Medarbejdere forteeller i gvrigt at de er i proces i forhold til
at opstille delmal, der understetter uddannelse og beskaftigelse. F.eks. har tilbuddet fokus pa at bliver det mere malrettet omkring at fa oprettet
delmalene ift. beskaeftigelse nar der er opfelgning med myndighed og evt. pargrende.

Det ses ikke beskrevet i dokumentationen, hvordan borgerne er inddraget i delmalsopstillingen. Ved alle fire borgere, der er modtaget
dokumentation for, star der at borgeren ikke kan inddrages grundet funktionsniveau eller kognitive formaen. Medarbejdere fortzller under
interview, at nogle borgere ikke ved hvad et delmal er, men at de altid orienteres nar der er lavet et nyt delmal, og som udgangspunkt er delmalene
lavet ud fra medarbejderens kendskab til borgeren og deres interesser og livshistorie. Medarbejdere forteeller at det desuden er vigtigt at acceptere
borgernes reaktioner, nar der arbejdes med delmalet, og hvis delmalet ikke fungerer, sa ma det justeres eller droppes. Medarbejdere kommer
saledes i dialogen med tilsynet med flere konkrete eksempler pa, hvordan borgerne inddrages.

Fx naevner en medarbejder en borger, som hun er kontaktperson for, der intet sprog har, og samtidig et lavt funktionsniveau. Kontaktpersonen
forteeller, at det er via de sma smil og gjenkontakt, at medarbejderen kan se at borgeren fx er glad. Der tages udgangspunkt i borgerens
livshistorie, fx ved kontaktpersonen er opmaerksom p3, at borgeren har vaeret glad for at komme i byen og kabe tgj til sig selv. Dette anvendes til
at formulere et delmadl, hvor der fglges op og hun bliver anerkendt - bade af personalet pa Labyrinten og personalet p& Dagsvaerket. Dette betyder
at hendes humer bliver "lgftet". Dette eksempel indikerer at pagzeldende borger har et delmal, der understetter beskaeftigelse og at borgeren
inddrages her i.

Det traekker vaesentligt ned i bedemmelsen, at der i dokumentationen, ikke er beskrevet delmal, i forhold til at understette beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

| bedemmelsen tillaegges det vaegt, at borgere er i beskaeftigelse eller er i samvaers- og aktivitetstilbud og at de borgere som ikke er, har aktiviteter
pa Labyrinten.

Det understgttes af medarbejdernes oplysninger, at borgerne er pa Dagsvaerket, og at de borgere som pa tilsynsdagen er hjemme pa labyrinten
har fastlagt hjemmedag.

I alt er 27 ud af 31 borgere i eksternt samvaers- og aktivitetstilbud, hvilket fremgar af interview med medarbejdere. De fortaller at alle borgerne fra
afdeling B og C er i eksterne samvaeers- og aktivitetstilbud, mens 1 fra afdeling A og 3 fra afdeling D ikke er i eksternt tilbud.

Det traekker ned i bedgmmelsen at ikke alle borgere er i dagtilbud eller andet beskaeftigelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten som udgangspunkt opstiller delmal, der understetter, at borgerne indgar i sociale relationer og opnar
selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgdr i aktiviteter i det omgivende samfund samt har kontakt til pargrende og evrigt netvaerk, dog er det
blevet svaerere at komme pa tur ud af huset grundet aendrede transportmuligheder.

Gennemsnitligbedeommelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten stgtter borgerne i at udvikle deres kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv
som muligt. Socialtilsynet vurderer, at den manglende adgang til tilbuddets egne busser har vanskeliggjort ture ud af huset, hvilket kan have en
betydning for borgerens muligheder for at udvikle deres kompetencer og selvstaendighed i forbindelse med aktiviteter i det omkringliggende
samfund. Ledelsen papeger, at de har observeret, at det flere gange i labet af sommeren er lykkedes at komme pa tur ved at bruge flex-trafik, og
papeger at det er en ny arbejdsgang der skal indarbejdes hos medarbejderne, hvilket er en proces. De tydeligger ligeledes, at der i visse tilfaelde
kan geres undtagelser i forhold til at benytte tilbuddets bus. Det er op til ledelsen at vurdere hvornar disse undtagelser kan gagres. Socialtilsynet
vurderer ogsa at tilbuddet forseger, og lykkes med, at finde gode Igsninger ved f.eks. at lave aktiviteter der er teettere pa, eller ved at lave flere
aktiviteter pa matriklen - f.eks. seette et telt op i haven eller lave bal.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten for de fleste borgere beskriver individuelle delmal, men det varierer hvor konkrete delmalene er. For nogle
borgere ses opfelgning pa delmalene hver 3. maned, mens det mangler for andre borgere.

Socialtilsynet vurderer, at mange borgere ikke inddrages i udarbejdelsen af delmal, hvilket medarbejdere forklarer haenger sammen med
borgernes funktionsniveau. Dog vurderes det, at tilbuddet er gode til at inddrage borgerne pd andre mader, som ogsa beskrevet i kriterie 1.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er beskrevet delmal for at understgtte selvsteendighed og sociale relationer for 3 af de 4 borgere, som socialtilsynet har

modtaget dokumentation for. De beskrevne delmal er fx at borgeren tjekker postkasse, deltager i Tante Andante, deltager i socialt samvaer og
vedligeholder kommunikative faerdigheder. For den sidste borger er beskrevet et indsatsmal for at tilbyde sociale samvaer med andre, men der ses
ikke beskrevet et delmal fra tilbuddet herfor. | dagbogsnotater ses beskrevet at borgeren har deltaget i Tante Andante sammen med medbeboere.
En anden dag har borgeren set TV sammen med medbeboer i dennes lejlighed. Det traekker ned i bedemmelsen at der ikke er beskrevet delmal for
sociale relationer og selvsteendighed for denne borger.

Dokumentationen viser delmalsnotater hver 3. maned for de 3 borgere med delmal, og der ses Izbende notater i dagbog, som beskriver

resultatet af indsatsen for delmdlet.

Det ses ikke beskrevet, i hvilket omfang borgerne er inddraget i delmalsopstillingen. Lederen oplyser at det ikke altid er muligt at inddrage
borgerne i delmalene, men at tilbuddet bruger den narrative livshistorie for borgernes interesser og hvad der er interessant for dem. Det er
desuden vigtigt at acceptere borgernes reaktioner, nar der arbejdes med delmalet, og hvis delmalet ikke fungerer, sa ma det droppes, oplyser
lederen. Medarbejderne supplerer med at pargrende til handleplansmeder kan byde ind med forslag, som kan interessere borgerne.

Ifelge medarbejderne kan nogle borgere godt udtrykke hvad de vil med deres liv, herunder blive mere selvhjulpne.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
| bedgmmelsen tillegges det vaegt, at borgerne sa vidt muligt indgar i aktiviteter i det omgivne samfund.

Det oplyses af medarbejdere, at flere borgere gar til ridning tirsdag og torsdag. | afdeling D er der svemning en gang om ugen. Der er ligeledes et
frivilligt drevet socialt tilbud ved navn Solsikken, som nogle borgere deltager i en gang om ugen.

Medarbejdere naevner, at det er blevet mere besvaerligt at komme pa tur, da tilbuddet ikke laengere ma bruge deres egen bus til ture ud af huset.
De skal nu benytte flex-trafik hvilket kraever mere koordinering for personalet. Ligeledes betyder det at en tur ud af huset kan tage mange timer, da
taxaen skal kgre rundt og afhente mange borgere pa mange forskellige adresser i lokalomradet. Medarbejdere forseger at arbejde med dette sa
godt, som det kan - f.eks. har de nogle sarlige cykler, hvor de kan kere pa mindre ture med en borger. Ligeledes forteeller en medarbejder om en
borger, der far hen gerne ville ned til byen og spise pa en café. Da der nu er for langt, tager de i stedet til den lokale hal, hvor han ogsa kan fa det
mad han gnsker. Ligeledes har tilbuddet fokus pa at lave flere gode aktiviteter med udgangspunkt i Labyrinten - f.eks. havde de i sommer et telt
oppe i haven, hvor borgerne elskede at komme ud og sidde og spise frokost eller fa eftermiddagskaffe.

En bestemt borger elsker at komme til frisgren - nu kommer frisgren pa Labyrinten og ordner borgerens har i stedet.
En borger oplyser, at det er blevet mere besveerligt at komme til aktiviteter ud af huset, hvilket hun synes er zergerligt.

Det traekker ned i bedemmelsen at medarbejdere og borger giver udtryk for, at de ikke kommer sa meget ud af huset, som de gjorde tidligere, pa
grund af eendrede transportmuligheder.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
| bedemmelsen tillaegges det vaegt, at borgerne med udgangspunkt i gnsker og behov har kontakt til pargrende og netvaerk.

Medarbejder oplyser at det er forskelligt hvor meget kontakt borgerne @nsker til deres pargrende.
En borger er fast pa besgg hos sin mor en gang ugentligt. En anden har ofte sin far pa besag.
Medarbejdere hjeelper ligeledes en borger med at ringe til sin mor en gang om ugen.

Medarbejdere er ogsa i teet dialog med pargrende i de tilfaelde hvor borgeren bliver overstimuleret ved for meget samvaer, men det er en balance i
forhold til hvor meget de italesaetter det overfor de pargrende, da kontakten er vigtigt. Sa kan det vaere at medarbejderne skal bruge lidt ekstra tid
pa at fa borgeren ned i arousal igen, de dage hvor der har veeret besgg. | forhold til en bestemt borger er der en god kommunikation med mor i
forhold til hvornar borgeren har overskud til beseg.

Medarbejder forteeller, at de laver nyhedsbreve som de sender ud til pargrende.

Borger oplyser under dialog med tilsynet, at man som borger, kan fa besgg som man har lyst og at han er glad for at de andre ikke "snager" i hvem
han har besgg af. Dette har han darlige erfaringer med fra et andet botilbud.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten overordnet set anvender de valgte faglige metoder, som understgtter formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant procedure for hvordan der arbejdes systematisk med resultatdokumentation, og at der i de
fleste tilfaelde arbejdes efter denne procedure.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners mal, samt at der samarbejdes med relevante
eksterne akterer for at understette at borgernes mal opnas.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten anvender metoder og faglige tilgange, som er relevante for malgruppen. Siden sidste tilsyn i 2023, er der
kommet en ny metode, der skal implementeres - Recovery. Leder forteeller at hele medarbejdergruppen er i gang med eller har feerdiggjort
uddannelse her i, og metoden skal Iabende implementeres i tilbuddet. Det vurderes at medarbejderne kan redeggre for aspekter af denne nye
metode og for hvordan den fungerer godt i samspil med tilbuddets eksisterende metoder.

Leder oplyser at Recovery fylder meget lige nu, hvilket har vanskeliggjort hendes plan om at fa KRAP til at "leve" mere. Det vurderes at tilbuddet
fortsat ikke er i mal i forhold til implementeringen af KRAP, men at de er godt pa vej, idet der i dokumentationen ses eksempler pa udfyldte KRAP
skemaer og medarbejderne kan give eksempler pa hvordan de benytter metoden i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en relevant procedure for hvordan der arbejdes systematisk med at dokumentere resultater for delmal for
borgerne, og at der i de fleste tilfeelde ses at der arbejdes efter denne procedure. Det vurderes dog, at tilbuddet ikke i alle tilfelde opstiller klare og
konkrete mal efter SMART modellen. Ligeledes vurderes det, at der ikke altid dokumenteres efter tilbuddets egen procedure, da der ikke fglges op
hver 3.maned pa alle delmal. Ligeledes vurderes det problematisk at medarbejder giver udtryk for at de ikke har kendskab til hvordan delmal
oprettes mm. Ledelse oplyser at som udgangspunkt, vil det vaere godt hvis alle medarbejdere kunne opstille delmal. Hvis der starter en
medarbejder, der ikke tidligere har vaeret kontaktperson bliver de ikke introduceret til opstilling af delmdl i farste omgang. Prioriteringen er i forste
omgang, viden omkring borgerne og delmalet generelt, forklarer leder. Det vurderes at tilbuddet med fordel kan have fokus pa hvordan det sikres
at alle medarbejdere bliver oplaert i arbejdet med delmalsopstillingen og resultatdokumentationen generelt, for at sikre labende lzering og
forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten opnar positive resultater for de bestillingsmal, som myndighed beskriver. Dog bemaerkes det at
medarbejdere og ledelse har vanskeligt ved at forholde sig til spargsmalet omkring hvorvidt tilbuddet opnar positive resultater, og har vanskeligt
ved at komme med eksempler her pa. | materialet ses der eksempler pa at tilbuddet opnar positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten samarbejder med relevante eksterne akterer for at understgtte mal for borgerne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Malgruppen er jf. tilbudsportalen beskrevet séledes:

¢ "Mdlgruppen er borger fra 18-85 ar med udviklingshcemning og/eller hjerneskade. de har varigt nedsat fysisk- og psykisk funktionsevne. Der er

stor forskel pd funktionsniveauet hos borgerne. Udviklingsalderen er fra 3 mdr. til ca. 14 ar."
9

Malsaetningen er beskrevet sadan:

“ Vier faglig specialiseret organisation, som i en anderkendende kultur skaber grundlag for motivation og veekst. Gennem hgj faglighed sikre vi
et professionelt samarbejde bdde internt og ekstern. Vi har kerneopgaven i centrum, hvor borgeren faler sig madt med respekt, anderkendelse

og neerveer."
L1

Metoder og tilgange

Jf. tilbudsportalen oplyser tilbuddet at anvende metoderne KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik), Akupunktur og Tegn
til Tale (TTT). De faglige tilgange er Gentle Teaching samt sanseorienteret, kognitiv, ressourceorienteret og anerkendende tilgang.

Medarbejdere naevner KRAP og anerkendende tilgang som deres primare metode og tilgang og forteeller at flere medarbejdere i hver afdeling, er
uddannet inden for KRAP. Medarbejdere forteeller, at de bruger forskellige KRAP skemaer til at reflektere og "komme i dybden" i forhold til en
problemstilling. Ressorceblomsten benyttes pa mange borgere. Medarbejdere forteeller at de fx udfylder den ved at sidde med skemaet foran
borgeren, hvor borger selv tegner noget pa den. Ved andre borgere med lavere funktionsniveau observerer medarbejderne, og skriver ned, hvad
kan borgeren ikke lide, hvad kan borgeren lide ud fra deres ansigtsmimik og kropssprog. Det fremgar af den tilsendte dokumentation at flere
borgere har ressourceblomsten og kognitive sagsformuleringer.

Medarbejdere oplyser, at flere borgere har ressourceblomsten hangende i deres lejligheder. Derudover arbejder medarbejderne generelt med den
anerkendende tilgang ,der gennemsyrer hele deres praksis. En medarbejder forteeller:

* Wi ser dem, og er opmaerksomme pa dem, fx siger vi “jeg bliver glad nar jeg er sammen med dig". Vi giver dem en tryghed, og skaber en

relation.
9

Leder beskriver i interview fortsat et gnske om at KRAP bliver anvendt mere. P& MUS-samtaler, har leder fokus pa, hvem der evt. gerne vil p4 KRAP
- kursus i 2025. Intentionen er at fa metoden til at leve mere pa teammade. Leder fortzeller at de er startet op med kognitiv sagsformulering og
ressourceblomsten, men at det fortsat skal implementeres meget mere og bruges mere systematisk og naturligt.

Der er siden sidste tilsyn kommet en ny metode, Recovery, som skal implementeres. Dette betyder at alle medarbejdere skal eller har veeret pa
kursus i 2024. Medarbejderne forteeller at de allerede er i gang med at benytte nogle af principperne fra metoden. Blandt andet i forhold til at
arbejde med borgerens gnsker og dremme og hvordan de kan stgtte borgerne i at deres gnsker kommer tydeligere frem. Metoden benyttes i
forhold til delmalsarbejdet hvor delmalene formuleres i "jeg-form", sa borgerne feler et ejerskab. Medarbejdere fortzeller at de mener at metoden
Recovery spiller godt sammen med tilbuddets andre metoder og tilgange - herunder KRAP.

Leder oplyser at metoden skal implementeres pa lige fod med KRAP, hvilket er en omfattende proces. Leder oplyser videre at dette ogsa har
betydet at tilbuddet ikke har haft sa meget pa fokus pa at opkvalificere medarbejderne i forhold til KRAP - da der har veeret fokus pa Recovery.

| forhold til tilbuddets arbejde med den sanseorienteret tilgang, oplyser medarbejdere at der er lavet sanseprofiler pa nogle borgerne, og at det var
en ergoterapeut, der lavede dem. | fremsendte dokumentation ses der eksempler pa sanseprofiler for borgere. Medarbejdere fortzeller at tilbuddet
har et sanserum, og ud fra sanseprofilen ved medarbejderne hvad borgerne hver iszer responderer positivt pa. En borger @nsker fx ikke bergring,
og traekker sig, hvis der er bergring, og her er det jf. sanseprofilen sat i vaerk, at han ved sengetid, tilbydes noget sansestimulering, s der maske pa
sigt kan komme nogle massage eller let bergring ind.

NADA (akupunktur), benyttes og der er 3 medarbejdere, der kan give behandling, oplyser afdelingsleder. Hun fortzeller at medarbejderne
planlaegger selv, hvornar de kan ga rundt i afdelingerne og tilbyde NADA behandling. Det er primaert borgerne i afd. D, der benytter sig af NADA.
Tilbuddet har tidligere provet at samle de borgere der gerne vil modtage behandling i en afdeling, men nu gar medarbejderne i stedet rundt, da
ikke alle borgere profiterer af at skulle samles i en afdeling.

| en afdeling anvendes tegn til tale, for at understgtte borgerens kommunikation. Det observeres ligeledes at en medarbejder bruger tegn til tale
med en borger. Medarbejdere fortzeller at nogle medarbejdere er uddannet i Tegn til Tale og kan undervise kolleger i metoden, hvis det er
nedvendigt for at kunne kommunikerer med pagaeldende borger.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Medarbejdere beskriver falgende systematik i forhold til dokumentation: der oprettes nye delmal - som regel ud fra indsatsmal fra myndighed. Der
laves delmal i teams ud fra SMART-modellen. Afdelingsleder godkender delmalene. Der falges op pa delmal hver 3. méned, og der noteres, nar der
laves delmalsrelateret arbejde. Der er en hovedregel om, at man skal arbejde med hvert delmal minimum en gang ugentligt.

Medarbejdere fortaeller i gvrigt at hver afdeling er opdelt i mindre teams. Det er iser i de "sma" teams at delmélene droftes, og der afholdes
teammaeder hver anden onsdag, hvor delmalsarbejdet ogsa kan tages op i plenum.

Dokumentationen viser, at der i de fleste tilfzelde folges op pa delmalene hver 3. méned.

I indsendt dokumentation ses delmal, som fremgar konkrete og klare.

¢ Borger (red.) selv haelder aftensmaden op pa tallerkenen, og spiser sammen med hendes medbeboere
99

Der er beskrevet indsats og succeskriterier. Der ses opfelgninger hver 3.maned, hvoraf det fremgar hvordan det er gaet med delmalet.

Det ses i gvrigt at der falges pa pa indsatsen efter egen procedure og at delmalet for nyligt er blevet justeret til at det er "dagligt" at borgeren henter
sit vasketgj i stedet for ugentligt.

Der ses ogsa enkelte eksempler pa at der ikke falges op pa delmalene hver 3. maned, men at der gar laengere tid imellem opfalgningerne, hvilket
treekker ned i bedemmelsen.

En medarbejder giver udtryk for at hun ikke er blevet introduceret for proceduren i forhold til opstilling af delmal. Hun er forholdsvist nyansat, og
mener bestemt at hun nok skal blive introduceret for det inden lzenge. Ledelse giver udtryk for at delmalsarbejdet ikke er det forste nye
medarbejdere bliver introduceret for, da det er vigtigere at laere borgerne og dagligdagen pa tilbuddet at kende. Safremt tilbuddet modtager en ny
borger og der skal laves delmal for pagzeldende, vil denne opgave uddelegeres til en af de erfarne medarbejdere i tilbuddet.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedeommelse af Indikator 3.c
Medarbejder oplyser at de er opmaerksomme pa at afslutte delmdl i de tilfeelde hvor de ikke lzengere er relevante. Indsatsen justeres, hvis de ser at
et delmal ikke laengere giver mening for borgeren.

Der ses eksempler pa at tilbuddet opnar positive resultater i dokumentationen, fx. har en borger falgende delmal:

* At stotte borger (red.) i, at hun en gang ugentligt, sa selvsteendigt so muligt henter sit vasketgj i baggangen og laegger det i sin lejlighed

Det ses i dokumentationen at delmalet er lavet ud fra visiterende kommunes indsatsmal:

* At borger (red.) har sa selvsteendigt et liv som muligt
99

Det ses i gvrigt at delmalet er opfyldt og bliver lavet om til at borger selv skal hente sit vasketgj dagligt, idet det gar godt med opgaven.

En ud af de fire medarbejdere socialtilsynet taler med, kan komme med et eksempel pa opnaelse af positive resultater. Hun fortaeller om et delmal
de netop har afsluttet hvor en borger havde et delmal der omhandlede at vedkommende daekkede bord til sig selv - dette gar vedkommende nu og
delmalet er derfor afsluttet.

Det treekker ned i bedgmmelsen at medarbejdere og leder umiddelbart har vanskeligt ved at fortaelle om positive resultater de har opnaet. Leder
oplyser fglgende:

* Umiddelbart arbejder vi med dem (delmalene) sa laenge at det giver mening og er relevante, og nar de bliver lukket, sa er min
overbevisning, at vi lukker dem fordi de er opnaet, og ikke fordi de ikke giver mening. Vi opstiller mal, hvor vi har en forventning om, at

det er noget vi kan na i mal med.
99
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Medarbejdere fortzeller at tilbuddet samarbejder teet med borgernes dagtilbud.

Nogle borgerne kommer i en klub der er drevet af frivillige og har ogsa delmal i denne forbindelse.

Der kommer en ekstern madam bla og laver musik og sanglege, hvilket flere at borgerne har delmal omkring, i forhold til styrkelse af sociale
kompetencer.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten respekterer og anerkender borgerne.

Socialtilsynet vurderer at borgerne har indflydelse pa eget liv og selvbestemmelse, om end borgernes valgfrihed er reduceret pa grund af reduceret
adgang til busser.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten har den forngdne viden og indsats i forhold til malgruppens behov for fysisk og mental sundhed. Det
vurderes at borgerne overordnet set er i god trivsel, men at enkelte borgeres trivsel er mindre god, hvilket tilbuddet bar veere opmaerksomme pa.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten forebygger magtanvendelser samt vold og trusler ved at anvende relevante indsatser som fx dagsstruktur,
skaermning og konfliktnedtrapning.

Socialtilsynet vurderer at Labyrinten fglger op pa voldsepisoder med henblik pa forbedring af indsatsen.
Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Det anbefales at Labyrinten arbejder med at sikre alle borgeres trivsel, herunder de borgere som er indadvendte og har vanskeligt ved give udtryk
for deres gnsker og behov.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver set, hgrt og respekteret. Borgerne vurderes endvidere at have indflydelse og blive inddraget i
beslutninger vedrgrende dem selv og deres hverdag, og borgernes forskellige behov aflaeses og respekteres. Det vurderes at borgernes selv og
medbestemmelse er begraenset i forhold til at de ikke selv har indflydelse pa hvorvidt de kan benytte tilbuddets busser. Socialtilsynet bemaerker at
dette er en politisk beslutning og at tilbuddet forseger at kompensere for de manglende busser pa forskellige mader, hvilket veegtes som positivt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i dagbogsnotaterne ses flere
eksempler pa hvordan medarbejderne harer og anerkender borgernes @nsker og behov. F. eks er der i dagbogsnotat den 26.6.21 omkring )
beskrevet at J) har besgg af sine foraeldre. Her star blandt andet: " J/ blev lcenge i lejligheden og farst efter 2,5 time virkede JJ treet og Ut spurgte om JJ
treengte til at komme ned og ligge ovenpa sin dyne. Det bekreeftede J| og ut fulgte J| derned, hvorefter forceldrene sagde farvel til jj og kerte hjemad igen.
Dejlig dag for JJ".

| et andet dagbogsnotat er en hjemmedag for BB den 22.6.21 beskrevet. Der star blandt andet: “Da vi var feerdige med at handle, havde BB valget
mellem at spise pd cafe eller komme en tur pd kirkegdrden med en blomst. BB valgte kirkegdrden, sa vi kerte til Flynder og satte en buket pa forceldrenes
grav. BB havde sin nye telefon med, sa vi kunne tage billeder of det. Det var hun rigtig glad for. BB hviler nu, meget treet efter en travl med god
hjemmedag”.

| et tredje dagbogsnotat for EE den 27.6.21 star der: “EE vil gerne at jeg hjcelper EE med at tage stremper pd, men Kort efter tog han hgjre side af. Han
synes det gor undt. Derfor gik han rundt med en stremper”.

Da tilsynet gar rundt pa Labyrinten opleves der flere situationer hvor personalet respekterer, hgrer og anerkender borgerens behov. En borger
kommer tilsynet i mgde og medarbejderen sparger om borgeren vil vise sin lejlighed frem, hvilket gor borgeren glad.

Tilsynet bliver bedt om at vente lidt pa en gang, da en borger der er meget pavirkelig overfor fremmede mennesker skal i vaskerummet. Det
traekker op i bedemmelsen, at medarbejderne er opmaerksomme pa og anerkender borgerens forskellige behov nar der er gaester i huset.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Medarbejdere fortzeller at borgerne altid inddrages i beslutninger vedrarende dem selv og hverdagen. Langt de fleste borgere kan tydeligt sige til
og fra, ogsa selvom de ikke har et sprog. Fx gar en borger til sv@mning om torsdagen. Hvis han har taget badebukserne og lagt dem ind i skabet, og
dette et klart signal om, at borger ikke vil til svemning i dag. Borgerne vaelger selv om de vil deltage i aktiviteter.

Der er nogle enkelte borgere, der gerne vil hjaelpe med at forberede maden, en hjzelper fx. med at skreelle kartofler. Under maltider giver borgerne
selv udtryk for at de vil have mere, fx ved at sige det, og andre straekker tallerken frem. De kan skubbe tallerkenen vaek, hvis de ikke gnsker mere,
eller ikke kan lide det. Medarbejderne fortzller at de kender alle borgernes sma signaler, hvilket gar det nemmere at inddrage dem.

| afd. b er der husmade en gang om méneden, og der kan de give udtryk for, hvad de gerne vil, og forteelle hvad de skal i lgbet af ugen. Mandag til
torsdag kommer der mad udefra. Fredag til sendag kan borgerne komme med gnsker til hvad de gnsker at fa at spise, nar tilbuddet selv laver mad.
De far ogsa lov til at bestemme hvad de gerne vil have til deres fedselsdag. Medarbejder fortzeller at der ikke er afholdes husmeder i de andre
afdelinger, men borgerne inddrages pa anden vis, som beskrevet ovenfor.

Medarbejdere fortzeller at de i deres afdeling har en borger, der har tendens til overspisning. Her forsgger medarbejderen at saette en ramme op
for borgeren ved at sige at udgangspunktet er "to portioner mad". Ifalge medarbejder giver han ikke udtryk for, at han gerne vil have mere. Han
har faste rutiner i forhold til mad, og har svaert ved nar der afviges fra dem. Fx. plejer han at fa aftenkaffe med 2 knaekbred, s hvis han en dag har
faet noget andet fx en bolle, sa feler han at der mangler knaekbrad og vil ogsa gerne have dette. Her forteeller medarbejdere at "man kan
forhandle” med ham, s tilbyder de f.eks. et knaekbred, og siger at de komme tilbage senere ogsa kan borgeren maerke efter om han er mere
sulten. Hvis han insisterer pa at fa et stykke mere, far han selvfglgelig det, papeger medarbejder .

Medarbejdere giver udtryk for, at nogle borgere fortsat er forvirrede eller frustrerede over den manglende adgang til tilbuddets busser.
Medarbejdere oplever at borgerne af og til sperger hvorfor de ikke ma komme pa tur, eller blive kert til en aftale pa sygehus eller lignende.
Medarbejdere fortzeller at borgerne isaer kan blive frustrerede/forvirrede over at nogle borgere godt undtagelsesvist ma blive transporteret i
bussen, mens andre ikke ma. Det traekker ned i bedemmelsen at nogle borgere oplever at de ikke har indflydelse pa dette.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at borgerne overordnet set trives i tilbuddet. Det vurderes at der, i dokumentationen, ses eksempler p3, at en borger ikke er
i trivsel. Det vurderes ligeledes at det er vanskeligt at se ud fra dokumentationen hvordan der arbejdes med at fremme pagaeldende borgers trivsel.
Der ses heller ikke i delmélsarbejdet nogen delmal der har et trivselsfremmende sigte for pageeldende borger.

Det vurderes at bade ledelse og medarbejdere har fokus pa at "finde nye veje" i forhold til at sikre at manglende adgang til tilbuddets busser ikke
gar ud over borgernes trivsel. Dog vurderes det at den manglende adgang til tilbuddets busser i nogle tilfaelde kan pavirke borgernes trivsel
negativt, da medarbejder har eksempler pa at en borger er pavirket flere dage efter en tur med flex-taxa. Det vurderes at ledelsen har fokus pa at
finde individuelle Igsninger for den enkelte borger, men at fokus med fordel kan skaerpes i forhold hvordan de bedst sikre alle borgeres trives. Der
laves i nogle tilfaelde undtagelser, hvor busserne kan tages i brug, men socialtilsynet vurderer, at dette hovedsageligt i er de tilfeelde hvor borgeren
har en udadrettet adfaerd og nemt kommer op i arrousal, og derfor ikke kan kare med flex-transport. Det vurderes, at tilbuddet ogsa ber have
skeerpet fokus pa de borgere, der har en mere indadrettet adfaerd og hvordan transporten pavirker deres trivsel. Leder papeger at hun er i Ilgbende
dialog med medarbejderne omkring dette og altid er lydher hvis en medarbejder giver udtryk for at en borger mistrives.

Det vurderes i gvrigt at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, med stgtte fra tilbuddet, men at den manglende adgang til tilbuddets
busser har vanskeliggjort denne adgang.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Generel trivsel:

Af journalnotater pa tre forskellige borgere fremgar det at borgerne oftest er i komfort, hvilket indikerer trivsel, fx:

Borger (red.) i komfort.
Har fulgt den daglige struktur.

Har vaeret ude pa en leengere gatur sammen med ut
99

Borger (red.) har spillet Billedlotto med UT. Han viser stor glaede nar han finder brikken for en lille kylling og det danske flag. Borger viser

(red.) med flaget i handen, at der er to dage til hans fedselsdag.
99

Af journalnotater pa en specifik borger, ses det at hun ofte ikke er i komfort og i perioden 21-03.2024 - 01.04.2024, ses naesten daglige eksempler
pa at borger gdelaegger sine briller:

27-03- 2024 Borger (red.) har lagt inde pa sin seng det meste af dagen, veeret meget vred ind imellem, da jeg ville gi hende briller pa i
morges, tog hun dem af med det samme og ville bgje dem sammen, sa prover gi

hende dem igen, lige inden mor kommer. Har spist alle maltider i lejligheden.
99

26-03-2024: Borgers (red.) briller blev hentet ved brillebutik og hun fik dem pa men lige pludselig da borger (red.) sat med papir rejste

hun sig trykkede glasset ud og bgjede brille stel igen sa ingen briller pa resten af dagen. .

Der ses ligeledes eksempler pa at pageeldende borger kan have en udadreagerende adfeerd, hvilket kan indikere mistrivsel:

Borger (red.) blev steerkt utilfreds til morgen da hun fandt ud af, at hun ikke skulle p& arbejde. Hun blev selvskadende og hgjtrdbende og kunne ikke motiveres til,
at komme videre i morgenrutinen. Ut gik derfor til en anden beboer, sa borger (red.) kunne fa ro pa for sig selv. Da ut kom tilbage, gik borger (red.) paent i bad og
hjalp med morgenplejen, dog ville hun ikke have sin morgenmad. Hun fik igen en halv times tid. Da ut og kollega efterfalgende kom ind i kekkenet, stod borger
(red.) henne ved siden af en anden beboer. Hun havde taget fat i vedkommendes hud pa siden af halsen, og prgvede at hive heri. Ut forklarede vha. TTT at hun
skulle stoppe, at det gjorde ondt pa vedkommende, og at hun skulle veere sgd. Borger (red.) blev guidet ind i sin lejlighed, hvor hun tog sine reservebriller af og
bajede dem helt om, sa de naermest var klappet helt sammen pa midten. Derfor har borger (red.) ikke haft briller pa i dag. Begge par af hendes briller er afleveret

nede ved Thiele, hvor de vil forsgge at lave dem, og derefter vil ringe os op.
99

Der er i dag lavet en indberetning for vold som er sendt til afdelingsleder og AMR. Borger gar rundt med hendes sko pa badeveerelset til morgen og er vred over
hun skal have sandaler pa. Ut. kommer med hendes sandaler og borgre (red.) rammer ut. pa brystkassen med hendes sko. Ut. tager afstand til borger (red.) og

her kaster hun hendes sko pa ut. brystkasse.
L1}

Det traekker ned i bedemmelsen at der ses indikationer pa, at pageeldende borger ikke er i trivsel gennem flere dage.

Manglende transportmuligheder

Det er fortsat ikke laengere muligt for Labyrintens medarbejdere at benytte tilbuddets egne busser til ture ud af huset. (Dette emne blev ogsa
behandlet ved sidste ars tilsyn) Medarbejdere oplyser at flere borgere stadig savner turene - isser de spontane ture hvor man kunne "kere ud i det
bla". Det er svaerere med flextaxa, da det kraever mere planlaegningstid for personalet. De giver udtryk for at de ikke er kommet sa meget pa tur
med flextaxa. Der opleves en uforstdenhed fra borgerne, hvorfor der ikke ma keres. Sommerferie sidste ar, var der noget rastl@shed, fordi
borgerne var hjemme i 3 uger, hvor dagbeskaeftigelsen var lukket, og der kunne det have vaeret rart med nogle afbraek, siger medarbejder. Samme
medarbejder giver udtryk for at hun ikke mener at borgerne kommer mindre ud, det er mere i det nzere og teette, at de kommer ud. Tilbuddet
forseger at kompensere for de manglende ture ved f.eks. at bruge tilbuddets cykler eller lave flere aktiviteter pa matriklen fx bal, biograf og haven
(sansehaven). Medarbejdere naevner ligeledes at tilbuddet far nyt velfaerdsteknologi, hvor der er touch and play skaerm.

10-07-2024 Side 18 af 33



fpSocialtilsynMidt

En anden medarbejder oplyser at ved sundhedsaftaler pa sygehus eller lign., skal der i udgangspunktet ogsa benyttes FLEX, eller handicapkersel.
Medarbejdere giver ved interview udtryk for at de oplever at nogle borgere bliver stressede, nar de kerer i FLEX, da der ofte er flere borgere med,
sa en borger skal ud af bussen flere gange, for at de andre borgere kan komme ud. Medarbejderne mener ogsa, at der er en ressourceudfordring,
da der kan forekomme en del ventetid pa transporten, ogsa for medarbejderne. Det gar dog isaer ud over borgerne, der nogle gange skal bruge 4
timer pa fx. et kort tandlaegebesag, som tidligere tog dem en time. En medarbejder vurderer, at det gar ud over enkelte borgeres trivsel, da de
kommer ud af deres struktur, og derved nemt kommer op i arousal. Hun fortaeller om en specifik borger, der var sa udmattet at hun sov resten af
dagen, da hun kom hjem fra laegebesgg. Dagene efter oplevede medarbejderen at borger var mere "indadvendt" og trak sig ind i sig selv. Det teerer
pa deres energi.

Ledelsen fortzeller at der findes undtagelser i forhold til at man i nogle tilfaelde godt ma benytte bussen; f.eks. er der en borger, der nar han
kommer i "rgd" arousal, altid kommer ned i arousal hvis han bliver kgrt rundt i bussen. Ligeledes har de en borger med epilepsi, der har brug for
at kunne komme hurtigt hjem efter f.eks. leegebesag sa han ikke far et anfald mens han er i en taxa. Derfor karer de ham i bussen.

Det traekker ned i bedgmmelsen at en medarbejder giver udtryk for at den lange ventetid i forbindelse med transport gar ud over en borgers
trivsel.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.b

| bedemmelsen tillaegges det vaegt, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Medarbejdere fortzeller at tilbuddets manglende busser har gjort iseer ture til laege og sygehus svaerere. Hvis en borger skal til Gedstrup med en
sygetransport, sa kan det tage lang tid fer de er hjemme igen. Det kan vaere stressende for nogle borgere at skulle kgre en omvej hjem, for at
aflevere tre andre, efter en i forvejen lang tur. Der er en borger, der gar til kontrol pa Skejby sygehus, hvilket betyder at personalet ikke kan tage
med, da det straekker sig udover en almindelig vagt. Det betyder at pargrende nogle gange bliver ngdt til at tage med i stedet.

Det traekker ned i bedgmmelsen at det er blevet vanskeligere for nogle borgere at komme af sted til relevante sundhedsydelser med stgtte fra
tilbuddet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c

Leder forteeller at det sundhedsfaglige personale er gode til at vaere opmaerksomme p3, at sikre borgernes sundhed og helbred og har relevant
viden herom. Fx har tilbuddet en del borgere med epilepsi, hvilket kraever viden og kendskab til sygdommen. Det er de sundhedsfaglige der star
for at oplaere de resterende personaler. Medarbejdere fortaeller at de far relevant viden omkring epilepsi, blandt andet at der hyppigt skal tjekkes
op pa borgeren, hvilket PN de far, og generel opfelgning. Der er sundhedsfagligt personale pa alle afdelinger.

Leder fortaeller at hun ensker at tilbuddet far skaerpet opmaerksomhed pé borgernes generelle sundhed. Tilbuddet far mad fra slagteren mandag til
torsdag, men mellemmaltider star afdelingerne selv for, og laver selv mad fredag til sendag. Sygeplejeske er meget opmaerksom pa borgernes
sundhed og har et @nske om at afdelingerne skal vaere mere opmaerksomme i forhold til mellemmaltider mm.

Medarbejdere fortzeller at tilbuddet har en del ergoterapeuter ansat. Disse indgar i den daglige drift og plejeopgaverne. Ergoterapeuterne er
begyndt at afholde fagmeder hvor de f.eks. kigger pa forskellige hjselpemidler. Medarbejdere forteeller at ledelsen har fokus pa at medarbejderne
skal have deres fagkompetencer i spil. PT mgdes ergoterapeuter og fysioterapeuter en gang i kvartalet og sparrer.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Labyrinten forebygger magtanvendelser ved anvendelse af relevante metoder og tilgange. Herunder anvender
medarbejderne bla. konfliktnedtrapning, skeermning, blinklys og dagsstruktur til at forebygge magtanvendelser.

Der er alene registreret forhandsgodkendte magtanvendelser siden sidste tilsyn.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved anvendelse af relevante metoder og tilgange og at tilbuddet kan handtere
eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fortsat anvender foraeldede registreringsskemaer for magtanvendelser. Der har veeret dialog med tilbuddet
om anvendelse af korrekte registreringsskemaer i 2021 og i 2022. Socialtilsynet praeciserer at tilbuddet bgr anvende de nye skemaer, men da
socialtilsynet afventer svar fra ministeriet i forhold til blandt andet forhandsgodkendelsesskemaer, aftales at tilbuddet for nuvaerende, anvender de
skemaer de har gjort hidtil, indtil der er naermere afklaring.

| forhold til at opleere nye medarbejdere forteeller ledelse, at der er undervisning for nye medarbejdere, herunder et modul om magtanvendelser.
Her er praktikanter ogsa med. Vikarer uddannes ikke, men er "daekket" af de faste medarbejdere. Leder fortzeller at de grundlaeggende er meget
optaget af magtanvendelser og de grazoner der kan vaere. Medarbejdere har veeret pa uddannelse i "grazoner" i efteraret og det er vigtigt at drefte
tvivlstilfaelde.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Ifalge ledelsen arbejder tilbuddet med at skaerme og guide borgerne, som fx kan vaere urolige eller i affekt for at forebygge magtanvendelse.

Medarbejderne har ved sidste tilsyn oplyst om KRAP-uddannelse, supervision og kursus i konfliktnedtrapning, som medvirkende til at forebygge
magtanvendelser. Ifalge medarbejderne anvender de fx energikoppen til at afstemme forventninger og krav til borgerne.

Se beskrivelse af tilbuddets anvendelse af blinklys i indikator 7a.

Det fremgar af dokumentation for en borger, at tilbuddet arbejder med at reducere stimuli og falge dagsstrukturen for at forebygge at borgeren
kommer i affekt. Dette forebygger samtidig magtanvendelser.

Tilbuddet har ikke indsendt akutte magtanvendelser til socialtilsynet siden sidste tilsynsbesag.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har modtaget manedlige indberetninger vedr. brug af seler. Leder gennemgar skemaerne hver maned og sender dem ind.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbouddet anvender foraeldede registreringsskemaer: bade skema 1a og bilag 1 til skema 1a. Ledelse fortaller at IT og
fagchef har haft statusmede med KMD, men der er desvaerre ikke noget nyt i forhold til at bruge de nye skemaer i KMD Nexus. Det aftales at
tilbuddet for nuvaerende, anvender de skemaer de har gjort hidtil. Det traekker séledes ikke ned i bedemmelsen at der registreres pa foraeldede
skemaer.

Lederen oplyser at ved gennemgang af episoder med vold og trusler, bliver det samtidig vurderet om medarbejderne har anvendt magt.

Der er konflikthandteringskursus for alle medarbejdere og 2 interne vejledere i hver afdeling - hvor de ever greb til frigerelse pa hinanden.

10-07-2024 Side 20 af 33



fpSocialtilsynMidt

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes viden og faglige indsats i stort omfang forebygger vold og overgreb.

Til grund herfor ligger at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de anvender faglige metoder og strategier for at forebygge konflikter og vold.
Enkelte borgere kan vaere udadreagerende, og i nogle tilfaelde kan reaktionerne ikke forudses, oplyser medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fglger op pa voldsepisoder og justerer beredskabet, hvis der er behov herfor.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 7.a

Medarbejdere fortzeller, at der godt kan forekomme uhensigtsmaessige episoder mellem borgerne, hvor de taler grimt til hinanden. Medarbejder
mener ikke, at de altid far registreret alle episoderne, men at det selvfglgelig er vigtigt at det bliver registreret isaer hvis borgere bliver udsat for
gentagne "udfald" eller chikane fra medbeboere. Der er to borgere i afdeling C der godt kan vaere efter hinanden verbalt. De kan ogsa komme i
konflikt nar de skal kaere i bus til Dagsvaerket. Medarbejder papeger, at det er deres opgave at hjaelpe borgerne til at de bliver gode venner igen og
far sagt undskyld. Det lykkes nogle gange. Ligeledes naevner medarbejdere 3 borgere i afdeling B, der ogsa kan vaere verbalt grove og kraenkende
og een der kan finde pa at gribe ud efter medarbejdere eller andre, hvis vedkommende har behov for hjaelp.

Der er registeret en episode med vold, trusler og chikane (VTC) mellem borgerne i 2023. Denne omhandler verbal aggression fra en borger mod en
anden. Ifglge leder og medarbejdere er denne borger iszer udfordret og kan blive udadreagerende - bade verbalt og fysisk. For denne bestemte
borger forebygger de vold og overgreb ved at forsgge at tilpasse statten til borgerens behov. Borgeren veelger til og fra hvem der kan hjaelpe hende
og tilbuddets respekterer hendes valg. Hun kan ikke "lukke mange ind" ad gangen og isaer de unge medarbejdere udfordrer hende. Tilbuddet
bestraeber sig pa at de medarbejdere som hun accepterer, hjeelper hende. Dette betyder at der sa kan vare dage hvor hun ikke kommer i bad, da
det ikke er alle der kan lykkes med at fa hende motiveret for dette. De er varsomme med at forteelle denne borger hvem der kommer pa arbejde i
morgen, for hvis der sa sker andringer, sa starter den uhensigtsmaessige adfzerd. Leder oplyser at denne ene borger har fyldt meget pa afdelingen
og har ogsa resulteret i sygemeldinger blandt personale. Dog har de ved hjalp af forlgb med erhvervspsykolog fundet nye veje og strategier.
Medarbejder fortzeller blandt andet, at det har vaeret givtigt at fa hjaelp til at kigge bag borgerens adfaerd. Ved sidste MED-m@de sagde TR, at dette
var den bedste sommer pa Labyrinten i mange ar, hvilket ledelsen betragter som yderst positivt.

Generelt arbejdes der, for de borgere hvor det vurderes ngdvendigt, med risikoprofil "blinklyset", hvor det er beskrevet hvordan og hvornar
borgeren er i komfort, affekt og desperation. Hvis en borger f.eks. scores rad, sa er det beskrevet hvordan medarbejderne skal tilga borgeren, f.eks.
ikke stille krav, skaerme borgeren i lejlighed. Der registreres i hver vagt pa de borgere hvor der er udarbejdet en sadan risikoprofil. Af
dokumentationen for borgernes risikoprofiler fremgar det at der registreres stort set i hver vagt og fyldestgarende.

Medarbejdere forklarer at de bruger registreringerne til f.eks. at forberede sig inden de skal ind til en bestemt borger. Det er rart at vide om borgen
har veeret i "red" hele weekenden, sd man ved hvad man gar ind til. Ligeledes er det nogle gange en fordel at kunne tale med borgeren om hvad
der er sket tidligere pa dagen.

Det traekker ned i bedgmmelsen, at der forekommer vold og trusler borgerne imellem, og at medarbejderne giver udtryk for, at det muligvis ikke
er alle episoderne der registreres.

10-07-2024 Side 21 af 33



fpSocialtilsynMidt

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Labyrintens ledelse bestar af en centerleder, hvor stillingen pt ikke er besat, og afdelingsleder er tiltradt i 2022. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets
afdelingsleder er kompetent og har relevante uddannelser.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens medarbejdere modtager ekstern supervision, men at der med fordel kan etableres ekstern
supervision/sparring for leder.

Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens daglige drift varetages kompetent, selvom tilbuddet er udfordret af personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet vurderer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere overordnet set er hensigtsmaessig, da der primaert anvendes egne vikarer, og
alle vikarer far introduktion til arbejdsopgaverne.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Labyrintens afdelingsleder er kompetent, har relevante uddannelser.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen forsat skal have opmaerksomhed pa implementering af tilbuddets metoder (KRAP), resultatdokumentation og
opstilling af delmal - iszer i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Ligeledes kraever det ledelses opmaerksomhed at enkelte borgeres trivsel, jf.
dokumentation og medarbejderinterview vurderes at veere svingende. Det vurderes at leder er i Isbende dialog med medarbejderne omkring
borgernes trivsel. Hun giver udtryk for ikke at vaere bekendt med det eksempel medarbejderen kommer med, men vil vaere opsggende i forhold til
at afdaekke hvorvidt der er tale om et tilfaelde hvor borgerens trivsel er pavirket i en sadan grad at der skal laves en individuel aftale i forhold til
brug af egen bus i forbindelse med sundhedsbesgg.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne modtager fast ekstern supervision. Dog vurderes det at afdelingsleder ikke modtager ekstern
supervision. Afdelingsleder oplyser at hun vil forharer sig om mulighederne for supervision eller sparring, idet hun mener det er en god ide.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det er ikke lykkedes at ansatte en ny centerleder, siden fratraedelsen i oktober 2023. Afdelingsleder forklarer hun hun far sparring og ledelse fra
omradelederen der er konstitueret indtil der findes en egnet kandidat til stillingen.

Afdelingslederen, som blev konstitueret fra 1. juni 2022 og fastansat pr. 1. september 2022, har en baggrund som socialradgiver og en diplom i
ledelse fra 2021.

Afdelingslederen oplyser, at denne bruger TR og AMR for at fa indblik i udfordringer i tilouddet. Medarbejder oplyser at det er en god arbejdsplads,
men at de fortsat er udfordret af den manglende adgang til tilbuddets busser - de er dog i dialog med leder her om.

Medarbejderne oplyser, at de er glade for at have en fast leder i huset, en leder som er tilstedevaerende, imgdekommende og har overblik.
Medarbejderne naevner at afdleingslederen er tilgeengelig og hendes der star altid aben. Hun deltager i teammeaderne og er godt til at tage hand
om de udfordringer der matte vaere.

Det treekker ned i bedgmmelsen:

Der er flere forhold som fortsat kraever ledelsens opmaerksomhed herunder:
Opmaerksomhed pa implementering af KRAP

Resultatdokumentation og opstilling af delmal - iseer pa beskaeftigelsesomradet

Borgernes trivsel
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Leder oplyser at hver afdeling far 3 gange supervision om aret. Det er planlagt datoer for 2024/25. Der sendes materiale forud, sa supervisor
klaedes pa og er bekendt med hvad der gnskes supervision pa.

Leder oplyser at hun ikke modtager ekstern supervision eller sparring. Hun deltager i nogle ledermgder, hvor problemstillinger draftes mv.

Det treekker ned i bedgmmelsen at afdelingsleder ikke modtager ekstern faglig supervision eller anden form for sparring.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, om end tilbuddet har haft en hgj personalegennemstrgmning de senere ar.
Denne ses faldende ved dette ars tilsyn. Sygefraveeret er ligeledes faldende men fortsat lidt over niveau i forhold til sammenlignelige tilbud.

Leder forteeller at tilbuddet har rekrutteringsudfordringer, men at det som regel lykkes at fa besat faste stillinger med uddannet personale.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i overvejende grad bruger ikkefastansatte medarbejdere hensigtsmaessigt. Alle vikarer far 4 falgevagter samt
intern undervisning om tilbuddets metode og rutiner. | opgavefordelingen friholdes eksterne vikarer for bestemte opgaver. Det vurderes at det af
og til er problematisk for tilbuddet at sikre en systematisk paedagogisk indsats, grundet brugen af vikarer, herunder eksterne vikarbureauer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Medarbejderne oplyser:

| afdeling A er der 3 pa dag- og aftenvagt til 9 beboere.
| afdeling B er der 2 pa dag- og aftenvagt til 7 beboere. Desuden en ekstra medarbejder til en borger pa dennes hjemmedage.

I afdeling C er der 3 pa dag- og 2 pa aftenvagt til 8 beboere. Der er ifglge medarbejdere to langtidssygemeldinger, hvilket betyder at mange vagter
skal deekkes ind med vikarer.

| afdeling D er der 2 pa dag- og aftenvagt til 7 beboere, samt en-til-en til en beboer, som har behov for tilstedevaerelse af personale og nogle gange
skaermning og afledning. Der er nogle gange en ekstra medarbejder om morgenen, som ogsa laver aktiviteter med de borgere, som ikke gar i
dagtilbud. Bemandingen kan ifelge medarbejderne nogle dage vaere 2 vikarer til de 7 beboere, og en fast medarbejder til borgeren med en-til-en
stette, hvilket kan vaere udfordrende for bade personalet og for borgeren, som har en-til-en.

Om natten er der en nattevagt, samt en kerende nattevagt, som deles med andre botilbud i omradet.

Normtal fra tilbudsportalen viser falgende borgerettede timer pr uge pr plads: Afdeling A: 33,5. Afdeling B: 30,71. Afdeling C: 34. Afdeling D: 36,88.

Det traekker ned i bedemmelsen at der af og til er udfordringer med bemandingen i afdeling D - se ovenfor.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen ses faldende i forhold til sidste ars tilsyn. | perioden er der en gennemstremning pa 35,6 %, hvilket er lavere end
ved sidste ars tilsyn, hvor gennemstrgmningen 1& pa 43,2%. Dog er personalegennemstrgmningen fortsat lidt hejere end pa sammenlignelige
tilbud. Ledelsen forteeller at de fortsat har stort fokus pa at sikre medarbejdernes trivsel for at fastholde dem. Isaer en afdeling er plaget af
samarbejdsvanskeligheder medarbejdere imellem og der er fortsat et forlgb med en erhvervspsykolog i gang.

Ifalge lederen er der en stamme af fast personale med mange ars anciennitet, og at det er lykkes at fastansaette personale med faglig relevante
uddannelser. Der mangler pt en fast medarbejder og en studerende for at alle faste stillinger i tilbuddet er besat.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Der er ifglge indsendt dokumentation et gennemsnitligt sygefravaer pa 25,69 dage, hvilket er faldet lidt siden sidste tilsyn, men fortsat ligger lidt
over niveau for sammenlignelige tilbud. Ledelsen fortaeller, at de tilbuddet har et par langtidssygemeldinger som pavirker sygefraveeret.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Medarbejdere oplyser at de i en afdeling har 2 langtidssygemeldinger, men at de oplever at de har nogle dygtige faste vikarer tilknyttet. Nar de
faste vikarer ikke kan daekke, sa kommer der vikarer fra vikarbureau og det kan maerkes pa borgerne, fortaeller medarbejdere. Borgerne kan vare
treette af det, selvom de har medt pageeldende vikarer flere gange. En borger socialtilsynet taler med, giver udtryk for, at han tit oplever, at der er
vikarer og at han ikke bryder sig om det.

To andre medarbejdere som socialtilsynet taler med giver udtryk for at det nogle gange kan vaere vanskeligt at fa vagtplanen til at ga op. De oplyser
ati afd. D er de ekstra sarbare, da de har en borger der har 1:1 stgtte, og det er som udgangspunkt kun fast personale, og en enkelt vikar, der kan
stgtte ham. Sommerferien kan vere en udfordring, da denne borger ikke kan komme pa dagsvaerket, og det gar at han kan blive mere
udadreagerende. Det kan vaere en udfordring safremt der kun er en fast medarbejder pa vagt og de andre to er vikarer og dermed ikke kan indga i
stgtten til den pageeldende borger. Dette traekker ned i bedemmelsen.

Medarbejderne forteeller at de som regel kan tilrettelegge en systematisk indsats, men at det kan forekomme at aktiviteter aflyses, og der kan
@ndres i aktiviteter, fx at der er 1 i stedet for 2 medarbejderne til svemning. Medarbejder fortzeller at i gar blev svemning aflyst da en borger
havde besgg af vagtlaegen og en vikar fra vikarbureau var pa arbejde, som ikke kendte tilbuddet. Dette traekker ned i bedemmelsen.

Leder forteeller at tilbuddet har et stillingsopslag oppe ift. vikarer i sommerferien. | sommerferien skal alle vagter helst deekkes af to faste
medarbejdere og en vikar. Hun har en forventning om, at fa deekket sommerferien og preve at minimere at daekke vagter med et eksternt
vikarbureau.

Felgende fra sidste ars rapport er fortsat relevant

Lederen oplyser at vikarer har 2 dag- og 2 aftenvagter som fglgevagter, samt intern undervisning i bla. KRAP, Nexus, magtanvendelsesregler mm.
Medarbejderne oplyser at vikarer ogsa bruger de skriftlige degnstrukturer, zig-zag skemaer for fx badestruktur, som er tilgeengelige hos
borgerne. Eksterne vikarer friholdes for nogle borgere, som har saerligt behov for genkendelig struktur, oplyser leder og medarbejdere.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets metoder og faglige tilgange.
Det vurderes at hovedparten af medarbejderne har relevante uddannelser og viden.

Det vurderes at medarbejdernes viden og kompetencer er relevante og anvendes i samspillet med borgerne til gavn for borgernes trivsel.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at labyrinten har arbejdet aktivt med implementeringen af KRAP og den nye metode recovery, og det vurderes at
medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og metoderne. Der findes en del medarbejdere, bade faste og vikarer,
der ikke har formel grunduddannelse, men socialtilsynet vurderer, at de faste medarbejdere deltager i efteruddannelse og opkvalificering pa linje
med uddannede medarbejdere, og derved opnar relevant viden om malgruppen og tilbuddets valgte metoder.

Det vurderes at medarbejdernes viden og kompetencer er relevante og anvendes i samspillet med borgerne til gavn for borgernes trivsel, hvilket
blandt andet observeres pa tilsynsdagen.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet bedgmmer indikatoren til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortealler, at de kan komme pa relevante kurser og uddannelse. Der er mulighed for at
komme pa KRAP kursus, Tegn Til Tale og konflikthandtering. Derudover forteeller medarbejderne, at de til deres MUS-samtale kan komme med

mere individuelle @nsker sdsom NADA-kursus. Afdelingsleder oplyser at hun ved kommende MUS-samtaler vil have fokus pa at afdaekke hvilke
medarbejdere der har et gnske om KRAP-uddannelse.

| den indsendte medarbejderoversigt ses det, at der ud af de 75 medarbejdere der har vaeret/er ansat i perioden 01.04.2023 til 31.03.2024 er
ansat 27 paedagoger, 7 social- og sundhedshjaelpere, 25 omsorgsmedhjaelpere (hvoraf stgrstedelen er tilknyttet som vikarer), 5 social - og
sundhedsassistenter og 1 paedagogisk assistent, 1 sygeplejerske, 4 ergoterapeuter, 1 fysioterapeut, en paedagogstuderende og en husassistent og
en afdelingsleder. Medarbejderne naevner i interview at de er glade for den store tvaerfaglighed der er pa Labyrinten og at der er mange forskellige
faggrupper i hver afdeling, der supplerer hinanden godt.

Af medarbejderoversigten fremgar ligeledes at 24 medarbejdere har deltaget i KRAP-kursus, heraf er der 2 medarbejdere, der har et arskursus.
Dette indikerer at en stor andel af tilbuddets medarbejdere har relevant viden om KRAP.

Medarbejdere fortzeller at de alle er i gang med det uddannelsesforlgb inden for metoden Recovery og kan redeggre for elementer af metoden og
hvordan den fungerer godt i samspil med tilbuddets resterende metoder. Af dokumentationen fremgar at stort set alle faste medarbejdere har
deltaget i kursus omkring metoden Recovery i 2024.

Medarbejdernes anciennitet er svingende, men afdelingsleder forteeller at der er en fast kerne af medarbejdere med flere ars erfaring, men ogsa
mange nye. Dem socialtilsynet taler med har alle relevante uddannelser, og svingende anciennitet.

En stor andel af tilbuddets medarbejdere (25) er omsorgshjeelpere heraf er 16 tilknyttet som tilkaldevikarer. De resterende 9
omsorgsmedarbejdere har deltaget i diverse kurser - nogle i KRAP og magtanvendelser og eller konflikthandtering og alle har deltaget i Recovery.
Dette indikerer at omsorgsmedhjalperne, pa trods af manglende relevant grunduddannelse, har opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

| bedemmelsen tillaegges det vaegt, at det afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer:

Det observeres at borger spiser, med hjaelp fra en medarbejder, og at medarbejder er opmasrksom pa hvad han vil have at spise. Han bliver spurgt
inden, og samtidig fortalt hvad der er pa gaflen. Medarbejder er meget opmaerksom pa at bekraefte borger. Samme medarbejder vender sig flere
gange om mod en anden borger, som sidder i en leenestol ved daren og anerkender ham via tegn til tale. Hun forklarer tilsynskonsulent at
pagaeldende borger har brug for Igbende at fole sig set og bekraeftet.

En anden borger kommer hjem fra beskaeftigelse og kommer ind i kekkenet. Der er en positiv stemning, hvor medarbejderne laver sjov og har en
anerkendende tilgang til borgeren. Borger siger “sure teeer” til medarbejderen. Der bliver grint og medarbejderen griner og siger “synes du, at jeg har
sure teeer?”. Borger siger flaeskesteg. Medarbejderen forteller, at det er borgerens livret, og derfor er menuen andret p4 mandag, hvor han har
fodselsdag.

Det observeres senere at medarbejder gar tur med en borger udenfor, for at aktivere ham.

Det observeres ligeledes at afdelingsleder har et positivt og anekendende samspil med borgerne. En borger far lov at sidde pa hendes kontor og
tegne, da han har en hjemmedag fra dagsbeskaeftigelsen.

| dokumentationen ses der flere eksempler pa at medarbejderne har relevante kompetencer i henhold til valgte metoder og tilgange. Fx.:

“ Daut og kollega efterfalgende kom ind i kekkenet, stod borger (red.) henne ved siden af en anden beboer. Hun havde taget fat
i vedkommendes hud pa siden af halsen, og prgvede at hive heri. Ut forklarede vha. TTT at hun skulle stoppe, at det gjorde ondt pa

vedkommende, og at hun skulle veere sgd. Borger (red.) blev guided ind i sin lejlighed
99

Det ses ogsa i dokumentationen at der skrives i notatet hvilken metode eller tilgang der er arbejdet med i den pageeldende indsats eller situation
med borgeren.

Der ses ogsa et enkelt eksempel pa at personalet i en specifik afdeling, ifelge en medarbejder, ikke overholder en borgerens dagsstruktur og at
dette pavirker ham negativt:

* Der skal strammes op pa borgers (red.) struktur. Han er begyndt at tage fat i personalet, hvis tingene ikke foregar efter hans hoved. Fokus

pa borger (red.) skal nedjusteres, han kan ikke handtere al den opmaerksomhed.
99

Ovenstaende bemaerkes men traekker ikke ned i bedemmelsen, da det er usikkert ud fra notatet, hvad der preecist er foregaet og hvorvidt det
skyldes manglende kompetencer fra personalet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer med indretning, faciliteter, stand og omgivelser understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Rammerne giver borgerne mulighed for bade feellesskab og privatliv, samt understetter borgernes behov for trivsel og tryghed.

Tilbuddet er indrettet handicapvenligt. De fysiske rammer afspejler desuden, at tilbuddet er borgernes hjem.

Socialtilsynet har observeret, at tilbuddet ikke beskytter borgernes personfglsomme oplysninger tilstraekkeligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Til grund herfor ligger, at borgerne trives i de fysiske rammer, hvor de bade kan opholde sig privat i lejligheden og i faellesskabet bade ude og inde.
Desuden er der mulighed for at skaerme borgere fra feellesskabet. De fysiske rammer er handicapegnede.

Socialtilsynet vurderer, at rammerne afspejler at tilbuddet er borgernes hjem, med individuel indretning og udsmykning.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets rammer ikke altid er i en tilfredsstillende stand, herunder er en der tydeligt beskadiget.

Socialtilsynet observerer, at tilbuddet har personfglsomme oplysninger om borgere i faellesrum i 1 afdeling. Af hgringssvar af 26. november 2023
fremgdr det at "/ forbindelse med tilsynsbesgget den 25. september 2023 er det korrekt, at der i afdeling D hang en flipover, hvor beboernes navne
fremgik. Denne er rykket til kontoret pd afdelingen. "

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Ved bedgmmelsen har tilsynet lagt vaegt pa felgende:

Borgere og pargrende har givet udtryk for, at borgerne trives med de fysiske rammer. Ifglge oplysninger pa Tilbudsportalen er der i hver afdeling
feellesarealer bestdende af opholdsrum med bl.a. TV og kekken. Yderligere findes sanserum, spabad, feelles terrasser og have indrettet med
sansehave, handicapvenlige stier, gynger og boldbane.

Tilsynet observerer borgere, der trives i tilbuddets fysiske rammer.

10-07-2024 Side 28 af 33



fpSocialtilsynMidt

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Ifglge medarbejderne er de fysiske rammer generelt hensigtsmaessige for borgerne, som bade kan opholde sig i egen lejlighed og deltage i
feellesskabet. Faellesrummene er rummelige med spiseborde og opholdsarealer. Der er mulighed for at opdele beboerne i flere grupper og for at
deltage pa afstand.

Socialtilsynet observerer flere borgere i afdelingerne, som spiser deres maltider i feellesrum.

Afdelingslederen oplyser, at en borger i afdeling D har et skaermet tilbud og bor i en lejlighed for enden af gangen.

Rammerne er tilgaengelige for kerestolsbrugere og darligt gdende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet besager 2 beboere i deres lejligheder i afdeling B og C. Lejlighederne fremstar med individuel indretning.

Feellesarealerne fremstar rene, ryddelige og med forskellig meblering og udsmykning.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understgatter en stabil levering af ydelser af ydelser til borgere.

Vurderingen er baseret pa, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt.

Vurderingsbaggrund

Socialtilsyn Midt har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets arsrapport for 2023 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet
indberetter ikke afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Socialtilsynet har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:
Budgettet for 2024 viser et resultat pa ca. 0 % af omseetningen ud fra en forventet belaegning p& 100 %.

Tilbuddets gkonomiske beeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@dkonomisk gennemsigtighed

Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.
Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er ikke afklarede.

Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemaerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2024:
En forventet belaegning p& 100 % pa tilbuddets 32 godkendte pladser.
En omsaetningsstigning pa 3,4% pa trods af feerre tilleegstakster som falge af takststigning pa 4,3 %. Dette modsvares af en omkostningsstigning
pa 3,4 %.
En omseetning pa ca. 29,7 mio. kr.
Et resultat pa ca. O tkr.
Der er ikke fremfart over- eller underskud fra tidligere ar.

At ca. 81,9 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2023 viser:
En omsaetning som budgetteret.
At personaleomkostningerne er 1 % lavere end forventet i budgettet.
At borgerrettede omkostninger er ca. 85 % hgjere end forventet.

At administrationsomkostninger er ca. 32 % hgjere end forventet.
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Et faktisk underskud pa 1,7 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 %.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nagletal for 2022 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2024, da det vurderes at understgatte den gkonomiske bzeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 81,9% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 13% af omkostningerne forventes anvendt p& ikke-
fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 83% anvendt pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 15% af omkostningerne blev anvendt p& ikke-fastansat

personale.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:
Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.

Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Alle veesentlige budgetafvigelser i regnskabet er ikke afklarede.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Opgorelse af sygefravaer

o Tidligere tilsynsrapport

* Godkendelsesbrev

o Dokumentation

o Tilbudsportalen

e Qvrige dokumentkilder

o Paedagogiske planer

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse
o Medarbejdere
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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