Kvalitetsstandarder pa aeldreomradet i
Lemvig Kommune geeldende for 2025



Introduktion

Hvad er en kvalitetsstandard

Kvalitetsstandarderne pa Zldreomradet be-
skriver det politisk vedtagne serviceniveau,
med udgangspunkt i lovgivningen, og giver
dig et overblik over, hvad du kan forvente af
Lemvig Kommune pa de omrader. Det be-
skrives ogsa, hvordan du kan ansgge om
ydelser fra kommunen, samt hvilke sagsbe-
handlingstider du kan forvente under hver
paragraf.

Samtidig giver kvalitetsstandarderne medar-
bejderne pa £ldreomradet en ramme for
det arbejde, de udfgrer til dagligt. Derfor er
kvalitetsstandarderne udarbejdet ud fra de
politiske beslutninger i samarbejde med Z£I-
drechefen, visitatorer, administrative medar-
bejdere, terapeuter, omradeledere, den
kommunale sygepleje, Lemvig Centralkpkken
og Tandplejen Nordvestjylland.

Inden for denne ramme bliver alle afggrelser
truffet ud fra en konkret og individuel vurde-
ring af dit behov for hjzelp.

Alle kvalitetsstandarder gennemgas og god-
kendes arligt. Denne version af kvalitetsstan-
darderne er godkendt i Social- og Sundheds-
udvalget den 11. december 2024 og g=lder
for dret 2025.

Rammen for samarbejdet

Alle mennesker har forskellige behov og for-
udsaetninger pa forskellige tidspunkter i li-
vet. Vi tror dog grundlaeggende, at alle gn-
sker at kunne klare sig selv leengst muligt og
gnsker at bevare ansvaret for eget liv hele li-
vet. Det betyder, at stgtte og hjzelp tilbydes
ud fra individuelle og konkrete hensyn og
med henblik pa at understgtte den stgrst
mulige grad af selvsteendighed inden for de
til enhver tid beskrevne rammer.

Hvis du i kortere eller lzengere perioder har
brug for hjzelp til personlig pleje og praktiske
opgaver i hverdagen, kan du ansgge om
hjaelp hos kommunen. Vores ambition er at
skabe et godt samarbejde med dig og dine
pargrende, hvor det faelles mal er, at vi lg-
bende kan tilpasse stgtten til din aktuelle
forudseetninger og behov. | vurderingen af,
hvilke indsatser, der er relevante for netop
dig, vil der blive taget udgangspunkt i, hvor-
dan du kan stgttes til at klare din hverdag sa
selvstaendigt som muligt i dit eget hjem.

Nar du henvender dig med et gnske om
hjeelp og er berettiget, vil du derfor fa tilbudt
et rehabiliteringsforlgb. Det betyder, at de
tilbudte indsatser vil have fokus p3, hvordan
du kan genoptraene faerdigheder eller lzere
nye faerdigheder, som fx at bruge hjzlpe-
midler eller velfeerdsteknologiske Igsninger.

Rehabiliteringsforlgb kan veere meget for-
skellige og vil altid veere tilrettelagt i samar-
bejde med dig og i forhold til dit aktuelle be-
hov. Det kan vaere treening, vejledning og af-
provning af hjaeelpemidler til savel personlig
pleje som praktiske opgaver. Det kan ogsa
veere stgtte til at fa struktur pa hverdagen og
stgtte til at bryde isolation og ensomhed.
Hvis genoptraening og rehabilitering er af-
prevet, kan der bevilges varig hjzlp til de op-
gaver, du har faet brug for hjeelp til.

Modtager du allerede hjlp eller stgtte fra
kommunen, kan du stadig blive tilbudt et re-
habiliteringsforlgb. Det kan ske i forbindelse
med den Igbende opfglgning pa hjelpen.

Hvad indgar i vurderingen

Ved vurdering af dit behov for hjzelp vil fgl-
gende indga:

— Dine gnsker for fremtiden
— Dine personlige ressourcer, behov og
udviklingsmuligheder



— Ressourcer i din husstand og i dit
netvaerk

— Fglgerne af dine svaekkelser og even-
tuelle syggdomme

— Din boligs indretning

— Muligheder for traening

— Dit behov for hjzelpemidler

— Dine muligheder for at anvende vel-
faerdsteknologi

Ressourcerne i din husstand og i dit netvaerk
vil ikke blive taget i betragtning, hvis du sg-
ger om hjzelp eller stgtte til personlig pleje,
medmindre det er noget | selv gnsker.

Du har ret til at vaelge

Nar du bevilges hjelp gennem kommunen,
har du medindflydelse gennem "fritvalgsord-
ningen”.

Personlig pleje/renggring/madser-
vice i eget hjem

Ifglge Serviceloven har du ret til selv at
veelge, hvilken leverandgr du vil modtage
den bevilgede hjalp fra. Det kan bade vaere
den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverandgr. Det samme ggr sig geeldende for
madservice.

Nar din ansggning er blevet behandlet, og du
har faet bevilget hjeelp, skal du beslutte, hvil-
ken leverandgr du vil bruge. Hjalpen kan
f@rst seettes i gang herefter.

Plejebolig (plejehjem) og zldrebo-
liger

Fgr du godkendes til en plejebolig, vil det
blive afprgvet om du med gget hjzelp og
stgtte i dit eget hjem, fortsat vil kunne blive i
din egen bolig.

Nar du har faet bevilget en plejebolig eller
xldrebolig i din hjemkommune, har du ret til
at gnske, hvilken kommune du gerne vil bo i.
Det vil sige, at nar du har faet bevilget en

plejebolig af Lemvig Kommune, kan du sgge
om at fa tildelt en bolig, som ligger i en an-
den kommune. Den pagaeldende kommune
vil sa visitere dig igen og afggre, om du kan
tilbydes en bolig i deres kommune.

Sadan sgger du om hjzelp,
stotte og vejledning

Under hver enkelt afsnit i kvalitetsstandar-
den kan du se, hvem du skal henvende dig
til, hvis du gnsker at sgge om hjzelp.

Med venlig hilsen

Visitation og Hjeelpemidler
Lemvig Kommune



Forebyggende hjemmebe-
S@g

| dette afsnit beskrives det, hvad forebyg-
gende hjemmebesgg er, hvordan du far det
tilbudt og hvordan processen ser ud. Proces-
sen afhaenger bade af din alder og dine egne
gnsker.

Ga til kvalitetsstandarden for forebyggende
hjemmebesgg (side 4)

Traening og rehabiliterings-
forlgb

| dette afsnit kan du laese om de forskellige
former for genoptraening, vedligeholdende
traening eller rehabiliteringsforlgb du kan fa
bevilget gennem kommunen.

Ga til kvalitetsstandarden for kortvarende
rehabiliteringsforlgb (side 16)

Ga til kvalitetsstandarden for genoptraening

og vedligeholdende traening (side 18)

Zldre- og plejeboliger

| dette afsnit kan du laese om du er i mal-
gruppen for at fa bevilget en plejebolig eller
en xldrebolig, og hvordan du sgger. Du kan
0gsa leese om ventelister og muligheden for
at vaelge en bolig i en anden kommune.

Ga til kvalitetsstandarden for plejeboliger
(side 30)

Ga til kvalitetsstandarden for aldreboliger
(side 32)

Hjeelp til pleje og mad i
eget hjem

| dette afsnit kan leese, hvordan du sgger
kommunen om hjzlp til eksempelvis:

— Personlig pleje
— Renggring
— Bestilling af mad

Ga til kvalitetsstandarden for praktisk hjselp

og personlig pleje (side 6)

Ga til kvalitetsstandarden for madservice til
hjemmeboende (side 10)

Ga til kvalitetsstandarden for hjzelp og stgtte

til borgere med hastigt fremadskridende syg-
dom (side 12)

Aflastning og aflgsning

| dette afsnit kan du laese om forskellige mu-
ligheder for aflastning eller aflgsning for dine
pargrende.

Ga til kvalitetstandarden for aflastning og af-
Igsning (side 20)

Ga til kvalitetsstandarden for dggnrehabilite-
ringsophold (side 22)

Ga til kvalitetsstandarden for akutophold
(side 24)

Ga til kvalitetsstandarden for venteophold
(side 26)

Ga til kvalitetstandarden for terminalophold
(side 28)

Omsorgstandpleje

| dette afsnit kan du laese om dine mulighe-
der for at benytte dig af omsorgstandplejen,
og hvilke ydelser der tilbydes.

Ga til kvalitetstandarden for omsorgstand-

pleje (side 34)



Forebyggende hjemmebe-
S@g

Formal

Formalet med forebyggende hjemmebesgg
er at bidrage til at fastholde din tryghed og
trivsel i hverdagen. Malet er at bevare din
livskvalitet, dit helbred og dit funktionsni-
veau og at give dig rad og vejledning om
stgttemuligheder og aktiviteter, sa du kan
fortsaette med at ggre de ting i din hverdag,
som er vigtige for dig.

Forebyggende hjemmebesgg er ogsa for dig,
der ikke oplever problemer i din hverdag.

Malgruppe

Du er i malgruppen for et forebyggende
hjemmebesgg, hvis du er:

— 70arogbor alene

- 75ar

- 80ar

— 82 areller derover

— Over 65 ar og har mistet din aegte-
faelle/samlever

— Over 65 ar og din aegtefaelle/samle-
ver er flyttet i plejebolig

Du vil i de fleste tilfeelde blive kontaktet med
et tilbud, men du er ogsa velkommen til selv
at tage kontakt (se laengere nede). Du mod-
tager dog ikke tilbuddet, hvis du modtager
bade praktisk hjzelp og personlige pleje efter
Servicelovens § 83.

Du kan godt fortryde, hvis du i ferste om-
gang afslar tilbuddet.

Indhold i indsatsen

Forebyggende hjemmebesgg er et frivilligt
og selvsteendigt tilbud, og besgget har derfor
ikke indflydelse pa anden sagsbehandling i
kommunen.

Forebyggende hjemmebesgg kan bade vaere
et egentligt besgg i dit hjem, og det kan
veere et feellesarrangement.

Hvis du er 70 ar og bor alene, 75 eller 80 ar,
vil du som udgangspunkt blive tilbudt at del-
tage i et feellesarrangement med andre men-
nesker i samme livssituation. Du kan ogsa
vaelge at fa et besgg i hjemmet i stedet for.

Hvis du tilhgrer de andre malgrupper, vil du
som udgangspunkt blive tilbudt et besgg i
hjemmet. Her kan du ogsa veelge at deltage i
et feellesarrangement i stedet for.

Feelles for bespgene i eget hjem og fxllesar-
rangementerne er, at der bliver snakket om:

— Hvad er vigtigt for dig at kunne i din
hverdag?

— Generel sundhed — hvad betyder det
at veere aktiv i din alder?

— Mental sundhed, trivsel og ensom-
hed — hvor er der mulighed for at
finde sociale feellesskaber?

— Huvilke sundheds- og plejetilbud er
der i kommunen, og hvordan far
man adgang til dem?

— Hvor er der mulighed for at enga-
gere sig i frivilligt arbejde?

Indbydelse

Hvis du er 70 ar og bor alene, 75 eller 80 ar,
vil du modtage en invitation til et feellesar-
rangement i din digitale postkasse (medmin-
dre du er fritaget for digital post, sa modta-
ger du et fysisk brev). Faellesarrangemen-
terne vil ogsa blive annonceret i Lokalavisen.

Hvis du tilhgrer en af de andre malgrupper,
vil du fa et brev i din digitale postkasse
(medmindre du er fritaget for digital post, sa
modtager du et fysisk brev) med et tilbud
om hjemmebesgg.



Vil du gerne have et hjemmebesgg, men ikke
har modtaget en indbydelse eller tilbud, kan
du henvende dig til os i Visitation og Hjzelpe-
midler pa tlf. nr. 96 63 15 50 (hverdage kI.
13.30-14.30) eller skrive til aeldreafdelin-
gen@lemvig.dk.

Kontaktinformation

Vil du gerne modtage et forebyggende hjem-
mebesgg, kan du kontakte sygeplejen pa tlf.
nr. 96 63 15 50 (hverdage kl. 07.00-07.15 og
13.30-14.30) eller skrive til aeldreafdelin-

gen@lemvig.dk.

Lovgrundlag

Lov om social service § 79a (Serviceloven).
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Praktisk hjelp og personlig
pleje
Formal

Formalet med indsatsen er at stgtte dig med
personlig pleje eller praktisk hjaelp, sa du kan
fungere i dit hjem pa trods af en midlertidig
eller varig funktionsnedsaettelse.

Malgruppe

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter
Servicelovens § 83, hvis du pa grund af en
midlertidig eller varig fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse ikke er i stand til at
gennemfgre:

- Personlig pleje

- Ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet

- Madlavning

Forudszetninger for hjalp og
stotte

I nogle tilfeelde er det en forudsaetning for at
modtage hjalpen, at du har specifikke red-
skaber tilgeengeligt i hjemmet som eksem-
pelvis en mikrobglgeovn, en opvaskemaskine
og en tgrretumbler (listen er ikke udtgm-
mende). Disse ting bliver betragtet som al-
mindeligt indbo, og er derfor redskaber, som
du selv skal anskaffe.

Bliver du bevilget hjzelp til renggring skal fgl-
gende veere til radighed:

- Renggringsklude (helst fiberklude),
skal veere rene og tilgeengelige

- Skuresvampe, rene og tilgaengelige

- Toiletbgrste, solid og hygiejnisk

- Spand, max 20 liter med hank

- Gulvmoppe, moppe med teleskop-
stang og 2 ekstra klude med tilhg-
rende spand med vrider

- Svanemarkede renggringsmidler
Ang. stgvsugning:

- Dukan blive bevilget almindelig
stgvsugning, hvis det bliver vurderet,
at du ikke kan vaere opmaerksom p3,
at en robotstgvsuger kgrer eller hvis
en robotstgvsuger vil vaere til fare
for dig.

- Hvis du har en robotstgvsuger, men
ikke kan tsmme den, kan du blive
bevilget hjzelp til tgmning.

Det er en forudseaetning for at modtage hjzel-
pen, at du er til stede i dit hjem nar hjzlpen
leveres.

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Personlig pleje:

- Personlig hygiejne

- Bad (kan bevilges op til 2 gange
ugentligt)

- Pakleedning og afkleedning

- Toiletbesgg

- Tilsyn og omsorg. Det bliver vurde-
ret, om dette kan forega via telefon-
opkald

Der vil blive lagt veegt pa, om du vil kunne
klare den personlige pleje, hvis du har de re-
levante hjaelpemidler. Det kan eksempelvis
vaere en badeskammel, badebgrste eller lig-
nende.

Hjalp i forbindelse med maltider:

- Anretning af mad

- Hjeelp til at varme mad i mikrobglge-
ovn

- Tilstedeveerelse under maltider: pa-
mindelse om eller hjzelp til at spise
og drikke

- Oprydning og tgmning/fyldning af
opvaskemaskine.



- Hvis du ikke selv kan tilberede varm
mad, kan du fa bevilget mad via
kommunens godkendte leverandg-
rer (se kvalitetsstandarden for Mad-

service her)

Forflytninger:

- Hjeelp til at komme omkring i dit
eget hjem

- At komme i/ud af sengen

- Stillingsskifte i Igbet af dggnet

Hjzelp til brug af kropsbarne hjael-
pemidler, hvor der ikke er tale om
behandling, eksempelvis:

- Hgreapparater
- Skinner
- Korset

Struktur pa hverdagen:

- Hjeelpe dig med at holde en normal
dggnrytme, eksempelvis bruge ka-
lender, huske aftaler og lignende

Renggring:

Der ydes hjeelp til den renggring, som |, i
husstanden ikke kan klare i feellesskab, nar
opgaverne deles ud over tid. Det vil sige, at
alle medlemmer i husstanden indgar i den
samlede vurdering af, hvilken hjaelp der kan
bevilges. Det vil ogsa blive vurderet om | selv
kan lgse opgaven ved brug af personlige
hjeelpemidler eller teknologiske hjaelpemid-
ler.

Der ydes som hovedregel hjelp hver anden
uge til et areal, der svarer til en bolig pa 65
m?2. Der kan bevilges hjeelp i op til 40 min.
hver anden uge, hvis der er bevilliget hjzlp
til alle indsatser.

Der kan bevilges hjelp til:

- Start og temning af robotstgvsuger

- Der kan tildeles 1 manuel stgvsug-
ning af 15 min hver 12. uge

- Gulvvask — som hovedregel i kgkken,
badevarelse og entre

- Renggring af kummer og spejl pa ba-
deverelse

- Aftgrring af flader

- Skift af sengelinned

- Aftgrring af mikrobglgeovn

- Aftgrring af kgleskab og tjek af hold-
barhed pa madvarer i kpleskab

Renggring af bevilgede hjzaelpe-
midler:

- Renggring af eksempelvis hgreappa-
rater og kgrestole

Affald:

- Temning af affald fra kgkken og ba-
devaerelse efter behov

Tojvask:

- Vask og handtering af vasketgj (hvis
vaskemaskine og tgrretumbler er til
radighed)

- Der kan ydes hjzlp til at pakke tgj til
vaskeri

Indkgb:

Der kan bevilges hjeelp til bestilling af varer
en gang om ugen, hvis ingen i hjemmet er i
stand til at kgbe ind eller ringe og bestille va-
rer. Der kan ogsa ydes hjalp til at sette va-
rer pa plads.

Ans@gning og sagsbehand-
lingstid
Du ansgger om hjzelp efter Servicelovens §

83 ved at:

- Ringe til Visitation og Hjaelpemidler
tif. nr. 96 63 11 82 eller tIf. nr. 96 63



11 63 pa hverdage mellem kl. 8.00-
9.00 og 13.00-13.30, eller
- Sende en mail pa aeldreafdelin-

gen@lemvig.dk

Efter behov aftaler en visitator herefter en
tid til hjemmebesgg hos dig, hvor visitatoren
vurderer din ansggning.

Visitatoren traeffer afggrelse og giver mundt-
lig og/eller skriftlig besked. Du kan se sags-
behandlingstiden pa lemvig.dk.

Handtering af klagesager

Klager over afggrelsen pa din ansggning ret-
tes til Visitation og Hjeelpemidler pa tif. nr.
96 63 11 82 eller 96 63 11 63 pa hverdage
mellem kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30 eller
aeldreafdelingen@lemvig.dk. Herefter gen-

vurderes din sag, og hvis afggrelsen fasthol-
des, sendes klagen til Ankestyrelsen.

Opstart af hjzlp

Nar der er tale om hjeelp til plejeopgaver,
kan hjeelpen opstartes med kort varsel (ca.
inden for en uge) — ogsa inden den skriftlige
afggrelse foreligger. Ved akut behov, som
eksempelvis hjzelp til toiletbesgg og hj=elp til
mad og drikke, kan hjalpen opstartes inden
for fa timer.

Nar der er tale om hjzelp til ngdvendige prak-
tiske opgaver, vil hjelpen opstartes senest
14 dage efter afggrelsen.

Du kan forvente hjaelpen i disse tidsrum:

- Morgenpleje: kl. 7-11 alle dage
- Renggring og vasketgj/praktiske op-
gaver: kl. 8-17 pa hverdage
- Maltider: Omkring hovedmaltiderne
e  Morgen mellem kl. 8-10
e  Frokost mellem kl. 11-13
e Aftensmad mellem kl. 17-19
- Du kan fa hjeelp til bad pa hverdage
frem til kl. 17

Fleksibel hjzelp

Du kan enkelte gange veelge at fa udfgrt an-
dre opgaver end dem, du er visiteret til, hvis
opgaven kan udfgres inden for samme tids-
ramme. Hvis du gnsker at bytte mellem
praktisk hjaelp og personlig pleje, skal du i
forvejen vaere visiteret til begge former for
hjzelp.

Ombytningen af opgaver skal dokumenteres
i det elektroniske omsorgssystem. Hvis den
samme opgave bliver byttet flere gange, vil
dit behov for hjzelp til denne opgave blive re-
vurderet.

Leverandgren har ret til at sige nej til ombyt-
ning af hjaelp, hvis det ikke findes forsvarligt,
at den visiterede opgave fraveelges, eller hvis
medarbejdernes kompetencer ikke reekker til
den tilbyttede opgave.

Dine forpligtelser som modta-
ger af hjalp og stotte

Du er forpligtet til at give besked, hvis dit be-
hov aendrer sig — bade hvis du far behov for
mere eller mindre hjaelp.

Hvis du ikke er hjemme, eller ikke gnsker
den bevilgede hjaelp leveret, nar der er plan-
lagt bes@g hos dig, er du forpligtet til at af-
lyse besgget, sa personalet ikke kgrer forgae-
ves.

Frit valg af leverandgr

Hjeelpen udfgres af en medarbejder i kom-
munens dggnpleje, et firma, der er godkendt
af kommunen eller af en privat person, som
du har udpeget. Du kan se en liste over de
godkendte leverandgrer pa lemvig.dk.

Hvis du udpeger en person til at udfgre hjael-
pen, skal personen godkendes af omradele-

deren/udfgrer-lederen, der ansaetter perso-

nen efter der er indgdet en detaljeret skrift-

lig aftale om udfgrelsen og betaling.
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Omradelederen/udfgrer-lederen fgrer tilsyn
med arbejdet.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du

kontakte Visitation og Hjalpemidler pa mail
eller telefon oplyst ovenfor. Man kan skifte

leverandgr med 4 ugers varsel.

Kompetencekrav

Indsatsens specifikke indhold vurderes af le-
verandgren, hvorefter en medarbejder med
relevante kompetencer udfgrer opgaven.

Lovgrundlag

Lov om social service § 83 (Serviceloven).



Madservice til hjemmebo-
ende

Formal

Formalet med madservice er, at du far en til-
straekkelig god og naerende kost, som bidra-

ger til at optimere og vedligeholde din sund-
hedstilstand.

Malgruppe

Du er i malgruppen for madservice, hvis du
pa grund af fysiske, psykiske eller sociale ar-
sager ikke er i stand til at fremstille ernee-
ringsrigtig kost.

Forudsaetninger for hjzelpen

Du skal selv have et kgleskab til opbevaring
af maden og en mikrobglgeovn eller ovn til
opvarmning af maden.

Hvad indgar i madservice?

Maden kan enten vare almindelig fuldkost,
ernaeringstaet kost eller dizetkost (energiteet,
energifattig, diabetes mv.). Disetkost forud-
szetter, at du har en uddybende faglig vurde-
ring fra en laege eller sygeplejerske.

Du har mulighed for at tilkgbe supplerende
mad, som eks. mellemmaltider.

Du har mulighed for at fa rad og vejledning
om valg af kost af leverandgren.

Ansggning og sagsbehand-
lingstid

Du ansgger om hjzelp efter Servicelovens §
83 ved at:

- Ringe til Visitation og Hjaelpemidler
pa tif. nr. 96 63 11 82 eller tIf. nr. 96
63 11 63 pa hverdage mellem kl.
8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller

- Sende en mail pa aeldreafdelin-

gen@lemvig.dk

En visitator traeffer afggrelse og giver
mundtlig og/eller skriftlig besked. Du kan se
sagsbehandlingstiden pa lemvig.dk

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen,
vil du fa besked om det.

Opstart af hjzelp

Hvor hurtigt du kan fa leveret din fgrste mad
efter bevilling, kommer an pa hvilken leve-
randgr, du vaelger. Maden leveres til din
hjemmeadresse.

Levering af mad fglger Fgdevarestyrelsens
forskrifter for udbringning af mad.

Hvis maden leveres i kglet tilstand, skal leve-
randgren sikre, at maden saettes i kgleskab.

Dine forpligtelser

Du er forpligtet til at give besked til en visita-
tor, hvis dit generelle behov andrer sig.

Du er forpligtet til at afbestille leveringen af
mad hos leverandgren, hvis der er dage,
hvor du ikke gnsker at fa mad leveret.

Du skal som udgangspunkt veere hjemme,
nar maden leveres. Hvis det ikke er muligt,
kan du kontakte din leverandgr og aftale
naermere.

Frit valg

Madservice er omfattet af fritvalgsordnin-
gen, og du kan derfor selv veelge leverandgr,
nar du er blevet bevilget madservice. Se de
godkendte leverandgrer pa Lemvig Kommu-

nes hjemmeside her og laes mere om, hvad
de kan tilbyde.
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Pris
Priserne pa mad bliver reguleret hvert ar. Du
kan fa priserne oplyst ved at henvende dig til

Visitation og Hjzelpemidler pa telefonnum-
rene oplyst herover.

Lovgrundlag

Lov om social service § 83 (Serviceloven).

11



Hjaelp og statte til borgere
med hastigt fremadskri-
dende sygdom

Formal

Denne kvalitetsstandard giver indblik i, hvil-
ken form for hjeelp og stgtte du kan fa efter
servicelovens § 117a, hvis du har en hastigt
fremadskridende sygdom og dermed har

brug for hurtig hjeelp. Hjelpen gives som en
straks-pakke til ny-diagnosticerede, sdledes
sagsbehandlingen er kortere end sadvanlig.

Formalet er at give dig hurtigere og mere
fleksibel hjelp og stgtte i form af:

- Personlig hjelp og pleje (hjemme-
hjeelp)

- Praktisk hjzelp eller stgtte (hjemme-
hjeelp)

- Ledsagelse

- Udvalgte typer af hjeelpemidler

- og mindre ombygninger/indretning
af din bolig

Malgruppe

Du er i malgruppen for hjlp og stgtte efter
§ 117a, hvis du har en hurtig og hastigt frem-
adskridende sygdom uanset alder og opfyl-
der fglgende kriterier:

1. Du lider af en hurtigt fremadskri-
dende genetisk eller neurodegenera-
tiv sygdom.

2. Duvurderes at have vaesentligt for-
kortet levetid.

3. Din sygdom har en hurtig progres-
sion fra f@rste symptom til forventet
dgd pa under 5 ar gennemsnitligt.

4. Din sygdom medfgrer alvorlige og
hastige funktionstab, som er varige
og tiltagende.

5.

Du vurderes ikke at have mulighed
for at genvinde tabte funktioner ved
behandling eller genoptraening.

Din livssituation vil &endre sig, hvor-
ved du far vedvarende og gget be-
hov for hjzelp og stgtte m.v. til at op-
retholde en aktiv tilvaerelse. Dette
kan blandt andet vzere indikeret ved:

a. Behov for hjeelpemidler
og/eller hjalp til at kunne
faerdes inde og ude.

b. Behov for personlig hjzlp og
pleje samt hjzelp eller stgtte
til ngdvendige praktiske op-
gaver.

c. Vanskeligheder ved at vare-
tage og/eller fastholde be-
skaeftigelse og derved selv-
forsgrgelsesgrundlag.

d. Kognitive forandringer.

Du er ogsa i malgruppen, hvis du lider af en
af de genetiske eller neurodegenerative syg-
domme, der fremgar af listen herunder:

Motorneuronsygdom (MND), herun-
der amyotrofisk lateralsclerose
(ALS), progressiv bulbaer parese og
progressiv muskelatrofi (PMA)
Spinal muskelatrofi (SMA) Type 1
Metakromatisk leukodystrofi (MLD)
Sen infantil

Prion-sygdomme, herunder Creutz-
feldt-Jacobs sygdom (CJD), Erst-
mann-Straussler-Scheinker (GSS) og
Fatal familiaer insomni (FFI)
Neuronal Ceroid lipofuscinoses Type
2 (NCL2)

Progressive and fatal inflammatory
encephalomyelitis with rigidity
(PERM) (stiff-person syndrome plus)
Krabbes sygdom

Pompes sygdom, Klassisk Pompes
sygdom, infantile-onset
Adrenoleukodystrofi Cerebral form
GM1 gangliosidose Type 1
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- Tay Sachs Sygdom Infantil form

- Sandhoff Sygdom (Infantil form)

- Gangliosidosis AB-variant

- Niemann Pick sygdom (type C) Debut
under 2 ar

- Niemann Pick sygdom (type A)

- Alexanders Sygdom Neonatal form
Infantil form

- Andre sjeldne leukodystrofier, X-
linked adrenoleukodystrophy Child-
hood ataxia with cerebral hypomye-
lination (CACH) (VWMD)

- Leigh syndrom

- Alpers sygdom

- Aicardi Goutiéres Syndrom

- Early infantile epileptic encephalopa-
thy (Ohtahara Syndrom) Kongenit
Myopati (mange typer med meget
varierende forlgb)

- Severe congenital nemaline myopa-
thy

Ovenstdende liste over diagnoser er vejle-
dende og ikke-udtgmmende, da det f.eks.
kan ske, at en borger har en meget sjaelden
og ukendt sygdom, som opfylder kriterierne,
men som pa nuvaerende tidspunkt ikke figu-
rerer pa listen over diagnoser, da sygdom-
men er ukendt.

Hvad kan du fa hjalp til?

Du kan fa hjaelp efter fglgende paragraffer i
serviceloven:

- Ledsagelse (§ 97)

- Mindre ombygninger / boligindret-
ning (§ 116)

- Personlig og praktisk hjeelp i hjem-
met (§ 83)

- Hjeaelpemidler (§ 112)

Du kan laese om ledsagelse her, om mindre

ombygninger/boligindretning her, personlig

og praktisk hjzelp i hjemmet her og hjxlpe-

midler her.

Du kan selv vaelge, hvilken form for hjzlp og
stgtte du gnsker, og du ma gerne veelge flere
typer af hjaelp. Omkostningerne til hjaelpen
ma dog samlet set ikke overstige 41.022 kr.
(2024-niveau).

Der er ikke krav om at hele belgbet skal bru-
ges pa én gang, men hele belgbet skal vaere
opbrugt for du kan fa hjzelp efter servicelo-
ven pa almindelige vilkar.

Hjeelp og st@tte efter § 117a kan tildeles én
gang per sygdomsforlgb.

Du kan ikke modtage hjzlp og stgtte efter
ovenstaende paragraffer, hvis du tidligere
har faet hjaelp og stgtte efter serviceloven til
samme sygdom.

Hvad indebeerer ledsagelse?

Ledsagelse kan hjzlpe dig med at opret-
holde en sa normal og selvstaendig hverdag
som muligt, gge din mulighed for at klare sig
selv og lette dagligdagen. Det kan ogsa skabe
muligheden for, at du kan deltage i aktivite-
ter ude af huset, eksempelvis sociale arran-
gementer.

Du kan laese mere i kvalitetsstandarden for
ledsageordning i kataloget for kvalitetsstan-
darder pa Handicap- og Psykiatriomradet.
Kataloget kan findes pa kommunens hjem-

meside via dette link.

Hvad indebzerer boligindret-
ning?
Du kan fa hjeelp til mindre bekostelig indret-

ning af din bolig, hvis det kan hjzlpe og un-
derstgtte dig til at blive i din egen bolig.

Dette kan eksempelvis veere:

- Fjernelse af dgrtrin

- Udvidelse af dgrabninger

- Tilpasning af kgkken eller badevae-
relse
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- Opseetning af geleendere

Du kan leese mere om mulighederne pa hjael-

pemiddelbasen via dette link.

Hvilke hjelpemidler kan jeg
faz?
Felgende hjzelpemidler kan bevilliges:

- Mobilitets- og befordringshjaelpe-
midler.

- Hjzelpemidler til forflytning.

- Kommunikationshjzelpemidler.

- Hjeaelpemidler til betjening og omgi-
velseskontrol.

- Hjeaelpemidler til struktur, overblik og
hukommelse.

- Hjeaelpemidler til bad og personlig
pleje.

- Hjeaelpemidler til toiletbesgg og in-
kontinens.

- Bekladning samt hjalpemidler til
paklaedning.

- Hjelpemidler til at sidde og ligge.

- Spise- og drikkehjalpemidler.

- Husholdnings- og madlavningshjal-
pemidler.

- Ortoser.

- Sansestimulerende hjxlpemidler.

- Hjelpemidler sezerligt til bgrn.

Du kan leese mere om mulighederne pa hjeel-

pemiddelbasen via dette link.

Hvad indebzerer personlig og
praktisk hjzelp?
Personlig og praktisk hjeelp skal stgtte dig i at

fungere i dit hjem trods funktionsnedsaet-
telse.

Det kan blandt andet indeholde hjzlp til:

- Personlig hygiejne
- Oprydning
- Spisning

- Kropsbarne hjelpemidler, sdsom hg-
reapparater.

Listen er ikke udtgmmende.

Du kan laese mere i kvalitetsstandarden for

praktisk hjeelp og personlig pleje ved at
trykke her.

Ansggning

Afhaengig af hvilken form for hjaelp du sgger,
kan du selv tage kontakt:

Ved ansggning om ledsagelse efter § 97, skal
du kontakte Myndighedsafdelingen pa tlf.
nr. 96 63 12 00. Telefontiden er mellem kl.
8.00 —9.00 og 13.00-13.30 alle hverdage. Du
kan ogsa sende en mail til lemvig@lem-

vig.dk.

Ved ansggning vedrgrende boligindretning
efter § 116 og hjxlpemidler efter § 112, skal
du kontakte ergoterapeuterne i Visitation og
Hjeelpemidler pa tif. nr. 96 63 11 74.

Ved ansggning om personlig og praktisk
hjzelp efter § 83, skal du kontakte Visitation
og Hjeelpemidler pa tIf. nr. 96 63 15 78. Tele-
fontiden er mellem kl. 8.00 — og 9.00 og kI.
13.00-13.30 pa alle hverdage. Du kan ogsa
sende en mail til aeldreafdelingen@lem-

vig.dk.

@nsker du at spge om flere typer hjzelp, kan
alle tre afdelinger vejlede dig og koordinere
hjeelpen.

Afggrelse

Din ansggning vurderes ud fra lov om social
service § 117a, hvor der laves en konkret og
individuel vurdering.

Lider du af en sygdom, som ikke fremgar af
listen ovenfor, men gnsker at sgge hjeaelp,
skal der foretages en leegelig vurdering af,
om du er malgruppen. Dette sker gennem
dokumentation fra egen journal, epikriser
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mv., fra egen leege eller sygehus. Den kan
ogsa blive ngdvendigt, at kommunen ind-
henter oplysningerne med dit samtykke.

Afslag

Du kan fa et mundtligt afslag, men hvis du vil
klage, skal du inden for 14 dage anmode om
en skriftlig afggrelse, som der kan klages
over.

Handtering af klagesager

| forbindelse med en klage over en afggrelse,
er kommunen forpligtet til at revurdere an-
spgningen. | praksis betyder det at:

- Enkvittering for modtagelse af kla-
gen sendes til dig umiddelbart efter,
at klagen er indgivet

- Enrevurdering foretages senest 4
uger efter modtagelse af klagen

Du far altid skriftlig besked om udfaldet af
revurderingen. Fastholdes afggrelsen helt el-
ler delvist sendes din klage videre til behand-
ling i Ankestyrelsen.

Lovgrundlag

Lov om social service § 117a samt §§ 83, 97,
112 & 116.
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Kortvarende rehabilite-
ringsforlgb

Formal

Formalet med forlgbet er at afhjeelpe din
funktionsnedseettelse, eller dele af din funk-
tionsnedszaettelse, sa dit behov for hjeelp
nedsaettes, og du opnar stgrst mulig selv-
steendighed og livskvalitet i hverdagen.

Forlgbet skal medvirke til, at du kan fungere
i din nuveerende bolig. Det primaere mal er,
at du kan klare mest muligt selvstaendigt
med udgangspunkt i dine gnsker og drgmme
for et godt hverdagsliv.

Malgruppe

Alle, der er berettiget til praktisk hjzelp og
personlig pleje efter § 83 i Serviceloven, kan
tilbydes et korterevarende rehabiliterings-
forlgb. Du er derfor i malgruppen, hvis du er
berettiget til hjelp og stgtte efter § 83.

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter
§ 83, hvis du pa grund af en midlertidig eller
varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaet-
telse ikke er i stand til at gennemfgre:

- Personlig pleje

- Ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet

- Madlavning

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Alle aktiviteter, der kan bevilges efter Ser-
vicelovens § 83, og hvor det vurderes, at du
helt eller delvist kan genvinde tabte kraefter
og funktioner gennem et forlgb med hver-
dagstraening, kan indga i indsatsen.

Eksempler pa aktiviteter kan vaere:

- Treening i forbindelse med personlig
pleje

- Traeningi at anrette, servere og
rydde op i forbindelse med dagens
maltider

- Treening i forflytninger og at komme
omkring inde og ude

- Treening i selv at kunne tage hgreap-
parater og lignende pa

- Treeningi at strukturere og udfgre
hverdagens opgaver

- Treeningirenggring i hjemmet

- Treening i tgjvask

- Traening i opgaverne omkring indkgb

- Treening i at komme afsted til dag-
center

Ansggning, sagsbehandlings-
tid og opstart af hjeelp
Et kortevarende forlgb med hverdagstree-

ning bevilges i sammenhang med bevilling
af § 83 i Serviceloven.

Al hjeelp visiteres ud fra en konkret og indivi-
duel vurdering af dit behov for hjzlp.

Indsatsen saettes i veerk ved udskrivelse eller
efter et opstartsmgde i hjemmet, hvor du og
leverandgren aftaler, hvordan stgtten plan-
legges.

Varighed

Forlgbet tilretteleegges individuelt og straek-
ker sig over 8-12 uger. | sarlige tilfeelde kan
forlpbet vaere kortere eller laengere.

Frit valg af leverandgr

| Lemvig Kommune er ordningen omfattet af
frit valg. Du kan vaelge mellem leverandgrer,
der er godkendt til personlig pleje.

Du kan se en liste over de godkendte leve-

randgrer her.
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Kompetencekrav

Indsatsens specifikke indhold vurderes af le-
verandgren, hvorefter en medarbejder med
relevante kompetencer udfgrer opgaven.

Planlzegning af og opfolgning
pa forlgbet

Processen for forlgbet ser saledes ud:

- Envisitator visiterer dig til Servicelo-
vens § 83a i en tidsbegraenset peri-
ode og formulerer formalet med for-
Igbet

- Der bliver sammensat et team af re-
levant fagpersonale, der sammen
med dig formulerer mal for forlgbet,
planlaegger stptten og har ansvar for
dokumentationen og opfglgning

- Visitatoren fglger op pa forlgbet og
treeffer afggrelse om, om forlgbet
skal forlaenges, afsluttes eller sen-
dres til varig hjzelp.

Pris

Der opkraeves ikke betaling for selve forlg-
bet, men der kan veere udgifter til hjelpe-
midler, der ikke kan bevilges efter Servicelo-
vens § 112 (som eksempelvis en gribetang,
hjeelpemidler til bad, arbejdsredskaber til
renggring, belysning og lignende).

Lovgrundlag

Lov om social service § 83a (Serviceloven).
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Genoptraening og vedlige-
holdende traening

Formal

Der kan vaere to forskellige formal med et
traeningsforlgb:

Genoptraening:

Formalet med genoptraening er, at du gen-
vinder dine faerdigheder helt eller delvist, sa
du opnar stgrst mulig selvstaendighed.

Vedligeholdende treening:

Formalet med vedligeholdende traening er,
at du fastholder dine faerdigheder sa laenge
som muligt, sa du opnar stgrst mulig selv-
steendighed.

Galdende for begge former for traening er,
at du fastsaetter malene for traeningsforlgbet
sammen med terapeuten efter en konkret
og individuel vurdering, hvor | tager ud-
gangspunkt i dine ressourcer, behov og be-
graensninger.

Malgruppe

Du er i malgruppen for traening efter § 86 i
lov om social service, hvis du har brug for af-
hjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse for-
arsaget af sygdom, der ikke behandles i til-
knytning til en sygehusindlaeggelse. Det kan
eksempelvis vaere efter et fald eller en influ-
enza.

Du skal veere motiveret til at indga aktivt i
treeningsforlgbet og have lyst til efterfgl-
gende at genoptraene eller vedligeholde dine
feerdigheder.

Aktiviteter, der kan indga i

indsatsen

Eksempler pa indsatser kan veere:

- Treening i mobilitet

- Styrketraening

- Treening i balance

- Treening i personlig pleje, eks. At
bade, af- og pakleedning, toiletbesgg

- Treening i forflytning

- Treening i anvendelse af hensigts-
maessige arbejdsstillinger

- Treening i opvask og oprydning efter
maltider

- Kognitiv traening, eks. Planlagning,
overblik, struktur, hukommelse

- Treening af synkebesveer

- Treening i at udfgre renggringsopga-
ver.

Hvis der skal bruges traeningshjeelpemidler i
forbindelse med indsatsen, vil terapeuten
sgrge for udlan og returnering af disse.

Omfang og sted

Begge former for treeningsforlgb kan vare op
til 8 uger. | saerlige tilfeelde kan forlgbet for-
leenges med 4 uger. En evt. forlaengelse af
forlpbet fastsaettes efter en konkret og indi-
viduel vurdering.

Traeningen tilbydes som oftest pa hold (ek-
sempelvis i Lemvig Sundhedshus, dagcenter
eller lign.), i forbindelse med dit ophold pa et
midlertidigt ophold eller i eget hjem.

Ansggning og sagsbehand-
lingstid

Du ansgger om traening ved at sende en mail
til lemvig.kommune@lemvig.dk Att.: Trae-

ningsafdelingen (se kontaktinformation her,

under “genoptraening og vedligeholdende

traeening efter Servicelovens § 86).

Hvis du har spgrgsmal, kan du ringe til Trae-
ningsafdelingen pa tIf. nr. 96 63 13 55.

Du vil blive kontaktet af en terapeut inden
for 14 dage, hvor det vil blive vurderet om,
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du kan bevilges et treeningsforlgb. Der traef-
fes afgprelse ud fra en konkret og individuel
vurdering af din situation og dit behov.

Du vil modtage en skriftlig afggrelse senest 3
uger efter din henvendelse. Afggrelsen ved-
legges en klagevejledning og information
om tavshedspligt og fravaer/afbud.

Lovgrundlag

Lov om social service § 86 (Serviceloven).
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Aflastning og aflgsning

Formal

Formalet med aflastning og aflgsning er at
stgtte dig i at fastholde en hverdag for dig og
din naere pargrende i hjemmet sa laenge som
muligt.

Malgruppe

Du og din naeermeste pargrende er i malgrup-
pen for aflastning eller aflgsning efter § 84 i
Serviceloven, hvis din pargrende varetager
hjeelp, som du kunne vaere bevilget efter §
83 i Serviceloven. Det vil sige, hvis din parg-
rende plejer dig pa grund af din nedsatte fy-
siske eller psykiske funktionsevne. Dog gael-
der det, at hvis din pargrende varetager
hjeelpen som ansat til opgaven, er | ikke be-
rettiget til hjaelp til aflastning.

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter
§ 83, hvis du pa grund af en midlertidig eller
varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaet-
telse ikke er i stand til at gennemfgre:

- Personlig pleje

- Ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet

- Madlavning

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Aflastning pa dagcenter:

Du kan visiteres til faste eller lejlighedsvise
bes@g pa et dagcenter.

Aflastning i hjemmet:

Der ydes i ganske szerlige tilfaelde aflastning
af din pargrende i hjemmet. Der er mulighed
for bevilling af eksempelvis:

- Renggring som kompensation for, at
du modtager hjzelp til personlig pleje

fra din naere pargrende. Det forud-
seetter dog, at Visitationen vurderer,
at du er berettiget til hjzelp til rengg-
ring.

- Hvis alle andre muligheder er afprg-
vet, kan | fa bevilget aflgsning i
hjemmet af en hjemmehjzlper af
kortere varighed

Aflastning pa midlertidigt ophold:
Et midlertidigt ophold er et kortvarigt ophold
pa — som udgangspunkt — fa dage, dog max.
én uge uden for hjemmet. Det er som ud-
gangspunkt enten pa Bgvling £ldrecenter el-
ler Harbogre Omsorgscenteret.

Ansggning og sagsbehand-
lingstid

Aflastning pa dagcenter:

Ved ansggning om aflastning pa dagcenter,
kontaktes det specifikke dagcenter. Du kan
lese mere om dagcentrene i Lemvig Kom-

mune pa hjemmesiden.

- Lemvig Dagcenter: tif.nr. 96 63 15 50

- Harbogre Dagcenter: tif.nr. 96 63 15
38

- Dagcenter Syd i Ramme: tif.nr. 96 63
1920

- Dagcenter Lynghaven for demente:
Lynghaven kraever visitation: Kontakt
lederen pa tif.nr. 96 63 19 11

Aflastning i hjemmet:

Du ansgger om aflastning i hjemmet ved at:

- Ringe til Visitation og Hjaelpemidler
pa tif. nr. 96 63 11 82 eller tIf. nr. 96
63 11 63 pa hverdage mellem kl.
8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller

- Sende en mail pa aeldreafdelin-

gen@lemvig.dk
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Efter behov aftaler en visitator en tid til
hjemmebesgg med dig, hvor visitatoren vur-
derer din ansggning.

Ved ansggninger om aflastning i hjemmet vil
en visitator treeffer afggrelse og giver
mundtlig og/eller skriftlig besked senest 20
hverdage efter henvendelsen.

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen
pa 20 hverdage, vil du fa besked om det.

Aflastning pa midlertidigt ophold:
Ved ansggning om aflastningsophold kontak-

tes det pagaldende omrade:

- Bgvling Plejehjem: tlf. nr. 96 63 19
25

- Omsorgscenteret Harbogre: tif. nr.
96 63 19 31

Leverandgr

Aflastning i dagcenter:

Dagcenteret i omradet.

Aflastning i hjemmet:

Hjeelpen er omfattet af “frit valg” -ordnin-
gen, hvilket vil sige, at hjeelpen udfgres af
kommunens godkendte leverandgrer til per-
sonlig pleje.

Du kan se en liste over de godkendte leve-

randgrer her.

Hvis du udpeger en person til at udfgre hjzel-
pen, skal personen godkendes af omradele-
deren/udfgrer-lederen, der ansaetter perso-
nen efter der er indgaet en detaljeret skrift-
lig aftale om udfgrelsen og betaling. Omra-
delederen/udfgrer-lederen fgrer tilsyn med
arbejdet.

Aflastning pa midlertidigt ophold:

Aftales med det pagaldende sted.

Kompetencekrav

Indsatsens specifikke indhold vurderes af le-
verandgren, hvorefter en medarbejder med
relevant faglig uddannelse udfgrer opgaven.

Pris

Aflastning i dagcenter:

Der er egenbetaling, hvis du kgber mad i
dagcentret.

Aflastning i hjemmet:

Der opkraeves ikke betaling.

Aflastning pa midlertidigt op-
hold:

Der betales for forplejning.

Lovgrundlag

Lov om social service § 84 (Serviceloven).
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Midlertidige ophold —
degnrehabiliteringsophold

Formal

Et dggnrehabiliteringsophold er et intensivt
og tidsbegraenset rehabiliteringsophold pa
Dggnrehabiliteringen beliggende i Ramme.

Formalet med et dggnrehabiliteringsophold
er, at du gennem intensiv traening og stgtte
fra afdelingens personale, bliver i stand til
selv at klare flere ting i din hverdag hjemme
hos dig selv.

| samarbejde med personalet og evt. dine
pargrende satter vi dine mal for opholdet
ud fra det, der er vigtigt for dig at kunne
fremover.

Malgruppe

For at vaere i malgruppen for et dggnrehabi-
literingsophold skal du kunne have gavn af et
intensivt korterevarende dggnrehabilite-
ringsophold og vaere motiveret for at traene.

Du er i malgruppen for et midlertidigt dggn-
rehabiliteringsophold hvis du:

— har behov for rehabilitering i en peri-
ode efter et sygehusophold for at
kunne mestre eget livi hjemmet
igen, eller

— har oplevet funktionstab i hjemmet
og et rehabiliteringsophold vil kunne
gge din evne til igen at mestre eget
liv, eller

har behov for et intensivt forlgb med vedli-
geholdelsestraening.

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Indsatsen kan indeholde flere af nedensta-
ende aktiviteter ud fra en individuel vurde-
ring af dit behov:

— Traening af personlige faerdigheder
eks. personlig hygiejne, pakladning
m.m.

— Traening af styrke og bevaegelighed
eks. i arme og ben.

— Traening af mobilitet indenfor og
udenfor eks. at flytte sig fra seng,
stol, treening af gangfunktion.

— Traening i helt eller delvist at kunne
klare daglige praktiske ggremal efter
hjemskrivning.

— Traening i kognitive, psykiske og soci-
ale funktioner eks. overskue, tilrette-
leegge og organisere daglige ggre-
mal, traening af tale.

— Traening i specifikke faerdigheder
eks. balance, bevaegelighed, udhol-
denhed og styrke.

— Treening i brug af relevante hjzlpe-
midler.

— Vejledning og instruktion i traenings-
program og selvtraening.

Ansggning

Hvis du er i dit eget hjem

De kommunale sygeplejersker og ergotera-
peuter kan indstille dig til et rehabiliterings-
ophold. Deres indstilling sendes til Visitatio-
nen, der treffer afggrelse om, om du kan
blive tilbudt et dggnrehabiliteringsophold.

Hvis det er sygeplejen, der laver indstillin-
gen, vil de mange tilfaelde ogsa inddrage en
kommunal ergoterapeut, som kan hjzlpe
med at vurdere dit behov ift. hjeelpemidler,
indretning af hjemmet og rehabilitering.

Du eller dine pargrende kan ogsa selv an-
mode om et rehabiliteringsophold ved at
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rette henvendelse til hjemmeplejen og syge-
plejen, hvis de i forvejen kommer hos dig, el-
ler direkte til Visitationen.

Du kan kontakte Visitationen pa tIf.: 96 63 11
82 eller 96 63 11 63 pa hverdage mellem kl.
8.00-9.00 og 13.00-13.30.

Det vil altid veere en kommunale sygeplejer-
ske eller ergoterapeut, som skal lave indstil-
lingen. Sygeplejen og Visitationen vil sam-
men vurdere, om du kan tilbydes et rehabili-
teringsophold.

Ved udskrivelse fra sygehus

Hvis du ved udskrivelse fra sygehus enten
har brug for intensiv genoptraening for at
kunne klare dig i dit eget hjem eller dit funk-
tionsniveau ggr, at du fysisk ikke kan komme
rundt i dit eget hjem, kan du eller sygehuset
anmode Visitationen om et rehabiliterings-
ophold og inddrage dig og dine pargrende.

Visitationen vil pa baggrund af en faglig vur-
dering treeffe endelig afggrelse om, om du
kan tilbydes et rehabiliteringsophold. Visita-
tionens vil bl.a. tage hgjde for, om du kan
blive i/udskrives til dit eget hjem med mere
hjeelp fra hjemmeplejen, sygeplejen og tera-
peuter.

Varighed

Opholdets varighed vil afhange af en faglig
og konkret individuel vurdering af dit trae-
ningsbehov, og vil som udgangspunkt vare 1
til 3 uger.

Det er personalet pa Dggnrehabiliteringen,
der —i samarbejde med dig og evt. dine pa-
rgrende — vurderer, hvornar du er klar til at
komme hjem i dit eget hjem.

Hvis det vurderes, at du ikke kan opna et til-
straekkeligt funktionsniveau til at komme

hjem, kan personalet hjazlpe dig med at lave
en ansggning til en anden bolig.

Leverandgr

Dggnrehabiliteringen
Algade 36, Ramme
7620 Lemvig

TIf. nr.: 96 63 19 20

Pa Dggnrehabiliteringen er der ansat fysiote-
rapeuter, ergoterapeuter, sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter, som alle har
en bred viden og kompetencer inden for re-
habilitering og genoptraening.

Pris

Der betales for forplejning under opholdet
efter geeldende takst. Du er selv ansvarlig for
transport til og fra opholdet.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 86 stk. 1 og 2, og
Sundhedsloven § 140.
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Midlertidige ophold —
akutophold

Formal

Et midlertidigt akutophold er et tidsbegraen-
set dggnophold pa Akutfunktionen Tryg-
hedshotellet i Lemvig.

Formalet med et midlertidigt akutophold er:

— At pleje, behandle og observere
komplekse problemstillinger og akut
opstaet sygdom.

— At undga sygehusindlaeggelse ved at
—isamarbejde med egen leege — be-
handle den akut opstaet situation.

— At afklare, hvorvidt du helt eller del-
vist kan genvinde din oprindelige
funktionsevne og derved hjemskri-
ves til dit egen bolig, eller om anden
boligform skal sgges.

— At afklare om der er behov for prak-
tisk bistand og/eller kommunal syge-
pleje ved hjemskrivelsen.

Malgruppe

Du er i malgruppen for et midlertidigt akut-
ophold hvis du:

— efter et sygehusophold er for ustabil
til at veere i dit egen hjem.

- borieget hjem og der pludselig op-
star en forveerring af en allerede
kendt sygdom/situation. Der skal —
hvis muligt — veere lagt en leegefaglig
behandlingsplan

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Indsatsen vil besta af pleje og behandling,
der vil ske gennem dagligdags aktiviteter og
samt eventuelt behandling og treening/mobi-
lisering. Da der er personale til stede dggnet
rundt, vil de Ipbende vurdere — i samarbejde

med dig og dine pargrende, hvordan dit hel-
bred og funktionsniveau udvikler sig.

Hvordan sgges et akutophold

Hvis du er i dit eget hjem

Den kommunale sygepleje kan indstille dig til
et akutophold. | mange tilfeelde vil sygeple-
jen inddrage din leege for at laegge en plan
for eventuel behandling og hjalp under
akutopholdet, men din egen laege kan ikke
lave indstillingen. Det vil altid veere den kom-
munale sygepleje, som skal lave indstillingen
og have kontakten med Visitationen.

Du eller dine pargrende kan ogsa selv an-
mode om et akutophold ved at snakke med
den kommunale sygepleje.

Sygeplejen og Visitationen vil sammen vur-
dere, om du kan tilbydes et akutophold.

Ved udskrivelse fra sygehus

Hvis du eller personalet ved udskrivelse fra
sygehus vurderer, at du ikke kan klare dig i
dit eget hjem grundet til tilstand, kan perso-
nalet fra sygehuset anmode Visitationen om
et akutophold. Sygehuset vil sta for at kon-
takte Visitationen og inddrage dig og dine
pargrende. Visitationen vil traeffe endelig af-
gorelse om, om du kan tilbydes et akutop-
hold.

Visitationens vurdering vil bl.a. tage hgjde
for, om du kan blive i/udskrives til dit eget
hjem med mere hjzelp fra hjemmeplejen og
sygeplejen.

Opholdets varighed

Opholdets varighed vil afhange af en kon-
kret individuel vurdering af dit behandlings-
behov, og vil som udgangspunkt vare 1 uge.
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Det er personalet pa Tryghedshotellet, der
vurderer — sammen med dig og dine parg-
rende samt hjemmeplejen og den kommu-
nale sygepleje — hvornar du er klar til at
komme hjem i dit eget hjem.

Hvis det vurderes, at du ikke vil kunne opna
et tilstraekkeligt funktionsniveau til at
komme hjem, vil personalet kunne hjlpe
med at lave en ansggning til en anden bolig.

Leverandgr

Akutfunktionen Tryghedshotellet
Nygade 6, stuen

7620 Lemvig

TIf. nr.: 96 63 1571

Pa Akutfunktionen er der ansat sygeplejer-
sker og social- og sundhedsassistenter, som
alle har en bred viden og kompetencer inden
for behandling og pleje af borgere i malgrup-
pen.

Pris

Der er ingen egenbetaling pa akutophold ef-
ter § 138, da det sidestilles med en sygehus-
indleeggelse. Overgar du til et rehabiliterings-
ophold pa Dggnrehabiliteringen eller vente-
ophold, skal du betale for forplejning, da
disse ophold sidestilles med den hjzlp, du
ville modtage i dit eget hjem.

Du er selv ansvarlig for transport til og fra
opholdet.

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 138.
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Midlertidige ophold — ven-
teophold

Formal

Et venteophold er et dggnophold pa enten
Akutfunktionen Tryghedshotellet i Lemvig el-
ler pa Dggnrehabiliteringen i Ramme, hvor
du kan fa dggndakning af personale, indtil
du bliver tilbudt en plejebolig.

Malgruppe

Du er i malgruppen for et venteophold, hvis
du:

— allerede er indskrevet pa et midlerti-
digt ophold.

— ikke kan klare dig i eget hjem pga.
sygdom, funktionsnedsattelse eller
hjemmets indretning.

— er godkendt til £ldre- eller plejebo-
lig.

- star pa den generelle venteliste til
plejebolig (ikke har gnsket et speci-
fikt plejecenter), og at du er indfor-
stdet med, at du skal sige ja tak til
den fgrste bolig, du bliver tilbudt. Si-
ger du nej til den tilbudte plejebolig-
plads, vil du blive udskrevet til din
egen bolig, og modtage hjzelp fra
hjemmeplejen og/eller sygeplejen.

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Indsatsen vil besta af personlige pleje og
stptte, samt hjzelp til medicinering.

Har du vaeret pa et dggnrehabiliteringsop-
hold med intensiv treening, kan du fortsat
blive tilbudt vedligeholdende traening, dog
ikke i samme omfang som far.

Hvordan sgges et venteop-
hold

Venteophold tilbydes til borgere, som alle-
rede er indskrevet pa et midlertidigt ophold,
som har sggt og er blevet godkendst til en
plejebolig.

Opholdets varighed

Maksimum to maneders varighed, som sva-
rer til den maksimale ventetid pa en plejebo-

lig.
Leverandgr

Akutfunktionen Tryghedshotellet
Nygade 6, stuen

7620 Lemvig

TIf. nr.: 96 631571

Pa Akutfunktionen er der ansat sygeplejer-
sker og social- og sundhedsassistenter, som
alle har en bred viden og kompetencer inden
for behandling og pleje af borgere i malgrup-
pen.

Eller:

Dggnrehabiliteringen
Algade 36, Ramme
7620 Lemvig

TIf. nr.: 96 63 19 20

Pa Dggnrehabiliteringen er der ansat fysiote-
rapeuter, ergoterapeuter, sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter, som alle har
en bred viden og kompetencer inden for re-
habilitering og genoptraening.

Pris
Der betales for forplejning under opholdet

efter geeldende takst. Du er selv ansvarlig for
transport til og fra opholdet.
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Lovgrundlag

Lov om social service § 84 stk. 2.
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Midlertidige ophold - ter-
minalophold

Formal

Et terminalophold er et dggnophold pa Akut-
funktionen Tryghedshotellet for dig, som er
dgende og ikke gnsker at dg i dit eget hjem
eller pa hospice.

Formalet med et terminalophold er at stgtte
og hjlpe dig til at opna sa god en livsafslut-
ning som muligt samt at hjaelpe og stagtte
dine pargrende. Der er ogsa mulighed for at
bruge opholdet til at justere i din palliative
behandling, sa du kan komme hjemigenien
periode.

Malgruppe

Du er i malgruppen for et terminalophold,
hvis enten din egen laege eller en laege fra sy-
gehuset vurderer, at du er i en terminal fase.

Aktiviteter, der kan indga i
indsatsen

Indsatsen vil besta af personlige pleje, hjlp
til medicinering og smertedaekning, samt
stptte til dig og dine pargrende.

Hvordan sgges et terminalop-
hold

Hvis du er i dit eget hjem

Den kommunale sygepleje kan indstille dig til
et terminalophold.

Sygeplejen vil inddrage din laege for at lsegge
en plan for eventuel behandling og hjzaelp un-
der opholdet. Din egen lzege kan dog ikke
lave en indstilling til opholdet. Det vil altid
vaere den kommunale sygepleje, som skal
lave indstillingen og have kontakten med Vi-
sitationen.

Du eller dine pargrende kan ogsa selv an-
mode om et terminalophold ved at rette
henvendelse til hjemmeplejen og sygeplejen,
hvis de i forvejen kommer hos dig, eller di-
rekte til Visitationen.

Du kan kontakte Visitationen pa tlf.: 9663 11
82 eller 9663 11 63 pa hverdage mellem kl.
8.00-9.00 og 13.00-13.30.

Sygeplejen og Visitationen vil sammen vur-
dere, om du kan tilbydes et terminalophold.

Ved udskrivelse fra sygehus

Sygehuset eller du selv kan anmode Visitati-
onen om et terminalophold, hvis du skal ud-
skrives fra sygehuset, og har modtaget en
terminalerklaering. Sygehuset vil sta for at
kontakte Visitationen og inddrage dig og
dine pargrende. Visitationen vil treeffe ende-
lig afggrelse om, om du kan tilbydes et ter-
minalophold.

Opholdets varighed

Hvis opholdet bruges til at justere i din palli-
ative behandling, vil opholdet som udgangs-
punkt vare 1-2 uger. Ellers er opholdet til li-
vets afslutning.

Leverandgr

Akutfunktionen Tryghedshotellet
Nygade 6, stuen

7620 Lemvig

TIf. nr.:96 631571

Pa Akutfunktionen er der ansat sygeplejer-
sker og social- og sundhedsassistenter, som
alle har en bred viden og kompetencer inden
for behandling og pleje af borgere i malgrup-
pen.
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Pris

Der er ingen egenbetaling ifm. opholdet. Du

er selv ansvarlig for transporten, medmindre
du har brug for liggende transport, hvor ud-

giften til er daekket.

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 138.
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Plejeboliger

Formal

Formalet med en plejebolig er, at du bor et
sted, hvor du er teet pa personale dggnet
rundt og far tilgodeset dit behov for omsorg
og pleje.

Malgruppe

Du er i malgruppen for at blive tilbudt en
plejebolig, hvis det ikke er muligt for dig at
tage vare pa dig selv, og du har en varig fy-
sisk, psykisk eller socialt nedsat funktions-
evne, samt et omfattende og komplekst be-
hov for hjaelp og omsorg gennem hele dgg-
net og pa uforudsete tidspunkter, som ikke
kan leveres pa faglig vis i din nuvaerende bo-

lig.

Hvad er en plejebolig?

En plejebolig er en et-rums bolig, som ligger
under tag med andre plejeboliger. Der er til-
knyttet personale dggnets 24 timer.

En plejebolig er en lejebolig, dvs. at du skal
betale husleje, indskud, vand, varme, el og
lignende pa lige fod med andre lejeboliger.

Kriterier for bevilling

For at komme i betragtning til en plejebolig
er felgende geeldende:

- Du har et betydeligt nedsat fysisk,
psykisk eller socialt funktions- og
feerdighedsniveau og deraf fglgende
begraenset evne til at tage vare pa
dig selv og din situation

- Du gnsker selv at flytte i en plejebo-
lig

- Du modtager pa nuvarende tids-
punkt hjemmehjzelp

- Alle andre muligheder er afprgvet
(eksempelvis genoptraening,

behandling, hjeelpemidler, ngdkald
og lignende)

- Du har behov for en ldrevenlig el-
ler handicapvenlig bolig

- Muligheden for, at du kan bo i en zel-
drebolig, er udelukket

- Dit behov for hjeelp og omsorg kan
ikke tilgodeses i din nuveerende bolig

- Du har behov for pleje og omsorg
over hele dggnet

- Dit funktionsniveau er varigt nedsat

Ansggning og sagsbehand-
lingstid

Du kan finde ansggningsskemaet pa lem-
vig.dk.

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte Visi-
tation og Hjaelpemidler pa tif. nr. 96 63 11 84
mandag-torsdag mellem kl. 9-15 samt fredag
kl. 9-13.

Du vil blive kontaktet hurtigst muligt med
henblik pa at afdaekke dit behov. Du kan se
sagsbehandlingstiden pa lemvig.dk.

Afggrelse

Du vil modtage en skriftlig afggrelse pa din
ansggning. | den vil der sta en begrundelse
for afggrelsen.

Venteliste

Hvis du bliver visiteret til en plejebolig, men
der ikke er en ledig bolig med det samme,
kommer du pa venteliste. Der er to forskel-
lige ventelister, du kan komme pa:

- Generel venteliste: Du er pa venteli-
ste til alle plejeboliger i kommunen
og har ikke mulighed for at fa indfly-
delse pa hvilke plejeboliger, du tilby-
des. Nar du star pa en general vente-
liste, skal du tilbydes en bolig senest
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2 maneder efter optagelsen pa ven-
telisten

- Specifik venteliste: Du er pa venteli-
ste til de plejeboliger, som du selv
har prioriteret. Her er der ingen tids-
garanti.

Nar der kommer en ledig plejebolig, vil den
blive tilbudt til den person, der har det st@r-
ste behov.

Plejebolig i en anden kom-
mune

@nsker du en plejebolig i en anden kom-
mune, skal du fgrst visiteres til en plejebolig i
Lemvig Kommune. Herefter videresendes
dine papirer til den anden kommune, som sa
vurderer, om du er i malgruppen ud fra de-
res kriterier.

Lovgrundlag

Lov om social service §192 (Serviceloven) og
lov om almene boliger §§ 5 stk. 2, 54a, 57 og
58a.
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Zldrebolig

Formal

Formalet med en ldrebolig er at fremme
dine muligheder for at kunne klare flest mu-
lige daglige aktiviteter pa egen hand.

Malgruppe

Du er i malgruppen for en zldrebolig, hvis
du har en betydelig nedsat fysisk, psykisk el-
ler social funktionsevne der ggr, at du har
brug for en szerlig =ldrevenlig eller handi-
capvenlig indretning i din bolig.

Hvad er en ldrebolig?

En aldrebolig er 2-rumsboliger med aldre-
venlig og handicapvenlig indretning. Der er
ikke tilknyttet fast personale, men du vil fa
besgg af hjemmehjaelpen pa samme made
som i din nuveerende bolig.

En aldrebolig er en lejebolig, dvs. at du skal
betale husleje, indskud, vand, varme, el og
lignende pa lige fod med andre lejeboliger.

Kriterier for bevilling

For at komme i betragtning til en seldrebolig
er der fglgende krav:

- Du har et betydeligt nedsat fysisk,
psykisk eller socialt funktions- og
feerdighedsniveau og deraf begraen-
set evne til at tage vare pa dig selv
og din situation

- Du gnsker selv at flytte i en ®ldrebo-
lig

- Du modtager pa nuvaerende tids-
punkt hjemmehjzelp

- Alle andre muligheder er afprgvet
(eksempelvis genoptraening, be-
handling, hjelpemidler, ngdkald og
lignende)

- Du har behov for en seerlig =ldre-
venlig eller handicapvenlig

indretning for at klare dagligdags ak-
tiviteter selv, og/eller for at hjemme-
plejen kan hjzlpe dig.

Derudover vil der i vurderingen blive lagt
vaegt pa, om det vil give dig muligheden for
at styrke dit sociale netvaerk at flytte i en zl-
drebolig.

Kgtefaelle

Hvis du gnsker at blive boende sammen med
din aegtefaelle, samlever eller registrerede
partner, kan personen flytte med dig, hvis
boligen er egnet til to personer.

Ansggning, sagsbehandlings-
tid og venteliste

Du kan finde ansggningsskemaet pa lem-
vig.dk.

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte Visi-
tation og Hjaelpemidler pa tif. nr. 96 63 11 84
mandag-torsdag mellem kl. 9-15 samt fredag
kl. 9-13.

Du vil blive kontaktet hurtigst muligt med
henblik pa at afdaekke dit behov. Du kan se
sagsbehandlingstiden pa lemvig.dk.

Frit valg

Zldreboliger er omfattet af frit valg. Det frie
valg betyder, at du har mulighed for at veelge
enten at bo i en bestemt kommune, bebyg-
gelse eller i en bestemt bolig.

Afggrelse

Du vil modtage en skriftlig afggrelse pa din
ansggning. | den vil der sta en begrundelse
for afggrelsen.

Venteliste

Hvis du bliver visiteret til en seldrebolig, men
der ikke er en ledig bolig med det samme,
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kommer du pa venteliste. Nar der kommer
en ledig ldrebolig, vil den blive tilbudt til
den person, der har det stgrste behov.

Zldrebolig i en anden kom-
mune

@nsker du en aldrebolig i en anden kom-
mune, skal du fgrst visiteres til en &ldrebolig
i Lemvig Kommune. Herefter videresendes
dine papirer til den anden kommune, som sa
vurderer, om du er i malgruppen ud fra de-
res kriterier.

Lovgrundlag

Lov om social service § 192 (Serviceloven) og
lov om almene boliger §§ 5, 54, 54a, 57, 583,
58b, jf. § 105.
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Omsorgstandpleje

Formal

Formalet med omsorgstandpleje er:

- At du kan vedligeholde dine teender i
funktionsdygtig stand

- Atforebygge smerter

- Atvedligeholde en acceptabel tygge-
funktion

Malgruppe

Du er i malgruppen for omsorgstandpleje,
hvis du pa grund af varig nedsat fgrlighed el-
ler vidtgdende fysisk eller psykisk handicap
ikke kan benytte de almindelige tandplejetil-
bud, herunder tandpleje pa handicapvenligt
indrettede tandklinikker. Du vil typisk bo i
plejebolig eller i eldrebolig med meget
hjeelp og have nedsat egenomsorg.

Forudsaetninger for hjzelp

For at sikre, at du bedst muligt kan modtage
hjeelpen, er det en forudsaetning, at:

- Du accepterer brug af de hjelpemid-
ler, som er ngdvendige, for at tand-
plejepersonalet kan udfgre deres ar-
bejde

- Dueller tilknyttet hjelpepersonale
deltager sa aktivt som muligt i det
forebyggende arbejde

- Du melder afbud i sa god tid som
muligt, hvis det ikke er muligt at
overholde den planlagte aftale

- Du har en kontaktperson eller anden
voksen til stede ved behandlinger.

Aktiviteter, der indgar i ind-
satsen
Behandlingerne i omsorgstandplejen er pri-

meert forebyggende og vedligeholdende og
omfatter kun absolut ngdvendige

istandsezettelser af tandsaettet. Omsorgstand-
pleje omfatter:

- Opsggende og regelmaessige under-
sggelser

- Forebyggende og vedligeholdende
behandling

- Tilbud om behandling af henhol-
dende eller helende karakter

Behandlingen er baseret pa det realistiske
behandlingsbehov og de fordele, du far ved
behandling, skal klart overstige ulemperne.

De mest almindelige behandlinger i omsorgs-
tandplejen er:

- Undersggelse

- Tandrensning

- Fyldninger

- Protesekorrektioner
- Protesereparationer
- Tandudtraekninger

Sted

Behandlingen foregar som hovedregel pa
Lemtorp klinikken pa Nissumvej 10 i Lemvig.
Sma behandlinger og forebyggende tand-
pleje kan forega i dit eget hjem. Behandlings-
stedet afggres af tandlaegen.

Ansg@gning og opstart af hjzlp

Du ansgger om omsorgstandpleje via Center-
lederne:

- Center for plejeboliger: tIf. nr. 96 63
19 31.

- Center for hjemmepleje og dagcen-
tre: tif. nr. 96 63 15 52.

- Center for sygepleje og midlertidige
ophold: tif. nr. 96 63 19 19.

Hvis du bliver bevilget omsorgstandpleje, bli-
ver du kontaktet af Tandplejen, som aftaler
en tid med dig.
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Handtering af klagesager

Hvis du gnsker at klage over din afggrelse,

kan du klage til Sundhedsvaesenets Patient-

klagensevn ved at trykke her.

Frit valg af leverandgr

Omsorgstandpleje er omfattet af frit valg. Du
kan frit vaelge mellem:

- Tandlzaeger fra Den Kommunale
Tandpleje

- Privatpraktiserende tandlaeger

- Kliniske tandteknikere

Hvis du veaelger en privatpraktiserende tand-
lege eller klinisk tandtekniker, skal de indga
en aftale med Lemvig Kommune, inden be-

handlingen kan ga i gang.

Pris
Der en egenbetaling pa 590 kr./aret (2024-

takst). Taksten reguleres arligt. Du skal selv
sgrge for og betale for transport.

Belgbet fordeles pa alle arets maneder og
treekkes automatisk via Udbetaling Danmark.

Lovgrundlag
Sundhedsloven § 131.
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