
 

Kære borgerservicechefer 

 

Den oprindelige melding om udfasning af direkte log-ind på Skatteforvaltningens to interne 

sagsbehandlingssystemer SF-Tele og Ekstranet 1. oktober 2025 udskydes.  

 

Den tidligere udmeldte deadline for nedlukning af SF-Tele og Ekstranet pr. 1. oktober 2025 udskydes. 

Det forventes, at projektet vil skulle bruge resten af 2025 på at fastlægge den sidste og meget store 

datamængde vedr. Kontroloplysninger – herefter vil der blive en periode i første og anden kvartal 2026 
med paralleldrift. Der er endnu ikke fastsat en bestemt dato, da overgangen til DUPLA, som anført har 

vist at være mere kompleks og skal være afsluttet.  

 

I praksis betyder det, at kommunale borgerservicemedarbejdere vil fortsat kunne tilgå SF-Tele og 

Ekstranet til servicering af borgere via ”Sagsbehandleradgang” i skatteforhold på vegne af 

Skatteforvaltningen indtil endelig lukning – KL – SKAT og KOMBIT vil sikre at der løbende bliver 

udstillet en opdateret tidsplan og udmeldinger for forløbet frem til endelig lukning.  

 

Derudover vil Økonomiforvaltningen indtil videre fortsat kunne tilgå SF-Tele og Ekstranettet til opslag 
på CKR-K (MK) og CKR-A (CA) indtil der findes en ny løsning, men det er for nuværende ikke med i 

dette projekt.   

 

Omlægningen har til mål at sikre en bedre GDPR understøttelse og er en del af den samlede aftale 
mellem KL og SKAT indgået i 2020 om lukning og omlægning af udstillinger af en række 

skatteoplysninger. Lukningen hos SKAT sker gradvist og projektet er kommet rigtig langt, men det kan 
konstateres, at der fortsat ligger en omfangsrig opgave med at foretage en fornyet omhyggelig 

vurdering og mapning af den nuværende brug af skattedata med den nødvendige behandlingshjemmel, 

så disse data fremadrettet kan indhentes via DUPLA aftaler og vises i SAPA løsningen til brug for den 

kommunale sagsbehandling.  
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