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Regionsmgade, Kabenhavn, 6. november 2025
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REGIONALT NETVARKSMUYDE

Velkommen til regionalt netvaerksmgde for

Borgerblikket

= Praktik

= Formalet med dagen:
Information
Videndeling
Erfaringsudveksling
Skabe netveerk

Troels Andersen
Implementeringskonsulent

Susanne Rasmussen

Forretningsanalytiker

Olivier Bélanger
Arkitekt

Jesper Dall-Hansen
Produktleder



REGIONALT NETVARKSMYDE

Dagsorden

* Velkommen/praktik
= Praesentationsrunde
I e o = Hvad er Borgerblikket & rundtur
”;wy % I *= Pause (ca. 10:30)
| o = Datakvalitet
= Statistikker & tal
* Frokost (ca. 12:00)
= Videndeling & draftelser
= Unges data
= Pause (ca. 13:50)
= Udbredelse
= Evaluering
= Tak foridag




REGIONALT NETVARKSMUYDE

Praasentationsrunde

= Hvem er du?

= Hvad laver du - ifm. med Borgerblikket og i
ovrigt?

= Hvad er din baggrund?

= Hvad er pt den vigtigste dagsorden pa dit
omrade?

= Hvor laenge har du arbejdet med
Borgerblikket?

= Hvem er dine vigtigste samarbejdspartnere
ifm. Borgerblikket?

= Hvad ser du som de starste udfordringer ift.
Borgerblikket?

= Hvad ser du som de starste muligheder ift.
Borgerblikket?

= Hvad er dine forventninger til dagen i dag?




REGIONALT NETVARKSMUYDE

Hvem er Borgerblikket

Olivier
Bélanger
IT-arkitekt
OBL@kombit.dk

Jesper
Dall-Hansen

Produktleder pa Borgerblikket
JDH@kombit.dk

Susanne
Rasmussen

Forretningsanalytiker
SRS@kombit.dk

Johan
Holledig

Teknisk specialist
JHL@kombit.dk

Troels
Andersen

Implementeringskonsulent
TRA@kombit.dk

Anne-Sophie
Tulinius

Implementeringskonsulent
ATU@kombit.dk

Joachim
Daus-Petersen

Konsulent ved KL
JODP@kI.dk


mailto:obl@kombit.dk
mailto:jhl@kombit.dk
mailto:jdh@kombit.dk
mailto:tra@kombit.dk
mailto:srs@kombit.dk
mailto:atu@kombit.dk
mailto:JODP@kl.dk

Hvorfor Mit Overblik?



Mit Overblik:
Mere sammenhang og gget
gennemsigtighed

Jget gennemsigtighed & Digitaliseringspagten, @A Hurtigere og nemmere
bedre digital service og Faelles offentlige adgang til ét samlet og
2019 digitaliseringsstrategi personaliseret overblik

(FODS)

- pa tvaers af den
offentlige sektor




EEE

Formalet med Mit Overblik

\

Mit Overblik skal give borgeren et
hurtigt overblik og let
kommunikation fra det offentlige. Til
gavn for alle og saerligt dem, der i
dag synes det digitale er svaert.

Mit Overblik skal vaere en vejviser til
det digitale offentlige Danmark.

*

Kommunerne skal vaerne om
medarbejdernes ressourcer, ved at
reducere ungdige henvendelser fra
borger til kKommunen.

Mit Overblik skal gere det lettere for
borgere at hjeelpe sig selv til at finde
svar om fx hvor langt er min sag og
hvornar har jeg en aftale.

Fuldmagtslgsning pa vej

Pargrende og stgttepersoner kan
hjeelpe, nar de far bedre overblik og
indsigt i deres naermestes sager.

Borgeren og deres parerende skal
opleve tillid og tryghed til, at det
offentlige behandler deres sager
korrekt og ordentligt.



BORGERBLIKKET

Jkonomiaftaler som byggesten q

KLIK-opgaver -

BKONONOMIAFTALER

Bkononsaltale (taper [ - |

etapesian for Bargerbiket 2

sl - emrddeaversig opdaterst 2023.08.21

OMRADEOVERSIGT FOR
KOMMUNER PA MIT
OVERBLIK

12. oktober 2022

Link til gkonomiaftalerne for Borgerblikket:
Dokumenter - Etaper (kombit.dk)

BORGERBL IKKET/MIT OVERBLIK

BKONONOMIAFTALER
DKONONOMIAFTALER

Betydningen af Gkonomiaftale for 2021 for kommunerne Betydningen af @konomiaftale for 2021 for kommunerne | dag er vi laengere end Qkonomiaftalerne.

K

Omrader System KLE 15 Omrader System KLE 27

Arbejdsmarkedsomradet Jobcenterlgsninger Kommunerne skal vise sager i
(KLE 15) for borgere inden udt
16.62.05 Dagpenge [jobcenter-f:

15.62.10 Kontanthjzelp [jobcente

AEldre- og omsorgsomradet EOJ

£l [Kemminemesalveesase | k@l udstille alle borgerrelevante data fra de
”“'*%".é‘éisi";’;;:ﬁ‘;t;;%% fagsystemer, som | allerede har pa indekserne
opdelt i to sagstyper,

axmoreaviteinssio  (jf, bilag 2 i underskrevet tilslutningsaftale). Der

27.36.24 Madservice

WERBLIK

OKONONOWIAFTALER

Specifikke KLE 27 numre: A£ldre- og omsorgsomradet (JA 21 fortseettelse)

BORGERBLIKKET/MIT OVERBLIK

KL

Fortszottelse af @A 21 - alle kommuner skal saledes vise sager og indsatser for nedenstaende KLE numre:

Porsoniig allor praktisk hja

27.36.04 Personi og prakisk hjelp SEL §83

{opdelt to sagstyper. §83.1 personig plje og personlg hjelp § 3.2
36,06 Rehablteringsforiob SEL § 83a

27.36.24 Madservice

Plejehjem og widrebolig:
.

.

Hilpemidier m. (or lkke en delaf FSIll Dot betyder, o ndsatser,
deres “sagskategorier’)

27.60.04 Kropsbérne hslpemidler” SEL §§ 112 + 113a-b"

27.60.08 Mobiitetshjlpemidier* SEL §§ 112 + 113a-b

27.60.12 Hjmlpeicier (kke kropsbarne ellar mobiltetshilpemidier)” SEL §§ 112 + 11325

BORGERBLIKKETMIT OVERBLI

27.60.24 Boligindretning SEL § 116

For at realisere verdien og opdage eventuelle ejlimangler tidligt bor data bor vises labende i det tempo, det biiver tiigengeligt i
indekserne (altsa | umiddelbar forlzengelse af tisutning)

KL

P et kKOMmMer KLIK-opgave(r)

eller plejebolig Aimenbolig
27.45.04 Anvisning til zeld!
54

HjzIpemidier mv.
27.60.04 Kropsbame hjzelpemidier* SEL §§ 112 + 113a-b*
27.60.08 Mobilitetshjeelpemidier* SEL §§ 112 + 113a-b
27.60.12 Hjeelpemidler (ikke kropsbame eller
mobilitetshjeelpemidlier)* SEL §§ 112 + 113a-b
27.60.16 Forbrugsgoder SEL §§ 112 + 113a-b
27.60.20 Statte til bil efter serviceloven SEL §§ 114 + 115*
27.60.24 Boligindretning SEL § 116

KLE-Online - 00 Kommunens styrelse



https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/

Data pa Mit Overblik — fra Borgerblikket

Myndighed Bemaerkning

Sygedagpenge, kontanthjzelp,
Kommunerne konomiske ydelser (sager og ydelser) uddannelseshjzelp, fleksl@nstilskud
m.v.

Opfelgningssager pa dagpenge,
Kommunerne Jobcenteromradet — sager (ydelser, altsa beskzeftigelsesindsatser mangler stadig) ressourceforleb, m.v. Ydelser er stadig
ikke lagt pa indekset.

Personlig eller praktisk hjzelp,

Kommunerme fldre- og omsorgsomradet (sager og indsatser) plejehjem og zeldrebolig, hjzelpemidler
m.v.
Kommuneme Socialomradet (sager og indsatser for voksne) Almene tilbud, personiig hjzelp,

botilbud, ledsagelse, m.v.

Forebyggelse og sundhedsfremme,

Kommuneme Sundhedsomradet (sager og indsatser) hiemmesygepleje, genoptraening m.v.

Kommunerne Teknisk omrade (sager) e
anmeldelser

Kommunerme Social pension Personligt tillzeg og helbredstillasg

Nyt: Alle fordringer, som allerede vises
Kommunerne Geaeld og betalinger (ubetalte fordringer) for borgeren i debitorsystemets
selvbetjeningslgsning



Data pa Mit Overblik — hvem udstiller hvad?

Myndighed

Data

Bemaerkning

Digitaliseringsstyrelsen (DIGST)

Indenrigsministeriet

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR)

Uddannelses- og Forskningsstyrelsen (UFS)
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (UFST)
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet (KEFM)

Forsvarets Personalestyrelse (FPS)

Styrelsen for It og Laering (STIL)

Udbetaling Danmark

CPR-oplysninger

A-kasse

Indkomstoplysninger, skatteoplysninger, arsopgerelse

Grunddata om fast ejendom, ejerfortegnelse,
administrative og geografiske inddelinger

Indkaldelse til forsvarets dag, indkaldelse til
vaernepligtstjieneste

Kompetencemappe

Barsel, Pension, Boligstatte og Familieydelser

Der er tale om links til de vigtigste
handlinger i de enkelte |@sninger

Aftaler og frister

BAT (Beviser, attester og tilladelser)



Nye myndigheder og dataomrader pa vej (forelgbig)

= 2025

= 2026

= 2027

Familieretshuset

Faerdselsstyrelsen

Sager — . Synsfrister
navneomradet

Ve - N
Familieretshuset S~ ~ ~
Sager — adoptioner,| | syndhedsdatastyrelsen Personelkommandoen Familieretshuset
_aeg‘teska_ber + Aftaler og frister + barn Aftaler og frister kobles Aftaler og frister
internationale + fuldmagt pa igen 2026-2027

\_ &gteskaber ) - J J
Akasser e I (Fardselsstyrelsen Familieretshuset N
A1; : - undhedsdatastyrelsen Synsfrister + Karekort Sager — Resterende

tateroilrlstelz, ) Organdonation Sager + (booking) aftaler +| | sagstyper
SIS I L e evt. beviser, 2026-2027 2026-2027
A J J

Sikkerhedsstyrelsen
Beviser — Flere
typer beviser

.

Udviklings-og

Forenklingsstyrelsen

Analyse af geeld og
betalinger

Nzevnenes Hus
Sager

Justitsministeriet
Analyse af Sager og
Beviser — Pas og
\_ opholdstilladelse




Analyser og andre starre projekter (forelgbig)

_________________

= 2025 FUdbud Analyse af I | | DIGST + KL AUz
b : Digital Assistent ' | Udbredelse af MO Tilslutning af
Borger.dk systemet bgrns data | (FODS26-29) s fuldmagt myndighed 1, 2, 3, 4
2025-2026 2025-2026 ! : 2025 - 2028
_ I % 2025-2028
= 2026 4 Aben startside /Samtykke & Overblik over
LT B T Udbud Visning af borgerens fuldmagter
! g ' | vernil Borgerdk systemet | | samtykker fra Afgive
L uden login 2025-2026 \samtykkelgsning N Modtaget
4 A N 4
Analyse af ' Digital Assistent ! DIGST + KL Fuldmagt
berns data i (FODS26-29) : Udbredelse af MO Tilslutning af
20252026 ! i + fuldmagt myndighed 1, 2, 3, 4
\_ X ;| 20252028 _2025-2028
= 2027 ”‘_T_- _____________ h /DIGST+ KL
Snitflader mellem | | Fuldmagt . Digital I Hentet i
Mit Overblik og T|_Islutn|ng af myn- i Assistent i Udbredelse af MO S
Wallet dighed1,2, 3.4 i (FODS26-29) i | +fuldmagt funktionalitet
2025 - 2028 '.\ b \_ 2025-2028
4 )
Samtykke Overblik over
Visning af borgerens fuldmagter
samtykker fra - Afgive
samtykkelgsning Modtaget

-




Hvad er Borgerblikket?



Hvad er SAPA og Borgerblikket?

| SAPA far jeg nemt overblik

over de oplysninger, der er
relevante for, at jeg kan

udfere mit arbejde

Pa borger.dk under Mit Overblik
har jeg indblik i mine sager og
ydelser fra det offentlige

()
2 Borgerblikket SAPA
n Ejerskab til egne data Overblik pa et gjeblik

Borger Medarbejder



REGIONALT NETVARKSMUYDE

Hvad er Borgerblikket

= Borgerblikket er en feelleskommunal lgsning, der leverer og udstiller kommunal data pa 'Mit Overblik’ pa
borger.dk. 'Mit Overblik’ pa borger.dk er en platform til at udstille en borgers egne sager og ydelser mm. fra

stat, region og kommune ét samlet sted. 2B

Mit Overblik

PERSONLIGE OPLYSNINGER

@ INDKOMST 0G SKAT
i poree

borger.dk

Mit Overblik

Digital post S
ger | | Service ydelser | | Betalinger og geeld
’ @konomiske ydelser | | Aftaler og frister

e SERVICEYDELSER OG HJZLPEMIDLER

AFTALER 0G FRISTER

Digitaliseringsstyrelsen
(DIGST)

l Orkestreringskomponent (ORKES) J
©) Borgerblikket (BoB) ¢ )
SAPA STAR
Ydelses (bt Admin
it i - i r DFDG
saglise Sagsmue,‘ Yactesiste ‘ oo ‘ seinger | | afler & ‘ oy { senice
KOMBIT f

= —

® FKI seviceplatfom
Klassifikation
Sags- og Ydelsesindeks FK Blo
dokumentindeks [ organisation |

£ )
r ™ v \ |
Sags- og ydelsessystemer (KLE 32) £0J (sundhed og socil) systemer  ESDH systemer (KLE 02, 05, 17, 23, 27, 29 0g 54) Dagilbud systemer (KLE 28) Udbetaling Danmark systemer KLE 32) Debitorsystemer (KLE 25)
(KLE27 0g 29)
KD (KMD) b ( sBs¥s | [ mebuexpassesn Familleydelse [ Opustkmo) |
temati
b pemion (W0 ura (Systematic) pension [ osmasigees) |
- { eDoc (Tietoevry) | [ nemplads (asemote) |
KY(NC) [ Vieexa | Boligstatte | [ prisme (schute) |
Getorganized (NO Institution
pS— { etorganized (NC) kw0 mstiution 1+i2) () | .
Jobcenter (KLE 15) Sensum (£G) Nova (+8yg) (KMD) Barsel

| Momentum (kvD) |

Fasit (schultz)

DUBU (NC)
Nexus (KMD)

Acadre (Formpipe)




borger.dk - din indgang til det X +

o= o

c 25 https://www.endtoend.borger.dk/?cookiebanner=true

1 Google Lens ﬁ) g1 @
borgerdk B4 © =Q

Digital Post Mit Overblik Menu

@ Dete er etinternt EndToend test miljo Vil du se, hvordan data bliver praesenteret pa Mit
Overblik?
Log pa falgende link

Brug end-to-end testmiljget og se fiktive sager pa
= deset i Lopin £ R EDUHI oF ity testpersoner for testkommunen Slagelse:

Alt hvad der bliver lavet pa dette milje er kun til at teste integrationer

= Testidp (til demo-formal)

https://www.endtoend.borger.dk/

Vaelg en testbruger med tilherende testdata

Din |g|a e indgang : ,
- i 2811650781 | Magnus FOTM Olesen | Substantial
l . I I | _ff I I- = d (| 2812969907 Malk FOTM Petorsen  Substantial

O 1201899998  Maria FOTM Petersson  Substantial

Seg pa borger.dk

Tag stilling til cookies pa borger.dk

Borger.dk satter tredjepartscookies til besegsstatistik og i forbindelse med spargeskemaer pa borger.dk. Hvis du trykker "a til cookies”, placeres der cookies til brug for besegsstatistik, og
banneret forsvinder. Hvis du trykker "Nej til cookies”, placeres der udelukkende de nedvendige tekniske cookies for, at hjemmesiden kan fungere. Du kan til enhver tid traekke dit samtykke
tilbage pa siden "Indstillinger og information om cookies”.

= Digitaliseringsstyrelsens behandling af dine personoplysninger pa borger.dk

n = Indstillinger og information om cookies Nej til cookies Ja til cookies



Rundtur i Borgerblikket



Konfigurationsmuligheder i
SAPA Overblik Adm.



SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION

_ OPSATNING AF BORGERBLIKKET @

Faneblade

Informations- og
fejlmeddelalser

Malgrupper

Journalnotater
Pradefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvaergaende bemarkninger

Typer af tvaergaende
bemazerkningsr

Borgerblikket
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration

Her vises den KLE-kenfiguration der er for kommunen. Listen udggres af de KLE-emner, som hhv. sager, ydelser og dokumenter skal tilhare for at blive vist for borgeren pa Mit Overblik.

Filtrer pa KLE-nr

KLE-nr
0 s
3 s
0 o0.01.
00
O o01.00.
00
O 01.00.
05
O o011
15
O 02.00.
00
O 0z.00.
05
O o0z.00.
06
[J o02.00.
10
O  02.00.
1

—  n3an

KLEtitel &

Kommunens styrelse i
almindelighed

Fysisk planlaegning og
naturbeskyttelse i
almindelighed

Byudvikling

Byggeskadefonden
vedrarende
bygningsfornyelse
[udgdet]

Byggeri i almindelighed

Midlertidig radighed over
naboejendomme

Byggesagsgebyrer

Hegnsyn

Vedligeholdelse af private
grunde

Clilminmg hucimetallntinmar

KLE-
handlingsfacetter

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alln

Fagsystemer

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alln

Fradato -
sager

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

14 19 2nas

Fradato -
dokumenter &

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11 149 24

Fradato -
ydelser &

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

114 41 90

Vis dokument-
\brevtitler %

Mit Overblik og

Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Qverblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Qverblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

KA Purnehlile ne

Aktive sager vises uanset
skaeringsdato &

Nej

Nej

MNej

Nej

Nej

MNej

Nej

Nej

Nej

[XPY

Aktive ydelser vises
uanset skaringsdato %

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rini

Vis alle
belgb *

Ja

Ja

Ja

Aktiv =

Bob Org Fisker

Slagelse Kommune

Mit Owverblik og oF
Verifikationsklien

ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Nej oF

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Rkt Auamehlil e Yl

Handlinger

-






Datakvalitet

Borgerblikkets fanebladselementer i
SAPA Overblik
(som vi kalder ‘Verifikationsklienten’)



DATAKVALITET

Datakvalitet

Formalet med datakvalitetssporet er at sikre den bedst mulige kvalitet af de data, som allerede i
dag bliver udstillet til borger pa Mit overblik.

Det er ogséa en malsaetning at udstille flere data, som allerede i dag ligger i indekserne, men som
ikke bliver vist til borgerne.

Fokus er pa at skabe opmasrksomhed omkring:
= Gevinster ved at udstille sager, ydelser, dokumenttitler og journalnotater
= Brugen af KLE konfigurationsklienten

= Back-tracke fra Verifikationsklient til faglasning.

Naglen er samarbejdet med fagforvaltningerne.



Bob Org Fisker ~

SAPA OV E R B |_ I K =205 Mﬂ Slagelse Kommune

Personer Virksnmheuer

PERSONOPLYSNINGER @ ADRESSEOPLYSNINGER @
CPR: Adresse 1
Navn : Postnummer : Postdistrikt :
Personstatus : Ken: Kommune :
Begge hd Begge b

Abn historisk adressesggning

[l Seg kun i mine foretrukne personer

Vis flere felter ¥

E

CPR % Navn & Adresself $ Kommune % Adressebeskyttelse $

281165-XXXX Magnus FOTM Olsen Fangvej 5. 4200 Slagelse kommune Nej




SAPA OVERBLIK Sep! Min side # Bob Ore Fisker

& 2811659781 - Magnus FOTM Olsen PERSON

Tilfgj til foretrukneYy Kopier @l Opret pamindelse @

Videogennemgang af, hvordan du opseetter

Administration:
Opseetning af Verifikationsklienten on Vimeo

& Persondetaljer @

Adresse : Stawsborgerskab © Civilstand :
Fangvej 5, 4200 Slagelser* Danmark Se historik Gift (Separeret) Se historik SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION
Alder : Tilmeldr digital post :
59 Ja TILF@] FANEBLADSELEMENT ©
Faneblade Vatig vl typ inahels, fanebiade: 1kat s ¢
O & Personoplysninger
OB Famiesamiinger (liste)
OB Bopxlssamiinger {liste)
B Sager @ WMiigrupper OB Familesamiinger visuel) ]
fi==aeaibvoiparteniag Primaer part v Journainatater i :::\swﬂ!l"ser[r-well
Praedefinerede titer O Eendomssiger
KLE-emne = Sagstitel = Tvarfaglig statusdato Tvaerfaglig status = Dokumenter pa sagen Journalnot Revisionsiog : E: ;iz'f:m_mm)_ulm H
Aregningshog O Vdelser ph tuaers af kommuner og UDK
o' 32.00.00 Kontante ydelser i /AA459 Kontanthjeelp og 01-02-2018 Opstaet Ja Ja R CE  Helhedsovertik
almindelighed m* hjelpemidler godkendt af Links ;
Slagelse r* Sessianstider e
. . Tuarghende bemaerkninger ) A
wi' 15.20.01 Jobplan Jobplan 01-02-2018 Opstaet Nej Ja OE ISUUtonsoplysningsr
O M indkomstoplysnanger
" ) - . ) O Borgerblikket betalinger
u' 32.24.04 Hjzelp til forsgrgelse Rullestolsbidrag 01-02-2018 Opstaet Nej Nej ®B  Borgerbilket sager
(kontanthjzelp mv.) < (B Borgerblikket ekonomiske ydelser S
KLE-konf O Borgerblikket serviceydelser og hjmipemidier
o 02.00.20 /A 599 Sag 6 - bevarelse af 01-09-2020 Afgjort Ja Nej Fordrh aiton
Ejendomsregistrering r* gammelt BFE-format | testdata

-


https://vimeo.com/880172980/bc814c8485
https://vimeo.com/880172980/bc814c8485

SAPA OVERBLIK ! Min side # Bob Org Fisker ~

Slagelse Kommune

& 281165-9781 - Magnus FOTM Olsen PERSON

Tilfi] tit faretruknety Kopier®y  Opret pdmindelse e

Familie- og bopalssamling Baorgerblikkets verifikationsklient Sel

A

i
=}

elser
W Borgerblikket sager @ B
Type Andret Myndighed Sagens hovedperson Status Detaljer
Beskzfrigelsesindsats 12.sep 2024 Slagelse Kommune - Afslutret Se detaljer
Min Plan - beskaftigelsesindsats 01. feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer
Kontante ydelser 01.feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer
W Borgerblikket serviceydelser og hjzlpemidler @ B
Navn Bevilger fra Bevilget til Leveres til Status Detaljer
SUL§138 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer
Kropsbarne hjelpemidler 07. maj 2025 07. jul 2025 - Alktiv Se detaljer
/EA453 Kropsbarmne hjzlpemidler fra Slagelse 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer
BevYdelse - £AS531 Fysisk ydelse uden relateret sag 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer
SUL§138 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer
side af 2 »
Borgerblikket gkonomiske ydelser @ B
Type Udbetalingsdato Belghb til udbetsling Detaljer
Boligydelse 22, jul 2025 kr.7.546,00 Se detaljer
Samlet udbetaling af flere ydelser 30. jun 2025 kr.2.965,00 Se detaljer
- Boligydelse
- Boligydelse
- Boligydelse
Boligydelse 30. jun 2025 kr.8.259,00 Se detaljer



Borgerblikket aftaler og frister @

september 2025
9 Konsultation
SEP Laegehuset Valdemarsgade
9 Indsendelse af sikkerk ply g
SEP Laegehuset Valdemarsgade

Forsvarets dag

Borgervendtkalenderaftale
kI 7:00 til 9:00

Borgeraktivitet

Overblik

Dato

9. sep. 2025

Detaljer

Du er forpli til at mgde op

Indkaldelsestidspunkt

kl 8:00, varighed 15 minutter

Beskrivelse

Du er forpligtet til at mgde op

Aftale hos

Mgdested

Antvorskov Kaserne, Charlottedal Alle 4, 4200 Slagelse

Aktivitetsansvarlig

Mere information

© InfoartikelLinkTitel

Kontakt

OrganisationsNavn

Forsvarsministeriet Personalestyrelsen
Vaernepligtsektionen

+4572 8190 00

Detaljer >

Nataliar 5




Journalnotater og
dokumenttitler



Mange filtreringer, der afggr, hvilke

DOkumenter dokumenter der i sidste ende bliver vist.

Borgerblikkets filtrering:

Der finder forskellige dokumenttyper. Borgerblikket udstiller kun udgaende breve og
indgaende breve (ikke andet, dvs. ikke udkast, interne dokumenter e.lign.).

Borgerblikket viser kun dokumenter, hvor borgeren er ‘dokument-part’ (enkelte fagsystemer
registrerer dog ikke dokument-part).

Fradato (skeeringsdato) saettes i konfiguration.

Et dokument kan have en relation til en klasse. | indekserne er der forskellige klassetyper
(handlingsfacet, visningsklasse etc.). Man kan tilfagje en visningsklasse i faglgsningen, hvis man
vil undlade at vise dokumenter pa Mit Overblik.

= Flere kommuner benytter dette i deres mapning kan vi se.

Viser kun dokumenttitler pa neer sager fra KY, hvor der er link til dokumentet i digital post.

Anbefaling: For at fa vist hop til digital post pa andre faglgsninger skal | op pa ny version af
indekserne. Derfor skal | pushe jeres leverander til at komme pa version 6.1 (nyeste) og derved
levere memo-attributter.



<« Sager

Patientklage

Overblik
Senest aendret (2) Behandles af status (2)
15. juni 2023 Styrelsen for Patientklager O Afsluttet

Sagens forlob

23. mar. 2023
Modtagelse

13. maj 2023

Kvittering for modtagelse <

Brev / dokument

Digital Post: Kvittering

13. maj 2023

Anmodning om samtykke g
Brev/ dokument <

20. maj 2023
Partshoring

22.maj 2023
Sagsbehandling

29, maj 2023
Yderligere sundshedsfaglig vurdering

12. juni 2023
Afgorelse

Brev / dokument <

Digital Post: Afgorelse af patientklagesag

15. juni 2023
Afsluttet

Sagsdetaljer

Beskrivelse Patientklagesag er en sag, hvor en borger har klaget over en eller
flere konkrete sundhedspersoner eller har klaget over en
sundhedsfaglig behandling.

sagsnummer 442133256

Kontakt °

Styrelsen for Patientklager

&P 7972 7200 (OTelefontid)
& stpk@stpk.dk
@} Hjemmeside

Olof Palmes Allé 18 H
8200 Aarhus N

- Send Digital Post til
Styrelsen for
Patientklager

Nar der er link til digital post:
Mit Overblik viser altid samme
titel som den borgeren ser i
Digital post



Flere kommuner udstiller pa isaer

Journalnotater jobcenteromradet

Brug Verifikationsklienten til at tjekke

Filtreringer p& Borgerblikket kvalitet

= Fradato (skeeringsdato) saettes i konfiguration.

Pa jobcenteromradet er der ikke behov for flere filtreringsmuligheder, da det samme vises pa
jobcenterlgsninger.

Hvis | har andre lgsninger, hvor | sagtens kan vise journalnotater, sa anbefaler vi at | &bner op for
det. Borgerne efterspgrger og méalet er at | far feerre henvendelse.



Kim Borgersen
<« sager

Jobplan ved ledighed

Overblik
Senest cendree () Behandles af Status
1. maj 2022 Kebenhavns kommune O Behandles
Status og forigh vis detatjer
1. mai 2022

(O sagen behandles

16 dec 2022

T memmereprener @ = Udstiller din kommune journalnotater
Decatier pa jobcenteromradet?

Beskrivelse Jobplaner ved ledighed er planer om, hvordan du skal komme
libage i job. De laves af dig og din sagsbehandler | fellesskab.

Sagsnummer (3 02201802414

Sagsnotater

sagsnotater = batoe =

Lorem ipsum dolor sit 1. maj 2022 Vis notat ~

» Lorem Ipsum dolor sit 1. mal 2022 Skjul notat ~

FEndret den
1. maj 2072

KLE-emne
Min Plan - beskaeftigelsesindsats

Fagsystem
KMD Momentum
Borgeren har udfyldt beskrivelse af kursus indsats.

Beskrivelse af indsats:
Hygiejne- og tedevarehandtering

Formal
Cer

ering i korrekt handtering af fedevarer og kvalitetssikring af hygiejne. Med henblik pa
ed hvor borg: har vaeret | virksomhedspraktik.

Proces:
Kompler Ldfyldr heskrivelse af Indsats sendr som Digital Post Tl hargeren som orientering. Sagen
er under behandling.

Lorem ipsum dalor sit maj 2022 Vis notat

Lorerm ipsum dalor maj 2022 Vis notat ~

Lorem ipsum dolor sit maj 2022 natat -

Lorem ipsum dolor sit rmaj 2022 natat ~

Lorem ipsum dolor 1. maj 2022 notat ~
Lorem Ipsum dolor sit 1. maj 2022 s notat ~
Lorem ipsum dolor sir 1. maj 2022 is notat ~
Lorem ipsum dalor sit 1. maj 2022 Vis notat ~




Udbytte af 1:1 workshops

Forbedrings-/
inspirationskatalog

Alle sager med KLE nr. 32.03.12
Personligt tillzeg og
helbredstilleeg skal afleveres til
Sags- og dokumentindekset. Ved
opseetning af KLE
konfigurationen og
SAPA/Borgerblikket kan der
veelges mellem 3 forskellige
indstillinger.

Det anbefales af veaelge titlen fra
fagsystemet for at udstille en
mere sigende sagstitel til borger.

Huvis titlen fra fagsystemet
veelges, sa vil det for borger
vaere muligt at differentiere
mellem de forskellige sagstyper

Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik

Borgerblikkets verifikationsklient

B Borgerblikket sager @

Type

Andret

SAGER

Sagstite*

I@ Sagens I{LE—emnel
() Titel fra fagsystem

() Brugerdefinerer titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 01. sep 2023
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato®
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 23. jul 2023
11-12-2016
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlab 15. maj 2023
Deaktiver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser* (O Ja @ N
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 01. apr 2023
KLE-handlingsfacet*
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlab 01. apr 2023 % Alle
Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik Familie- og bopaelssam SAGER
Borgerblikkets verifikationsklient Sagstitel* () Sagens KLE-emne

B Borgerblikket sager @

Type

Preveafholdelse

Betaling for visse uddannelsesaktiviteter
Jobafklaringsforlgb

AMU-kurser

Jobcenterets opbygning

I

Andret
01. sep 2023
23. jul 2023

15. maj 2023

I @ Titel fra fagﬁysteml
() Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato®

11-12-2016

Deaktiver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser () Ja @

KLE-handlingsfacet*
* Alle



Tilfgjelse af KLE-nr. og link til konfiguration i sagsdetaljer

SAGSDETALJER
Overblik Selvbetjening
Senest &ndret 01. jan 2020 Selvbetjening Mit Sygefravaer
titel
Behandles af Slagelse Kommune
Selvbetjening https://www.slagelse.dk/borger/job-uddannelse-
Status Oprettet URL og-ledig
Statusbeskrivelse Vi har modtaget din ansegning og har begyndt behandlingen af din sag
Kontakt
Status og forlgb Kontakttype  Kontakt
Type Dato Sagsstatus / Digital Beskrivelse Telefon 55443322

Dokumenttitel Post
Hiemmeside https://www.testlink.com

Dokum  01.feb Udbetaling af

ent 2020 Sygedagpenge Digital Post https://borger.dk/postzfunction=inbox&mailboxid=411
Sagsstat  01. jun Oprettet Vi har modtaget din ansggning og har begyndt Afdeling Ydelsescenter Slagelse, Slagelse Kommune
us 2019 behandlingen af din sag
Link til KLE-konfiguration (vises ikke pa Mit Overblik)
Sagsdetaljer
KLE nr. 32.30.04
Sagstitel Udbetaling af sygedagpenge
Honp til KLE-konfiguration
Sagsnummer 010282-322432-03
Data leveret af Slagelse Kommune

Mere information




REGIONALT NETVARKSMUYDE

Gode links

KLE online
Borgerblikkets Dokumentbibliotek

KL informationsside om Borgerblikket



https://www.kle-online.dk/soegning
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/borgerservice-og-kommunikation/borgerblikketmit-overblik

Brugsstatistikker til jer



REGIONALT NETVARKSMUYDE

Borgerblikket i tal - en Bl lgsning til jer

= Borgerblikketi tal

Wi < Q
n

Akdivitet Teams - Q

Seqg (Ctrl+E)

X
<

‘ Generel Indleeg Filer Notes Feelles KOMBIT dokum... Borgerblikket dokume...  Sadan arbejder vi i Tea...

@ Ulzest

Borgerblikket i tal

Chat PP@ Poul Henrik Pedersen (Gaest) 01-10-2024 11:02

W %  Opdag . . .

e @ Omtaler Er Borgerblikket en god investe

Teams og kanaler Pa dagens dia.llogmﬂ er en del dialog om hvor vidt Borgerblikket tjener sig hjem eller ). Jeg er med pé, at det er svaert at ma
Kalender

hvor mege arer pa at borgerne selv henter oplysninger via Borgerblikket, men af den manedlige statistik kan jeg konstatere, at

n Borgerblikket ald pr. mdned. Disse kald resulterer i godt 7.000 returnerede sager og 17.000 — 18.000 returnerede bevilgede ydelser.

&

Jeg ved godt, at vi ikke kan sige at disse kald resulterer i lige s& mange faerre henvendelser til sagsbehandlere, men jeg er overbevis

Opkald B SAPA-projektet en del af kaldene sparer vores sagsbehandlere for opkald.
T G e e I Randers. har vi ogsi en del slystemer, der kan levere data til borgerne, men jeg er stor tilhaenger aw“, at vi samler s3 me.get som mulic
@B Borgerblikket, der er ingen tvivl om, at borgerne synes det er meget lettere, hvis de kun skal szge ét sted efter oplysninger om dere:
JTia EELE Generelt 02-10-2024 Diverse undersggelser viser ogsa, at borgerne har taget Borgerblikket til sig og meget gerne vil have flere data ind i Borgerblikket. P

larmmniinac Carshanl cida wvar dar falticlk harmara Adar anhafalads andra haraara st hnas Barnarhliblat lina Aa Aot klaw cat | Arift A


https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d
https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d

T < Q. seg (Ctrl+E) - B - o x

Q

Data opdateret 22.8.25 v

Aktivitet

9 « O Filer v & ~ &y Copilot

Chat

& - B blikket - D dned blik
| orgerblikket - Det overordnede overbli S

Her kan du se overordnet information om antallet af sager og ydelser i indekserne i din kommune. Antallet af sager/ ) ) ‘
Kalender Borgerblikket i tal Der er ingen filtre at vise.

Q) Derudover kan du fa et overblik over udstillingsgraden pa Mit Overblik i din kommune.

Forside
Opkald
. Filtre

@ Det overordnede overblik Year

. ) Region, Kommune
Viva Engage Os . 2019 H 2020 H 2021 H 2022 ‘ 2023 H
Det detaljerede overblik 29 etter

o ~ [] Hovedstaden

UL B@rn og unges data v [ Midtjylland Demo
“ . ar Marts Maj Juli
[®] Nordjylland

ﬁil Ibrugtagning v [ Sjelland

Power Bl
O Syddanmark ‘ Februar April Juni August
Befolkning
Al
o 30,001 - 40,000

< Gatilbage

-——F——+ 100%



Det overordnede overblik

Data opdateret 22.8.25 v

O Filer v &4 Copilot

. . «

Borgerblikket - Det overordnede overblik
. . ]
Borgerblikket i tal Her kan du se overordnet information om antallet af sager og ydelser  indekserne i din kommune. Antallet af sager/ydelser samt konfigurationer opdateres manedligt. -
dover kan du 15 querblik over udstilingsgraden p Mt Overblik | din kommune. %—"

Borgerblikket i tal e Fagsystem Sager Fagsystem Ydelser
Region, Kommune
. £ segcter

Forside © Bl Hovecstaden

2 Spg eter 2 Sog efter
‘ [J Aalborg IT Bam og Ungesl O cura
[ Aalborg IT Sundhedsjourn. 0 pomus

Maned [ Acadre [J KMD BOLIGLAN
: Mewend Septs [ Ballerup IT-System [ KMD Institution
© B Nordiyland
Det overordnede overblik B geies g Biometric Assist g KMD Nexus
Boliglin KP
~ B syadanmar Ottober ccember
e o ‘ pree O cus 00 xsp
Det detaljerede overblik Setatoing [ Dagpengesystemet O Kk

[

B og unges data ‘ ‘ 81mio. 122mio.

Ibrugtagning Sager i sagsindeks Ydelser i ydelsesindeks

Kommunernes sager og ydelser

Kommune Region Befolkningstal Sager i sagsindeks Sager per indbygger Yaelser  ydelsesindeks Yaelser per indbygger SagerOg¥delser S&V perindbygger Tabellen viser for hver kommune;
Asbenraa Syddanmark 58546 322862 551 156122 267 478984 818 ydelser i indekserne, ;;dmam‘
Aalborg Nordjylland 24375 2445119 1090 1922.165 857 4368284 1047 sager/ydelser per borger
Aarhus Midtjylland 3676 5102483 13,00 2703513 723 7895906 2,13

Era Syddanmark 5858 177750 3034 13134 224 190884 3259 NE: UDK star for sig selv for at
Albertsiund Hovedstaden 28397 298016 1049 299843 10,56 597859 2105 ; ;’zg‘j;:,;”f’;;’?:’;::ﬁmi

Allerad Hovedstaden 26220 188977 721 162582 620 351559 1341

< Gatilbage

-—fF—+——+ 60%




Det overordnede over

F

Borgerblikket i tal

Borgerblikket i tal
Forside

Det overordnede overblik

Ibrugtagning

O Filer v

Antal publicerede sager og ydelser

& Copilot

o

Kommune Region Sageri Sager publiceret Ydelser | Ydelser publiceret SagerOgYdelser SagerOgYdelser/ Procent publiceret
sagsindeks ydelsesindeks Publiceret p3 Mit Overblik

Lejre Sjelland 153.481 7875% 102,982 95,88 % 256.463 85,63 %

Sorg Sjeelland 195.403 7581% 105.241 9396% 300,644 8216 %

Nasstved Sjlland 469.991 75,05% 154.706 9248% 624,697 7937 %

Guldborgsund Sjlland 502816 66,65% 392017 9427% 894833 1875%

Lolland Sjelland 545374 70,67 % 337.285 8972% 882,659 7785%

Holbaek Sjeelland 515.720 70,61% 128.727 9250 % 644247 7498 %

Solrad Sjelland 150.724 68,54% 39.476 87,08 % 190.200 7239 %

Slagelse Sjeelland 667.112 6256 % 415419 79.30% 1.082.531 6899 %

Vordingborg  Sjeelland 382,125 56,81 % 291176 8447 % 673301 6877 %

Odsherred _ Sjeelland 1.063.705 4559% 364.942 99,15 % 1.428.647 59,27 %

Total 9.551.901 52,15 % 3.978.009 80.02 % 13.529.910

Publiceringsgrad og KLE

Kommune Region  Antal KLE publiceret Antal af pub. KLE Procent af total Abnet for Procent abnet for Abnet for / Procent dbnet for

med data pé sig antal S&Y pub.  joumalnotater journalnotater dokumenttitief  dokumenttitier

Holbazk Sjelland 65 60 7498 % 33 50,77 % 55 8462 %

Vordingborg  Sjeelland 64 33 68,77 % 1 1,56 % 34 5313 %

Faxe Sjelland 2 28 39,97 % 96,38 %

Greve Sjelland 128 o7 51,33 %

Guldborgsund  Sjlland 129 81 7873 %

Kalundborg  Sjelland s 75 56,81 % 100,00 %

Kege Sjelland 64 57 4853 % 6563 %

Lejre Sjelland 89 7 85,63 %

Lolland Sjelland 82 75 77,95 %

Neestved Sjeelland 39 36 7937 %

Total 1225 999 60.35 % 34 2.78%

°© A v

Tabellen viser for hver kommune;
sager og ydelser i indekserne, det
totale antal sager og ydelser
publiceret p3 Mit Overblik, og
hvilken procent de udstillede
sager/ydelser udgar ift. den totale
sags- og ydelsesmangde.

NB: der er ikke taget hajde for
“fradato” i KLE konfigurationen.
Antaliet af udstillede sager/ydelser
er den maksimale mangde.

Tabellen viser for hver kemmune:

- Antallet af KLE konfigurationer
der udstiller data til Mit Overblik

+ Antallet af KLE konfigurationer
med data i sig (der er ikke
nadvendigyis data pé KLE
nummeret i din kommune)

- Antal ag procent af udstilleds
joumalnatater og dokumenttitler.
KLE pummeret skal veere udstiliet
(pubiiceret) og have dbnet for
Jjournalfdokument far det bliver
talt med,

O v



Det detaljerede overblik

KMD Neus

Hj KLE nr. og titel

Fittrer efter nagleord

Beiolkning

Borgerblikket i tal

Opus Lex Prod
SBSYS

Schultz Fasit

Borgerblikket i tal

Antal sager og ydelser p3 KLE-niveau « udstilling/publicering

. Kommune Sageri Ydelser i SagerOgYdelser SsgerOgYdelser ProcentPubliceret KLEPubliceret/ Abnetfor  Abnetfor Tabellen viser for hyer kammune og for huert
Forside sagsindeks  ydelsesindeks Publicsrst journalnotater dokumentitier P
= Siagelse 666.257 415.413 1.081.676 746.804 69,04 % 33 ::j:::t‘ :ZSET’
© Solrad 150,553 33476 190,029 137,678 1245% O KL o e il g M vt B
° Sora 195.211 105.241 300.452 247.011 8221% ertal | ‘SagerDg¥delser Publicerst betyder det
Det overordnede overblik 02.00.00 Bygger | simindslighed 1116 1116 1116 100,00 % at der er dbnet op | kommunsns KLE
02.00.05 Midlertidig ridighed over nabosjendomme konfiguration. . )
02.00.11 Vedligehaldzise 2f private grunds : 'fl:ﬁ":‘”d‘:??':il'f;:';r':E":,T:E,;‘
02.00.14 Skiltning. lysinstallationer o. lign. 10 10 10 100.00 % Jourma notater oo/eie dokument ter o8 dit
H 02.00.20 Ejsndomsregistrering 10 10 10 100,00 % enkekea KLE-emne
Det deta Ijerede overblik 02.25.00 Brandvamsforanstaltninger for skorstene og lidsteder i almindelighed
023400 i og om jdke | ig 10 10 10 100.00 %
02.34.02 Byggetilladsise =05 205 205 100.00 %
02.34.18 Byggemyndighedens kontral 571 571 571 100,00 %
Bern 0g unges data 023424 3;£ear);sju:r der kan udfares uden byggetillsdelss
02.24.30 Nedrivning af bebyggelse 113 13 13 100.00 %
13.05.12 Indivicus! handii sal for svaert Er 396

Ibrugtagning

Total

9.514.758

3.978.009

13.492.767

8.164.774

60,51 %




REGIONALT NETVARKSMUYDE

Case #1 Borgerblikket i tal

Analyse af ikke-publicerede KLE-numre i Borgerblikket

Baggrund:
Borgerblikket i tal viser data om sager og ydelser, men ikke alle KLE-numre er publicerede. | skal undersage, hvilke ikke-publicerede KLE-
numre der fylder mest i jeres kommune - og vurdere deres relevans for borgerne.

Identificér det mest anvendte ikke-publicerede KLE-nummer:

= Gaind i Borgerblikket i tal.
* Find de KLE-numre, der ikke er publicerede for jeres kommune.
= Udveelg det KLE-nummer, der har flest sager og ydelser liggende i indekserne.

Undersgg om KLE-nummeret er obligatorisk for visning i Mit Overblik:

= Tjek om det valgte KLE-nummer er en del af gkonomiaftalen for Mit Overblik .

Vurder borgerrelevansen:

= Er det valgte KLE-nummer borgervendt - dvs. giver det mening at vise det for borgeren?

= Huvis | eri tvivl: Hvem i organisationen kan | kontakte for at fa afklaret borgerrelevansen?


https://dok.kombit.dk/Media/638330559689652956/Mit%20Overblik%20-%20omr%C3%A5deoversigt_opdateret%202023.09.21.pdf

REGIONALT NETVARKSMUYDE

Case #2 Borgerblikket i tal

Forbrugstal og brugsstatistik i Borgerblikket

Baggrund:

Borgerblikket i tal giver indblik i, hvordan data anvendes og returneres i Mit Overblik. | skal finde de
KLE-numre der oftest returneres, og se hvor mange data der er?

Find det mest returnerede KLE-nummer i Mit Overblik:

= Ga til fanen Borgerblikkets brugsstatistik.
= Se under Returnerede dataobjekter for jeres kommune.
= |dentificér det KLE-nummer, der returneres hyppigst.

Undersgg datamaengden bag KLE-nummeret:

= Ga til fanen Det detaljerede overblik.

= Find ud af, hvor mange sager og ydelser der ligger i indekserne for det valgte KLE-nummer i jeres kommune.






Videndeling & droftelser
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Videndeling & droftelser

Vi skal de naeste 45 min tale om Borgerblikket.
= Hvilken veerdi far vi?
= Hvad er er udfordringerne ?

= Hvorfor er det, vi har Borgerblikket?

" ?

Fire grupper a 3-4 deltagere
= Tal om jeres case, noter pointer pa post-it (15 min)

= Vimades i plemum og gennemgar gruppernes
findings (25 min)..
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Case #1

Implementering af journalnotater i Borgerblikket

Du er blevet bedt om at veere primus motor i at sikre, at jeres kommune begynder at udstille
journalnotater fra jeres KSD lgsning til Mit Overblik. Hvordan vil du gribe opgaven an - bade
organisatorisk og teknisk?

= Hyvilke interne samarbejdspartnere skal involveres?
= Hvordan sikrer du korrekt opseetning i KLE-konfigurationen?
= Hvordan handterer du eventuelle bekymringer fra fagomraderne?

= Andet relevant?
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Case #2

Strategi for udstilling af mere data

Du leder en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en strategi for at udstille mere data til Mit Overbilik.
Hvilke udfordringer og muligheder ser du?

= Hyvilke datatyper giver mest vaerdi for borgerne?
= Huvilke juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer skal overvindes?
= Hvordan prioriterer | indsatsen?

= Andet relevant?
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Case #3

Argumentation for fortsat indsats

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe, der skal argumentere for, hvorfor | fortsat skal bruge
ressourcer pa at udstille data til Mit Overblik, selv om nogle faglgsninger har egne
selvbetjeningsportaler. Hvad er dine vigtigste pointer?

= Hvilken veerdi skaber Mit Overblik for borgerne?

= Huvilken veerdi giver det kommunen, at borgere har adgang til egne data?
= Hvordan adskiller Mit Overblik sig fra fagportalerne?

= Hvordan kan | male og dokumentere effekten?

= Andet relevant?
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Case #4

Aben for borgervendt sags og ydelsesdata, som kommer fra din kommunes EOJ lgsning

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe, der skal sikre, at borgerne i din kommune far adgang
til borgervendt data fra jeres EOJ-lgsning (Cura eller Nexus).

= Hvilken veerdi skaber sags- og ydelsesinformation i Mit Overblik for borgerne?
= Huvilken veerdi giver det for kommunen, at borgere har adgang til egne data?

= Hyvilke udfordringer er der ved at udstille data fra jeres EOJ-lgsning?

= Hvem skal du tale med, og hvordan kan du sikre, at | udstiller korrekte data?

= Andet relevant?
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Case #5

Aben for obligatoriske KLE-nr.

Digitaliseringschefen i din kommune har bedt dig om at undersgge, hvor langt jeres kommune er
kommet med at udstille de obligatoriske KLE-nr. Dernaest bliver du bedt om at sikre, at jeres
kommune abner for at borgerne far adgang til sags- og ydelsesinformation pa de obligatoriske
KLE-nr.

= Hvordan vil du fa overblik over status pa jeres visning af de obligatoriske KLE-nr. ?
= Hvordan vil du ga til opgaven med at prioritere, hvilke KLE-nr. du ga til forst?

= Hvordan kan du sikre dig, at fagforvaltningerne betrygges i at det data de registrerer kan vises
til borgerne?

= Hvordan kan du sikre, at det data | udstiller er fyldestgorende ?

= Andet relevant?



Unges data
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Visning af data til unge
mellem 15 -17 ar

Baggrund: Strategien 2025-2028 og Visionen for
Borgerblikket laegger op til, at borgere far adgang til egne
sagsdata.

Formal: Give unge (15-17 ar) adgang til egne sager i Mit
Overblik, hvor de er primaer part.

Udfordring i dag: Global aldersgreense forhindrer unge i at se
egne sager, selv hvis kommunen har abnet for det.

Lasning: Borgerblikket saenker aldersgraensen til 15 ar i Mit
Overblik.

Konsekvens: Unge over 15 ar kan se egne sager, hvis:
«  Kommunen har &bnet for visning i KLE-konfigurationen.
+ Fagsystemet har leveret data til indekset.

Visningsregler: Reglerne for visning af unges data er inspireret
af Sundhedsdatastyrelsens praksis pa sundhed.dk.




REGIONALT NETVARKSMODE
Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

| forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i lasningen, der gor det
muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gare sig geeldende for borgere over 15
ar.

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har faet sat et "Ja” som standard.
Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil farst til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 — 17 ar kan fa vist deres data i
Mit Overblik.

REDIGER KLE-KONFIGURATION
KLE-konfigurationen er aktiv for B Mit Overblik B Verifikatiansklienten [ Ingen
° . KLE-emne og navn 00.01.00 Kommunens styrelse i almindelighed
Efter samrad med KL besluttede vi at S
Alle

AEndre lgsningen, sa "Ja” ikke var

VISNING TIL 15-17 ARIGE

o . . Veer opmaerksom pa, at det er kommunen, der er myndighed pa omradet og dermed ansvarlig for at vurdere, om
Stand ard pa nye KLE konflgurat'oner. sags- og ydelsesdata ma vises til borgere mellem 15-17 ar.

Vis sager og ydelser for borgere fra 15 &r og op* (OJa @ Nej

| skal ved oprettelser af nye KLE konfigurationer tage stilling til om | gnsker at data skal vises, ved at
registrere ”Ja” eller "Nej”.
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Visning af data til unge mellem 15 -17 ar

Der er blevet taget godt imod at abne for visning af unges data.

Ud af 8201 konfigurationer der udstiller data til borgerne, er der 6265 konfigurationer der udstiller til de unge. Det er 76% af de aktive konfigurationer der
udstilles til de unge.

57 kommuner har abnet for 100% af deres konfigurationer.
66 kommuner har abnet for +90% af deres konfigurationer.
14 kommuner har abnet for under 10% af deres konfigurationer, af dem har 11 kommuner ikke abnet for en eneste konfiguration.

Den orange bar er antallet af konfigurationer hvor der er abnet for visning til de unge. Den bla er antallet af konfigurationer kommunen har abnet for.

500
450
400

350

300

250

200

150

% I“”II“”””I hunununnl | I | Lol NREN

0 I III““I““““I“Il“llllllllllllllll TN TR T A II.
> £ g R TR xWweg oD Mo B . TrpDeTT W S WB9X0nzO0TELEN WM CTD
BEEE9E ascéégagzacﬁi BET2EEE@E S BE32E85E SEEFREREEB35E 2885 FEEE
t22c=23g EEfnEsagiSpES £ ofEiEExn a5 ep B2 2ER PEEZSafcyus s EUD382E3
ER =8 TE2ROap 25 E 58 LT H g3 =g PYEgS S g0 Z>>cFO0 > S w2

5 T©Ea -3 'y O g% 5 o m X T O E o I 5= = 5 T T T S T T o @ @ S
[ i=] c [} o £ 4 2T ¢ — 50 o < Z £ 3 = I w - 2 k=
ITd SEB < §% =7 & . Sorse = & E 2 8
4 2 5
@ = o = = s £ s @
>

mAntal KLE publiceret  m Abnet for unges visning



REGIONALT NETVARKSMODE
Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar i Region Hovedstaden

Ud af 2029 konfigurationer der udstiller data til borgerne, er der 1648 konfigurationer der udstiller til de unge. Det er 81% af de aktive
konfigurationer der udstilles til de unge.

* 29 kommuner i Region hovedstaden.

* 16 kommuner har abnet for 100% af deres konfigurationer.

+ 3 kommuner har dbnet for +90% af deres konfigurationer. (19 i alt over 90%)

* 4 kommuner har dbnet for under 10% af deres konfigurationer, af dem har 3 kommuner ikke dbnet for en eneste konfiguration.
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Fuldmagt



Fuldmagt

Muligheden for at udvikle en indsigtsfuldmagt til Mit Overblik pa borger.dk er en del af de initiativer for
videreudvikling af Mit Overblik pa borger.dk, der er aftalt i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-
2025. Derudover indgar i fuldmagtsfunktionen i visionen for Mit Overblik 2025-2028.

Lasningsbeskrivelsen af fuldmagtsfunktionen til Mit Overblik tager udgangspunkt i anvendelse af den
eksisterende Digital Fuldmagts-lgsning til selve afgivelsen af eller anmodningen om indsigtsfuldmagt(er).
Lasningen fglger saledes ogsa det generelle politiske fokus pa digital inklusion, og har til formal at
understgtte stigende behov for at kunne "hjeelpe hjeelperen”.

Lasningen fglger den feellesoffentlige struktur og tilfgjes som en 12. kategori til den emneinddeling af
fuldmagter, der blev implementeret primo 2025. Kategorien er taenkt som en tvaergaende kategori for
lasninger som Mit Overblik, der ikke kan defineres som en selvbetjeningslgsning. Pa sigt kan den ogsa
omfatte andre Igsninger af samme karakter.

Kommunerne og UDK, dvs. Borgerblikket, er de fgrste datakilder der benytter fuldmagt pa Mit Overblik.



Denne Igsning giver indsigtsfuldmagt til de specifikke indholdsomrader pa Mit Overblik pa borger.dk.
Privilegiestrukturen for Mit Overblik-indsigtsfuldmagter i Digital Fuldmagt vil derfor veere 1:1 i
overensstemmelse med emnestrukturen pa Mit Overblik. Dette vurderes at give den bedste brugeroplevelse,
fordi det bygger pa borgerens eksisterende kendskab til Mit Overblik og dermed understgtter forstaelsen af,
hvad det er for nogle informationer, man afgiver eller anmoder om fuldmagt til.

boreer.dk wulgm it l@rhlik E

Jesper Dall-Hansen & Logal
Mit Overblik
Mit Overblik er din personlige side. Her kan du se dine oplysninger fra forskellige ’ Hwad er Mit Overblik?

offentlige myndigheder

PERSONLIGE OPLYSNINGER INDKOMSTOG SKAT
Oplysninger om CPR, adresse, civilsland, stalsborgerskal, mum

pperelse

af uddar g el il Udbetaling Danmark og komenunen, [x boligstaite,
,uu Iser, bagebetaling af kantante yéelser og bibliciekshader

OKONOMISKE YDELSER BETALINGER OG GELD
@ i lanthjaelp, sypedappenge, Q Be.
Tar

edighedsydelse

SAGER SERVICEYDELSER 0G HjJELPEMIDLER

Statws pi sager of ansegninger vedr. uddannelseshjzlp, Bev hl ngaring hjernenjap, s ud, stokke, korestal, rallator

beskafligelessager, kagesager mm,

@ BEVISER . AFTALER 0G rmsrm
Uddannelsesheviser, chaulferbeviser og gedkendelser som lagig
:

Modetidaps med jobrenterel
ansvarfig inden for [x e, kloak eller vws Jobcentes



Her ligger fuldmagter til SKAT og anden beskatning

le og.

b, familie og bolig

og beredskab

gdom

g keretojer

lelser (Ikke skat)

4 borger.dk

K. Sager.
magt

i @konomiske
sigtsfuldmagt

c Beviser.
magt

¢ Betalinger og gaeid.
magt

i Aftaler og frister.
imagst

Her ligger grer til for pel pasning: skole og optagelse pd ungdor

Her ligger fu il for fiytning, og CPR

Her ligger fuldmagter, der handler om politi, forsvar og beredskab

Her ligger fi agrer til for pel l=ge, i tog i d
Her ligger il for og iing af bil
Her ligger il for su, jalp og pension

Her ligger fuldmagter til Mit Overblik pa borger.dk

Se status pd forskellige sager fra offentlige myndigheder pd Mit Overblik pa borger.dk

Se tidligere og kommende udbetalinger fra offentlige myndigheder pa Mit Overblik pd borger.dk.

Se beviser, autorisationer og godkendelser fra offentlige myndigheder pd Mit Overblik p3 borger.dk.

Se forskellige betalinger og géeld til offentiige myndigheder pa Mit Overblik pd borger.dk.

Se aftaler og frister med det offentlige pd Mit Overblik pa borger.dk.

. Servicey og
er, Indsigtsfuldmagt

Se servi og i iget af det ige pd Mit Overbiik pa borger.dk.
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Kommunikation



Kommunikation

Opgave: Vi skal gge kendskabet til Mit Overblik

| hvilken grad oplever du nedenstaende som barrierer i forhold til at abne for dataomrader i Borgerblikket i
din kommune? - Manglende efterspargsel fra borgere

Antal svar

Slet ikke 4

| begraenset grad 1

I nogen grad 10

I hgj grad 20

| meget hgj grad 13

0% 25% 50% 75% 100%



Kendskab til Mit Overblik

Vi skal bruge penge og ressourcer mest optimalt.

Mit Overblik

Derfor har vi brug for viden om:

\ = Timing (hvornar)

UPCRADE |

=  Malgrupper (hvem)

= Tilstedeveerelse (hvor)
= Kanal (hvordan)

= Budskab (hvad/hvorfor)




Kendskab til Mit Overblik

Hvem (borgere & medarbejdere)

« Hvilke grupper af borgere er det vigtigst at fa informeret om Mit Overblik (fx alder, ken, bopeel,
erhvervsstatus, andet?)?

« Hvilke medarbejdere i kommunerne er det vigtigst at fa informeret?




Kendskab til Mit Overblik

Hvordan (kanaler) & hvornar (timing)

« Har | forslag til, hvilke kanaler man med fordel kan bruge — nar man tager i betragtning, at de
gkonomiske muligheder er begraensede?

« Har | forslag til form, tidspunkt eller andet vi skal veere opmaerksomme pa?




Kendskab til Mit Overblik

Erfaringer

« Har | kendskab til kommuner, som har gode erfaringer med noget lignende — nogle vi bor tage
fat 1?

«  Hvem fra kommunerne bgr vi kontakt for at fa viden/forslag til dette emne?




REGIONALT NETVARKSMYDE

Kommunikation

Hvad har | brug for fra os?
* Information
» Videndeling

» Dialogmuligheder

'Mit Overblik' pa borger.dk

En introduktion lasningen

Borgerblikket - bogen



https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live
https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live
https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live

Evaluering
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Evaluering

= Hvordan vil | vurdere dagen?

= Hvad ville | gerne have haft mere af?

= Hvad skulle der have veeret mindre af?
= Ville | deltage, hvis vi inviterer igen?

= Hvis ja: Hvornar synes | sa det skulle
veere?

= Blev dine forventninger indfriet?




Tak for 1 dag
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