
FBS 2.0 webinar
Den 30. oktober 2025



Praktisk information



Dagsorden

1. Velkommen

2. FBS 2.0 – status, plan og forventninger

3. Demo af Cicero Mobile v. Systematic

4. Udrulning og implementering 

5. Sådan holder vi jer opdaterede

Der vil være mulighed for at stille spørgsmål efter hvert emne.
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Mads Moeskjær Hansen

User Experience Designer, Systematic
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KOMBIT

Maibrit Georg

Forretningsanalytiker, 
KOMBIT

Projektleder, 
KOMBIT

Katrine von Freiesleben
 

Mette Gamby

Implementeringskonsulent, 
KOMBIT

Kristian Ibler

Implementeringskonsulent, 
KOMBIT

Lene Friis

Udbuds- og projektkonsulent, 
KOMBIT

Mikala Bidstrup Klamer

Kommunikationskonsulent, 
KOMBIT

Mikkel Korsgaard

Test Manager, 
KOMBIT

Marcus Oscar Clarén

Jurist, 
KOMBIT





Tidsplan for FBS 2.0

Nuværende kontrakt FBS 1.0

2026 2027

Delleverance 2

Aug Sep Okt Nov Dec

Uddannelse
Ibrugtagning og early 

life support

BDI Årsmøde 
4. december 

Delleverance 3 Delleverance 4

KLIK opgaver

Intro til kommuner om 
implementeringsforløbet

2025

Brugertest 
27. november

GO LIVE
28. januar 2027

Brugertest 
9. april

Brugertest 
11. september

Dags dato



Status på Delleverance 3

▪ Systematic er i gang med at udvikle på 
delleverance 3.

▪ Delleverance 3 indeholder mange 
relevante integrationer.

▪ Stort fokus på samarbejdet mellem 
KOMBIT, Systematic og vores 
tredjepartsleverandører. 

▪ Samarbejdet går rigtig godt.

▪ Der er midtvejs brugertest for 
delleverance 3 den 27. november 2025.



Nuværende kontrakt FBS 1.0

Tidsplan for FBS 2.0

2026 2027

Delleverance 2

Aug Sep Okt Nov Dec

GO LIVE
28. januar 2027

Uddannelse
Ibrugtagning og 
early life support

BDI Årsmøde 
4. december 2025

Delleverance 3 Delleverance 4

KLIK opgaver

Intro til kommuner om 
implementeringsforløbet

2025



Cicero Mobile udvides løbende

Cicero Mobile

Delleverance 2 Delleverance 3 Delleverance 4

Delleverance-
prøve inkl.
brugertest

Delleverance-
prøve inkl. 
brugertest

Delleverance-
prøve inkl.
brugertest

GO LIVE
28. januar 2027

Ibrugtagning og early life 
support

8/10-25 8/4-26 3/9-26



Brugerinddragelse

▪  Involvering af brugere i udviklings- og implementeringsforløbet er en central del af projektet.

▪  To grupper med forskelligt fokus og formål:

FBS-faggruppen

Afklarings- og testaktiviteter, fx afklaring og test af 

funktionalitet og navigation i systemet. 

Implementeringsarbejdsgruppe

Implementerings- og uddannelsesaktiviteter, fx 
udvikling og kvalitetssikring af materialer og 
aktiviteter til implementering og uddannelse.

Ny 
gruppe



FBS Faggruppen

▪ Leif Vindbjærg Nielsen, PLC – Pædagogik & Læring, 
Vejle Kommune

▪ Lise Viggers, Aalborg Bibliotekerne

▪ Randi Gjermandsen, Københavns Biblioteker

▪ Jens Vejlstrup, Lolland Bibliotekerne

▪ Linda Ann Pallesen, Center for undervisningsmidler 
Sydslesvig

▪ Ulla Bengtsson, Rudersdal Bibliotekerne

▪ Steen Ammentorp, Herning Bibliotekerne

▪ Per Kjær, Aarhus Kommune

▪ Jesper Brøchner Mortensen, Vejle Kommune

▪ Jens Tirsbæk Novrup, Sønderborg Kommune

▪ Gitte Gordon, Roskilde Kommune

▪ Michael Trøstrup, Helsingør Kommune

▪ Heidi Christensen, Holbæk Kommune

▪ Michael Ljungberg, Aalborg Kommune

▪ Ida Skødt Jensen, Favrskov Kommune

▪ Janne Møller Nielsen, Aarhus Kommune

▪ Helle Poulsen, Tønder Kommune

▪ Gitte Barsballe Anderson, Kolding Kommune

▪ Daniel Ackey, Københavns Kommune

▪ Birgitte Reindel, Helsingør Kommune

▪ Pernille Kirsten Wuttke, Frederiksberg Kommune

Implementeringsarbejdsgruppen



Kommunikation om FBS 2.0

Orientering om tidsplan 
for udvikling, udrulning 
og implementering via 

nyhedsbrev og relevante 
fora

FBS 2.0 tidsplan

August

Præsentation af FBS 2.0 
herunder tidsplan og 

funktionalitet 

HK’s Bibliotekskonference 

September Oktober November

Status fra BDI om året 
der gik, herunder 

initiativer ifm. 
produktstrategien

FBI-kontrakt

FBS 2.0: Tidsplan og 
forventninger til 

udvikling, udrulning og 
go live

BDI Årsmøde

December

Tilfredshed med løsning 
og support, herunder 
input til FBS 2.0. Kom 

gerne med jeres input – 
deadline er den 5/11 

FBS brugertilfredsheds-
undersøgelse

Nyhedsbrev Nyhedsbrev Nyhedsbrev

FBS 2.0-webinar

For systemansvarlige og 
supportberettigede brugere 

med fokus på tidsplan, 
funktionalitet og 

forventninger

Præsentation af FBS 2.0 
herunder tidsplan og 

funktionalitet 

CB-ledermøde i Gentofte

Præsentation af FBS 2.0 
herunder tidsplan og 

funktionalitet 

CB-ledermøde i Vejle



Det får vi med den nye løsning

✓ Minimum samme funktionalitet som i dag.

✓ Webbaseret – mere fleksibel brugergrænseflade, hurtigere 
opdateringer, nemmere vedligeholdelse.

✓ Adgang til egne data.

✓ Brugervenlighed – flere måder at arbejde på, der er tilpasset 
forskellige fagligheder, kompetencer og tid.

✓ En forbedret udnyttelse af den fælleskommunale it-infrastruktur – 
adgangsstyring.

✓ KOMBIT hjemtager snitfladerne.

…… Og meget mere.
Bæredygtighed – grønne krav

Brugervenlighed

Biblioteksviden

Browserbaseret



Hvad skal tiden bruges på?

▪ Selvom det er Systematic, der har vundet udbuddet, 
er det ikke ”bare” en direkte videreførelse af den 
løsning, bibliotekerne har i dag.

▪ Løsningen skal tilpasses og videreudvikles i 
overensstemmelse med de krav, vi har stillet. 
Herunder:

o Ny brugergrænseflade 

o En række nye integrationer, fx FK 
Adgangsstyring og FBI API

o Delegering af materialevalg og 
systemadministration



Spørgsmål



Demo af 
Cicero Mobile
v. Mads Moeskjær 
Hansen, Systematic



Spørgsmål



Udrulning og implementering



Implementeringsforløb i fire faser

Fase 1: 
Opstart

Ledelsesmæssig og 
strategisk forankring 
af FBS 2.0-projektet 
(projektforankring)

Fase 2: 
Forberedelse

Planlægning og 
forberedelse til 

idriftsættelse af FBS 2.0 
(klargøring)

Fase 3:
Ibrugtagning

Ibrugtagning og 
etablering af normal 

drift for FBS 2.0 
(go-live)

Fase 4: 
Forankring

Forankring af nye 
arbejdsgange og 

effektiv anvendelse af 
FBS 2.0 (drift)



Fase 1: Opstart

▪ Den 13. januar 2026: Opstartsmøde for faglige ledere (online)

▪ De tre første KLIK-opgaver: 
(opgaverne frigives i KLIK den 13. januar 2026 og skal udføres og markeres fuldført senest den 9. marts 2026)

1. 
Udpeg 

projektleder/etablér 
projektorganisation

2. 
Udpeg

it-medarbejder (og evt. 
økonomimedarbejder) 
til at deltage i teknisk 

workshop

3.
Indsend antal 
superbrugere 

Læs mere om KLIK her.

https://dok.kombit.dk/implementering-og-klik


Fase 2: Forberedelse

Fra april 2026 til januar 2027 

▪ Kick-off netværksmøde for projektledere (fysisk)

▪ Teknisk workshop (online)

▪ Netværksmøder for projektledere – otte i alt (online) 

▪ Superbrugereuddannelse 
(kommunen uddanner egne slutbrugere)

▪ Systemadministratoruddannelse

▪ KLIK-opgaver tildeles gennem hele perioden



Superbrugeruddannelse

Aktiviteter

▪ Kick-off online (en time)

▪ Grundkursus – selvstudie (fem timers hjemmearbejde) 

▪ Undervisning fysisk (tre timer)

▪ Planlægning og afholdelse af slutbrugeruddannelse

Koncept ”Træn træneren”

Systematic uddanner superbrugere, som derefter underviser 
øvrige medarbejdere i kommunen. 

Dette sikrer lokal forankring af systemet og mulighed for at 
tilpasse træningen til kommunens specifikke behov.

Kick-off (online)
Selvstudie - 
grundkursus

Undervisning af 
superbrugere 

(fysisk)

Planlæg/uddanne 
slutbrugere

Go-live



Systemadministrator-
uddannelsen
Aktiviteter

▪ Undervisning online (tre timer)

▪ Forberedelse samt konfiguration af systemet - 
klargøring til go-live

▪ Sanity check online (to timer) – kvalitetssikring 

Forberedelserne til konfigurationen tager udgangspunkt i den 
nuværende konfiguration fra FBS.

Opgaven består derfor primært i at gennemgå og eventuelt 
tilrette denne ud fra opsætningsvejledninger i Cicero Connect. 

Nye konfigurationsparametre vil være forsynet med 
standardværdier, som I skal tage stilling til og eventuelt tilrette. 

Undervisning af 
systemadministratorer 

(online)

Forberedelse samt 
konfiguration af 

systemet
Sanity check Go-live



Implementeringsarbejdsgruppen på FBS 2.0

▪ Implementeringsarbejdsgruppen består af projektledere, systemadministratorer og superbrugere.

▪ Implementeringsarbejdsgruppen reviewer undervisningsmateriale, implementeringsdokumenter, KLIK-opgaver 
og dagsorden for netværksmøder, inden disse sendes ud til kommunerne. 

▪ Systematic har indkaldt til og faciliterer disse møder. 

▪ Første reviewforløb (af flere) afholdes den 3. november 2025.



KLIK-opgaver

Eksempler på KLIK-opgaver:

▪ Tjek adgang til Teams for projektleder

▪ Godkend serviceaftale i Fælleskommunalt 
administrationsmodul

▪ Opret jobfunktionsroller i Fælleskommunalt 
administrationsmodul 

▪ Tildel jobfunktionsroller til brugerne 

▪ Arbejd med as-is/to-be og etablér nye arbejdsgange

▪ Tilmeld superbrugere til superbrugeruddannelse 

▪ Udpeg og indmeld supportberettigede brugere

▪ Etabler supportorganisation 



Fase 3: Ibrugtagning

Early Life Support  

(fire uger efter go-live)
Faglig Hotline x 2

Emnebaserede 
webinarer efter behov

Statusmøder med 
projektledere og 
systemansvarlige

(online)

Go-live den 28. januar 2027



Fase 4: Forankring

▪ Fokus på, at løsningen forankres i hverdagen og brugerne effektivt kan anvende systemet i deres daglige 
opgaveløsning.

▪ Gevinster høstes ved at tage den nye løsning i brug.

▪ Driftssupport og releases igangsættes.



Spørgsmål



Sådan holder vi jer opdaterede



Kommunikation

Vi holder løbende kommunerne informeret om 
arbejdet og kommende aktiviteter ifm. FBS 2.0, bl.a. 
via mails til de systemansvarlige og faglige ledere, 
nyhedsbreve, deltagelse på relevante konferencer, 
fora mv. 

Ønsker I at holde jer opdaterede løbende?

▪ Følg med i igangværende aktiviteter, aktuel 
information samt vores FAQ på siden her.

▪ Tilmeld jer nyhedsbrevet ”Nyt fra Bibliotekernes 
Data og It” på siden her.

▪ Hvis I har spørgsmål, er I altid velkomne til at skrive 
til bibsys@kombit.dk. 

HUSK 

Registrér i 
KLIK

https://kombit.dk/loesninger/bibliotekernes-data-og-it/fbs-20-igangvaerende-aktiviteter
https://kombit.dk/aktuelt/nyhedsbreve/tilmeld-nyhedsbreve
mailto:bibsys@kombit.dk


Spørgsmål



Tak for i dag!

Slides og link til optagelse sendes til faglige ledere og systemansvarlige af FBS inden ugens udgang.

Vi ønsker jer en fortsat god dag ☺
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