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Kunstig intelligens i en 
fælleskommunal verden

TEMA 1

KOMBITs chef for Design & Arkitektur, 
Lars Vraa, fortæller om KOMBITs AI-indsats , 
herunder samarbejdet med KL og det 
fælleskommunale landskab. 

Det kan være relevant, at I deler orienteringen 
med kommunens AI-ansvarlige.



AI udviklingen set med tre linser
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Digitalisering i 
forandring

AI i den kommunale 
forretning 

AI skabes og skaleres i
fællesskab



Før: Planlægger, 
designer, koder og sætter 

i drift helt selv

Nu: AI kan hjælpe med 
planlægning, krav, design, 

kode osv.

</>
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AI forkorter vejen fra idé til løsning  
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Snart: AI-agenter kan løse 
komplekse opgaver selv 
(Just in time software)

”AI-drevne værktøjer og teknologier ændrer grundlæggende den måde, software bliver udviklet og leveret på”.  Gartner juli 2025



Balancere AI-handlingskraft med menneskelig kontrol 
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Figuren er lavet vha. AI

Gevinsterne ved AI skal høstes med omtanke – og uden at 
tilsidesætte ansvar, sikkerhed og stabilitet.

Hvor skal vi stadig ind over

 Forretningsbehovet

 Sikkerhed, Arkitektur og 
NF-krav

 Ansvar, kontrol, kritisk 
sans

 Kritiske handlinger fx 
release i produktion

AI gør det godt i dag

 Ideer og innovation 

 Skitser, design

 Kode, test, 
dokumentation

 Og meget mere…



AI-udviklingen set med tre linser
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Digitalisering i 
forandring

AI i den kommunale 
forretning 

AI skabes og skaleres i
fællesskab



Kommunerne er i gang – og 
det går stærkt

 200+ AI-løsninger, mange i drift

 Fokus på assistenter og automatisering

 Dokumentation et stort potentiale

 Bred vifte at AI typer taget i brug

 Skalering og genbrug virker

 Beslutningsstøtte, ikke afgørelser

KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

KOMMUNERNES AI-LANDKORT



Barrierer og usikkerhed 
fylder i landskabet 

 Juridisk usikkerhed 

 Fragmenteret fremgang og ujævn 
udbredelse

 Mangel på AI-kompetencer, standarder og 
fælles platforme

 Begrænset adgang til brugbare data

 Implementering, usikkerhed og 
forandringsparathed

KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Kompe-
tencer

Lov-
hjemmel

Drift

Data

EU Act

GDPR

Suve-
rænitet

KOMMUNERNES AI-LANDKORT



Hjælp og inspiration til kommunerne
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN // KL OG KOMBITS VIDENSCENTER

 Netværksmøder 
 Vejledninger
 Webinar
 Færdigheder og uddannelse
 AI Landkort

KLIK IND PÅ 
VIDENCENTER

https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/ai



AI-udviklingen set med tre linser
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Digitalisering i 
forandring

AI i den kommunale 
forretning 

AI skabes og skaleres i
fællesskab



Vi er i gang på en ansvarlig måde: 
Vores AI står på fire ben

KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN // AI POLITIK

KOMBITs anvendelse og 
udvikling af AI bygger på 
15 principper – samlet i 
fire centrale områder, der 
guider både ansvar, 
ambition og etik.

Lovlighed

MÅ VI?

Relevans

VIL VI?

Etik & 
retfærdighed

BØR VI?

Tilgang

SÅDAN GØR VI



KSDs AI-Assistent er en virtuel assistent, der 
hjælper sagsbehandlere med hurtigt og nemt 
at finde information inden for:

Sygedagpengelovgivningen 

og/eller

Brugervejledningen til KSD

AI-Assistenten i KSD er opbygget således, at 
den kun kan svare på spørgsmål inden for 
disse to rammer. 

En AI-assistent, der hjælper 
med at søge information



Hvad kan 
KSDs AI-Assistent svare på?
AI-Assistenten kan svare på spørgsmål vedr. de nævnte 
områder samt henvise til, hvor svarene kommer fra

 Brugervejledninger
 ”Standard” brugervejledning v1.5.3
 Brugervejledning til lokaladministrator v1.3
 Brugervejledning KSD overførsel til Debitor v1.5
 Opgaveoversigt

 Sygedagpengelovgivningen (retsinformation.dk)
 Lov om Sygedagpenge (LBK af 29/01/2025)
 Bekendtgørelser
 Gældende principmeddelelser
 Vejledninger & Skrivelser

 Uden for projektets omfang: Sygedagpengelovgivningen
x Ændringslov efter lovbekendtgørelse ”Senere ændringer til 

forskriften”
x Historiske principmeddelelser

 Dokumentindlæsning afsluttet

x Uden for projektets omfang

OBS: I AI-Assistenten kan I finde de kilder, AI-Assistenten er bygget påOBS: I AI-Assistenten kan I finde de kilder, AI-Assistenten er bygget på



KSDs AI-Assistent er baseret på en RAG-model
KSDs AI-Assistent er bygget på OpenAIs ChatGPT og anvender en teknologi kaldet RAG: 
(Retrieval Augmented Generation)

Det betyder, at:

• Assistenten svarer kun ud fra de dokumenter, der er indlæst i systemet 
• Sygedagpengelovgivningen og KSDs brugervejledninger

• Den gætter mindre 
• Den svarer kun, hvis den kan finde svaret i de indlæste dokumenter. Dette 

mindsker risikoen for såkaldt AI-hallucination, dvs. fejlagtigt genereret information

• Svarene er dokumentbaserede og kildehenviste
• Du kan se, hvor i lovgivningen eller vejledningen svaret kommer fra. Svarene kan 

være simplificerede

• Den kan ikke svare på spørgsmål uden for de indlæste dokumenter
• Eks. spørgsmål om andre love eller systemer



Kommunernes egen 
AI-Assistent platform
Udviklet af KOMBIT, klar 
til nye assistenter!

KY

StatusOmråde/Løsning

Udrulning i gangKSD

Udrulning i gangKlimaplaner

Udvikling i gangKY

Udvikling i gangSAPA

Udvikling i gangAulainfo

Udvikling i gangDUBU

Analyse/prioritering KLIK

Analyse/prioriteringKend Din Kommune

Analyse/prioriteringEkstern HR assistent

Analyse/prioriteringBoM

Analyse/prioriteringNemRefusion support



KLIK

HR 
Assistent (kommuner/KL)

Økonomi-
data (Kalun

dborg)

Byggesager
(KL)

HR Assistent
(kommuner/

KL)

Hvad skal vi lave fælleskommunalt? 
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Lynvurdering
Analyse og 
prioritering 

Beslutning: 
AI løsning 

bygges

Beslutning: 
AI løsning 

sættes i drift

Assistenter til fælleskommunale fagsystemer

KOMBITs AI Core Team

19+ use
cases

kortlagt

KYSAPA KSDHR 

(intern)

AULA

Udbud

… …

Journalnotat 
Assistent

(ATP)



Fælleskommunale
AI-indsatser
 Fem modeller for fælleskommunalt samarbejde på 

AI-området

 Målet er at løse det, der er krævende, i fællesskab

 Skabe et fælles AI fundament 

KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

AI integreres i eksisterende fælleskommunale it-
løsninger (fx Assistenter, AI understøttet dokumentation)

Fælles leverance og skalering af AI-løsninger der virker
(fx samarbejde med ATP)

Rådgivning og koordinering

Fælles krav(specifikation) og rammeaftaler

Fælles AI-fundament: AI-platform, compliance 
og governance

Fælles AI kapabiliteter
(fx Assistent-
platform)

Fælles AI drift (AI as a service, GPU’er mv.)

F
æ

lles com
pliance, 

governance

AI løsninger
(fx Assistenter)

Fagløsninger



Feedback fra brugerne
CASE: AI ASSISTENT TIL SYGEDAGPENGEOMRÅDET

Anbefaler til kollegaer:

89% 

Skaber i meget høj eller høj 
grad værdi:

73% (100% hvis ”i nogen grad” tælles med)

Svar er passende:

85%

Figuren er lavet vha. AI



AI’en har udviklet sig enormt hurtigt, og jeg er meget imponeret over den.
Den kommer med nogle virkelig gode svar, som man kan bruge og arbejde
videre ud fra. Jeg bruger den, hvis der er noget, jeg er usikker på –
situationer jeg ikke støder på så ofte. Det kan fx være, om der er nogle
særlige forpligtelser, jeg skal være opmærksom på i forbindelse med en
given sag. Den er en kæmpe hjælp og en medspiller i det daglige.

Kommunal sagsbehandler



Spørgsmål?
KUNSTIG INTELLIGENS I EN FÆLLESKOMMUNAL VERDEN

Kontakt os gerne på
AI@kombit.dk

Følg med i KOMBITs 
AI indsats her

Figuren er lavet vha. AI



Gå-hjem-møde om juridiske aspekter af digital forvaltning

KOMBIT stiller skarpt på kunstig intelligens i it-løsninger. 
Oplægsholdere fra KU, UDK og KOMBIT deler viden og 
erfaringer om AI-teknologi, tale-til-tekst og juridiske 
udfordringer ved udvikling af AI-assistenter til 
kommunale fagsystemer.

Hvornår?
Den 6/11 2025 kl. 15.30-17.30

Hvor?
Mødet holdes fysisk i KOMBIT samt på Teams
Halfdansgade 8-10
2300 København S

Hvem?
Arrangementet er forbeholdt kommunale medarbejdere, 
der beskæftiger sig med og interesserer sig for de 
juridiske aspekter af digital forvaltning og offentlig digitalisering, 
fx sagsbehandlere, it-medarbejdere og jurister.

Hjælp os gerne med at dele invitationen med relevante medarbejdere.

INVITATION

PROGRAM
15.30 Introduktion v/Kenneth Elmegaard Borgstrøm, 

chef for Jura og Kontraktstyring
15.35 Oplæg v/ Andreas Bjerre-Nielsen, lektor på KU 

og Økonomisk institut & Cph center for science
16.20 Tale til tekst v/Anna Kildeby og 

Christina Carstensen, UDK
16.50 AI-assistenten – KOMBITs arbejde med AI 

v/Jacob Busk og Lars Vraa

TILMELDING



Kort nyt fra KOMBIT



Dagens status dækker 
følgende områder:

 Oversigt over KLIK-opgaver af kritisk/tværgående karakter  

 Oversigt over udsendte databehandler- og 
tilslutningsaftaler 

 Status fra VALG-projektet v/Søren Stauning

 Nye infrastruktur-basiswebinarer v/Mia Valentiner

 Udbredelse af Helhedsorienteret Indsats for Børn og Unge 
v/Klaus Rasmussen

KORT NYT FRA KOMBIT

Mia Valentiner | MIV@kombit.dk



Oversigt over KLIK-opgaver af kritisk/tværgående karakter
KORT NYT FRA KOMBIT



Oversigt over udsendte  tilslutnings- og databehandleraftaler
KORT NYT FRA KOMBIT



Byg og Miljø: 
Én kommune mangler 
underskrift af 
databehandleraftale

Efter et langt procesforløb vedr. databehandleraftalen 
for Byg og Miljø, mangler nu kun én kommune. 

Vi ser frem til at modtage den sidste underskrevne 
databehandleraftale fra Hedensted kommune.

KOMBIT har forsøgt at tage kontakt til kommunen ad 
flere omgange. 

KORT NYT



Tilslutningsaftale vedr. 
3 x begrebs- og 
datastandarder
Ny tilslutningsaftale vedr. 3 x begrebs- og 
datastandarder er i denne uge, uge 44, udsendt til It-
og Digitaliseringschefer samt programledere med 
deadline for underskrift den 15. december 2025. 

I bedes understøtte beslutnings- og 
underskriftsprocessen på tværs af de fagområder, 
som aftalen omhandler dvs.

• Familieområdet ift. fælles faglige begreber for børn og unge

• Ældre-/omsorgsområdet ift. genoptræning efter 
sygehusindlæggelse

• PPR-området ift. lettilgængelig tilbud

For mere viden se oplægget ‘Ny tilslutningsaftale vedr. 
3xbegrebs- og datastandarder’ på programledermøde 
september 2025. 

KORT NYT



Tilslutning til 
KommuneCERT

Den 20/10 2025 er der sendt en mail til it- og 
digitaliseringscheferne i kommunerne om tilslutning til 
KommuneCERT (cc til kommunaldirektører og 
programledere). 

Her bliver I bedt om senest fredag d. 31. oktober 2025 at 
tilkendegive tilslutning (ikke bindende). 

Spørgsmål kan rettes til KommuneCERT@kombit.dk

KORT NYT



Status fra projekt VALG

Projektleder Søren Stauning | SST@kombit.dk



.

33

.

33

Start: 19-08-2025

Valg offentliggjort i 
løsningen

03-11-2025

15. dags 
valgkort

18-11-2025

Valgdag

11-11-2025

7. dags 
valgkort

Kandidatanmeldelser Afsendelse
af valgkort

Kassation
Arkivering

Afsendelse
af valgkort

Telefonsupport

Brevstemmer

07-10-2025

Påbegyndelse af 
brevstemmer

29-10-2025

Lukning af 
valggeografi

19-11-2025 – 20-11-2025

Fintælling

Kommunal- og regionsrådsvalg den 18/11 2025

Start: 19-08-2025 – 20-11-2025

I dag

Support 24/7

14-08-2025

Kick-off møde

Release-
møde



Status

• Det går stadig efter planen

• Mange positive tilkendegivelser; 

• nemt og tidsbesparende at bruge løsningen

• Lidt mere aktivitet i supporten
• Der er ro på
• Mest spørgsmål til valgfolkenes interne 

forberedelser
• ”Jeg skal lige sikre mig, at jeg har forstået 

det rigtigt” – afklaring af tvivl
• Emner hidtil: Følgebreve, og lidt om 

registreringer
• Når kommunerne når til gennemgang af 

brevstemmer, forventer vi nye typer af 
spørgsmål om dette. 

KORT NYT



Aktiviteter efter KV/RV
KORT NYT

KV/RV FV

18/11 2025 Senest 
31/10 2026

Klargøring til Folketingsvalg (nødvendige ændringer)

Bruger-
tilfredsheds-
undersøgelse

24/11–15/12 2025

Ændrings-
ønsker og 

involvering af 
myndigheder

Ny 
distributør
af valgkort

1/1 2026



Kommunikation
KLIK-opgave
Vi har bedt alle kommuner indmelde kontaktoplysninger 
på en nøgleperson i kommunen på valgdagen til hvis det 
centrale Infosite er utilgængeligt

KORT NYT

Fakturering
KLIK-opgave
Vi har bedt alle kommuner indmelde EAN-nummer til 
opkrævning for VALG-løsningen fremadrettet.

Efter valget kommer der særskilt opkrævning for 
valgkort.



Implementeringskonsulent Mia Valentiner | MIV@kombit.dk

Nye infrastruktur-basiswebinarer



R
Reinforce

ment

A
Ability

K
Knowledge

D
Desire

A
Awareness

Baggrund for kommunal onboarding og grundkurser i 
den fælleskommunale infrastruktur

KORT NYT

Hvorfor er 
infrastrukturen 

relevant og 
nødvendig

Ønske/
beslutning om 
at engagere 

sig i 
udbredelse og  

anvendelse

Viden om 
hvordan man 
udbreder og 

anvender

Færdigheder
til at omsætte 

viden til 
udbredelse og 

anvendelse

Forankring 
således at 

fortsat 
anvendelse og 
optimering af 
anvendelsen 
understøttes

• Kommunerne har efterspurgt kompetenceløft ift. at kunne anvende infrastrukturen mest hensigtsmæssigt > 
bedre krav, håndhævning af kontrakter og leverandørdialog

• En række basiswebinarer med forskelligt fokus er nu udviklet

• Kursernes opbygning omkring forandringsmetoden ADKAR sikrer en mere succesfuld onboarding

• Delt med jeres infrastrukturansvarlige – men også relevant for jer programledere



Fælleskommunal onboarding og grundkursus
Basiswebinar

Forretningsfokus
Digitaliseringskonsulenter og 

udviklingskonsulenter 
(systemansvarlige) og 
infrastrukturansvarlige

Basiswebinar 
Strategisk fokus

It-/digitaliseringschefer, 
afdelingsledere og teamledere

Basiswebinar 
Indkøbsfokus

Udbuds-/indkøbs-
konsulenter

Basiswebinar 
Teknisk fokus

RPA-konsulenter, 
it-medarbejdere, 

velfærdsteknologi-konsulenter 
m.fl.

Grundkursus i den fælleskommunale infrastruktur
Digitaliserings-/udviklingskonsulenter

KORT NYT

Få overblik over kurserne i 
Digitaliseringskataloget og tilmeld jer fra 
kalenderen

Støt op om en dialog i jeres kommune, så I 
sammen kan få prioriteret et kompetenceløft 
mhp. at få en mere optimal anvendelse af 
infrastrukturen

• Infrastrukturansvarlig
• Ledelse



Udbredelse af 
Helhedsorienteret Indsats 

for Børn og Unge

Arkitekt Klaus Rasmussen | KLR@kombit.dk



Pilot i Region Nordjylland
KORT NYT

• 5 pilotkommuners PPR- og 
familieafdelinger

• 1 regions børne- og ungdomspsykiatri
• 15 privatpraktiserende læger



Helhedsorienteret Indsats 
for Børn og Unge
En ny digital løsning, der understøtter 
fagprofessionelles koordination og 
samarbejde på tværs af sektorer 
omkring børn og unge i mistrivsel – så 
barnet og familien ikke selv skal bære 
sagen rundt. 

Sammen om barnet – hele vejen rundt



Tre separate it-løsninger
KORT NYT

Kommune Sundhed

Børne-/
familie

Børne- og 
ungdoms-
psykiatri

Pædagogisk 
psykologisk
rådgivning

Almen 
praktiserende 

læger

Visning af relevante sager, 
kontaktoplysninger og 
skole/dagtilbudsoplysninger

Visning af aftaler fra 
børne- og ungdomspsykiatrien

Sende og modtage 
MEDCOM korrespondancemeddelelser

Formål med løsningerne:

1. Er der ”noget” i gang?
 Aftaler i psykiatrien
 Sager i kommunen 

2. Kontaktoplysninger
 Afdeling og 

sagsbehandlere fra 
kommunen

 Afdeling/afsnit fra 
psykiatrien

3. Nemmere kommunikation



Fra pilot til national udbredelse
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Dokumenter til ESDH via 
fordelingskomponenten

TEMA II

| Arkitekt Klaus Rasmussen | KLR@kombit.dk

Arkitekt Klaus Rasmussen fortæller om en række 
forretningsmæssige gevinster ved modtagelse af dokumenter til 
ESDH via fordelingskomponenten. 

Vi går efterfølgende i dialog med jer om jeres forretningsbehov 
ift. automatisk overførsel af dokumenter til ESDH via 
fordelingskomponenten.



Dagsorden

1. Baggrund

2. Formål

3. Forretningsbehov

4. Status pr. ESDH-leverandør og 
deltagelse fra kommuner

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN



Baggrund

ESDH-systemer anvendt af kommunerne har allerede en integration til FK Fordelingskomponent, 
men dog kun til modtagelse af journalnotater.

KOMBIT har siden starten af 2024 lavet en undersøgelse af, om ESDH-systemerne også ville 
kunne modtage dokumenter. Problemet (for nogle af leverandørerne) er, at de afventer en 
bestilling fra en eller flere af deres kunder for at kunne igangsætte integrationsarbejdet. 

KOMBIT har i første halvår 2025 på opfordring fra og i dialog med leverandørerne præciseret 
anvisningerne for fordeling af dokumenter.

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN



Formål

For at få de afsendende systemer til at satse på FK Fordelingskomponent i stedet for direkte 
integrationer til ESDH-systemerne er det vigtigt, at så mange (helst alle) ESDH-systemer kommer 
til at understøtte modtagelse af dokumenter fra FK Fordelingskomponent.

KOMBIT vil gerne understøtte den proces der skal til, for at alle ESDH-leverandørerne prioriterer 
denne integration og kommer godt i mål, men det kan ikke lade sig gøre uden ESDH-systemernes 
kunder.

Derfor vil KOMBIT gerne i dialog med en 3-4 kommuner (eller flere) for hvert ESDH-system, som 
ønsker denne udvidelse af integrationen til FK Fordelingskomponent, så man sammen kan tage 
dialogen med ESDH-leverandøren og sikre prioritet og fremdrift. 

KOMBIT har tidligere fremlagt de umiddelbare forretningsbehov som en udvidelse til modtagelse 
af dokumenter vil kunne understøtte hos kommunen – disse er gentaget på de næste slides.

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN



Forretningsbehov

• Behov 1: Journaliser sikre filer fra 
AULA i ESDH

• Behov 2: Modtage potentielle 
kontrolsager fra UDK

• Behov 3: Flytte personaleakter fra 
KMD OPUS Personale til ESDH-
system for arkivering

• Behov 4: Journalisering af 
korrespondancer fra 
OS2korrespondance

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN



Behov 1: Journaliser sikre 
filer fra AULA i ESDH
• Sikre Filer er en skabelonbaseret fil- og dokumentløsning i 

AULA

• En Sikker Fil omhandler ét eller flere børn og tilhører forskellige 
kategorier fx Handleplan, Indstilling Magtanvendelsesskema, 
Observation m.fl.

• På tværs af kommunerne indeholder AULA ca. 2 mio. Sikre Filer 
om børn

• En Sikker Fil er journaliseringspligtig, hvis den har relevans for 
en sag, og vil i givet fald høre hjemme i kommunens ESDH-
system

• KOMBIT har lavet en integration fra AULA til FK 
Fordelingskomponenten, hvorfra ESDH-systemerne kan hente 
Sikre Filer

• Vi vil snarligt igangsætte en teknisk verifikation med ESDH-
leverandørerne, med henblik på at kunne klargøre til en end-to-
end pilottest med nogle kommuner og deres ESDH-leverandør

• Har man som kommune en interesse i ESDH-integrationen, er 
det vigtigt at kontakte sin ESDH-leverandør og efterspørge, at 
de deltager i teknisk verifikation og pilottest sammen med AULA-
teamet.

SKOLE – OG DAGTILBUDSOMRÅDET



Behov 1: Journaliser sikre 
filer fra AULA i ESDH

Scan QR-kode med din mobil eller følg link i chatten 
og besvar spørgsmål.

SKOLE- OG DAGTILBUDSOMRÅDET



Behov 2: Modtage 
potentielle kontrolsager 
fra UDK
Automatisering af overdragelse og behandling af 
kontrolsager

• Den Fælles Dataenhed (DFD) hos Udbetaling Danmark 
udstiller i dag ”undringssager” til kommunernes 
kontrolmedarbejdere. 

• Kommunernes kontrolmedarbejdere downloader 
kontrolark fra DFDs system og opretter dem manuelt som 
kontrolsager i kommunens ESDH-system. 

• DFD og kommunerne ønsker at automatisere denne 
proces, så kontrolsager kan fordeles til kommunernes 
ESDH-system med Fælleskommunal 
Fordelingskomponent.

KONTROLOMRÅDET



Behov 2: Modtage 
potentielle kontrolsager 
fra UDK
Scan QR-kode med din mobil eller følg link i chatten 
og besvar spørgsmål.

KONTROLOMRÅDET



Behov 3: Flytte 
personaleakter fra KMD 
OPUS Personale til ESDH-
system for arkivering
• KMD OPUS Personale kan indeholde forskellige dokumenter, 

fx ansættelseskontrakter, lønsedler, arbejdstidsopgørelser 
mv.

• Nogle kommuner anvender KMD OPUS Personale, som 
primær dokumentarkiv for disse dokumenter, mens andre 
kommuner anvender deres ESDH-systemer 

• KMD OPUS er ikke arkivpligtig og derfor anbefaler KMD, at 
bevaringsværdige dokumenter skal håndteres i ESDH 
systemerne, men dette kræver ofte, at dokumenter flyttes fra 
KMD OPUS til ESDH-systemet

• KMD OPUS har pt. direkte integrationer til tre ESDH-
systemer, men ønsker at skifte til FK 
Fordelingskomponenten for at undgå udvikling af flere 
direkte integrationer og vedligeholdelse af de tre 
eksisterende

PERSONALEOMRÅDET



Behov 3: Flytte 
personaleakter fra KMD 
OPUS Personale til 
ESDH-system for 
arkivering
Scan QR-kode med din mobil eller følg link i chatten 
og besvar spørgsmål.

PERSONALEOMRÅDET



Behov 4: Journalisering af 
korrespondancer fra 
OS2korrespondance
• På fagområdet for børn og unge i mistrivsel – dvs. 

kommunernes Børne-/familieafdeling, PPR-afdeling og 
forventeligt også den nye afdeling for Lettere 
behandlingstilbud – er der behov for at kunne kommunikere 
med praktiserende læger og hospitaler via MedCom
korrespondancemeddelelser

• Få fagsystemer på området understøtter dette, hvorfor flere 
kommuner anvender selvstændige komponenter til 
kommunikationen. Dette introducerer dog behovet for at 
kunne journalisere både modtagne og afsendte meddelelser i 
fagsystemet

• Da en del kommuner i dag anvender deres ESDH-system på 
PPR-området og nogle få også på Børne-/familieområdet, er 
der behov for at kunne sende meddelelser til journalisering via 
Fordelingskomponenten til ESDH-systemerne

• OS2korrespondance er et af disse MedCom
kommunikationskomponenter, som pt. udvikler punkt-til-punkt 
integrationer til ESDH-systemer, men som burde kunne sende 
dokumenterne via FK Fordelingskomponent

PPR- OG FAMILIEOMRÅDET



Behov 4: Journalisering af 
korrespondancer fra 
OS2korrespondance
Scan QR-kode med din mobil eller følg link i chatten 
og besvar spørgsmål.

FAMILIE OG PPR-OMRÅDET



Fordelingskomponenten – nu og fremadrettet

Ovenstående behov løses via den eksisterende version af Fordelingskomponenten.

Værd at vide:

 Vi arbejder på en fremtidig version af Fordelingskomponenten, som bliver mere fleksibel og 
moderne

 Det er endnu uklart, hvornår den nye version er klar – givetvis tidligst i 2027

 Den eksisterende version vil fortsat være tilgængelig efter lanceringen af den nye og vil blive 
udfaset, så der er god tid til, at leverandørerne kan overgå til den.

Vi holder jer løbende orienteret om udviklingen og sikrer en smidig overgang, når tiden er inde.

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN



Status pr. ESDH-system / leverandør

KOMBIT har forud for dages møde gennem dialog med leverandørerne og med udvalgte kommuner forsøgt af sikre både 
intention og aftaler for hver leverandør, men som det fremgår af ovenstående, er der ikke fuld dækning. KOMBIT søger 
derfor stadig kommuner, som er ønsker at bidrage til arbejdet.

DOKUMENTER TIL ESDH VIA FORDELINGSKOMPONENTEN

Aftalepart / pilotkommunerIntention om understøttelseAntal kommunerESDH system/Leverandør

? (Aula sikre dette)• Vil forventeligt understøtte 
modtagelse af dokumenter

• Deltager i forløb med Aula 

25Acadre, Formpipe

? (Aula sikre dette)• Vil forventeligt understøtte 
modtagelse af dokumenter

• Deltager i forløb med Aula 

16eDoc, Tietoevry

?6GetOrganized, Netcompany

?30KMD Workzone ESDH (inkl. 
Nova), KMD 

? (Aula sikre dette)• Vil forventeligt understøtte 
modtagelse af dokumenter

• Deltager i forløb med Aula 

38SBSYS (og SBSIP)

?1WorkPoint ESDH, Fellowmind



Ser I andre 
forretningsbehov? 

Scan QR-kode med din mobil eller følg link i chatten 
og besvar spørgsmål.

ØVRIGE FAGOMRÅDER



Spørgsmål eller 
kommentarer?

| Arkitekt Klaus Rasmussen | KLR@kombit.dk



Tak for i dag 
AFRUNDING Præsentationsmateriale lægges ud på KOMBITs 

dokumentbibliotek umiddelbart efter mødet. 

Opfølgende mail med præsentationsmateriale, optagelse 
og opsummering af jeres opgaver sendes til KOMBIT-
programledere efter mødet. 

Input til kommende møder kan sendes til 
programleder@kombit.dk.


