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Velkommen

▪ Vi er 238 deltagere
fra 91 kommuner
samlet i dag

▪ Praktisk info

▪ Vi glæder os til en 
god FSIII-dag 
sammen



Status på 
sundheds- og 
ældreområdet
V/ Trine Overgaard Møller, Teamleder, 

KL
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Hvad rører sig?

• Implementering af §140 genoptræning efter 

sygehusophold

• Implementering af ældreloven

• Gennemførelsen af forenklingen

• Sundhedsreform

• Opgaveflyt fra kommuner til regioner 

Skriv hvad præsentationen handler om7



Status for implementering 
af §140

Både Nexus og Cura er klar til 1. 

januar. KL er opmærksom på tid til 

implementering i kommuner.

Vi arbejder sammen med KOMBIT på 

udstilling af data, så denne er klar i løbet af 

1. halvår 2026

Bekendtgørelsen for aflevering af data 

er klar fra Sundhedsministeriet primo 

januar 2026

National deadline nærmer sig.

Materialet for klassifikationerne er 

klar til at blive taget i brug, og ligger 

lige nu op kl.dk – men rykkes til 

kombit.dk når de overtager.



Ældrereformens 
lovgivninger

• Ældreloven

• Ældretilsynsloven

• Lov om lokalplejehjem

• Følgelov om konsekvenser for øvrig 

lovgivning samt lov om friplejeboliger  
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Reformens bærende 
værdier

Reformen er en omfattende frisættelse af 

ældreområdet, der forandrer måden hvorpå 

ældreplejen styres, leveres, dokumenteres og 

kontrolleres på.

Selvbestemmelse for den ældre

Tillid til medarbejdere og ledelse

Tæt samspil med pårørende, lokale 

fællesskaber og civilsamfund



Hospital

Kommunal sygepleje

Akutteams

Hjemmebehandlingsteam
s

Private leverandører af 
helhedspleje og sygepleje

Pakkeforløb til kronikere

Almen praksis

Civilsamfund

Genoptræning

Borger

Eget hjem
Sundheds- og 
omsorgsplads

Botilbud

PlejecenterMidlertidige 
pladser

Sygeplejeklinikker

Kommunale leverandører 
af helhedspleje og 

sygepleje

Sundhedsreform og Ældrereform – det nye 
aktørlandskab fra 1. januar 2027



Forenklingen
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Hvad er forenklingen af FSIII nu og deadlines?

Forenklingen af Fælles Sprog III

Implementeringen af det forenklede Kommunal sygepleje inden udgangen af 2025 

Implementeringen af det forenklede Kommunal genoptræning efter sygehusophold inden udgangen af 2025

FSIII Kommunal sundhedsfremme og forebyggelse er på pause / ingen krav pt. 

FSIII Kommunal pleje- og omsorg omfatter både Servicelov og Ældrelov 
- Samme tilstande
- To forskellig sæt indsatser på Ældrelov og Servicelov

Frist for implementeringen inden udgangen af 2026





Elementer i aftalen

• Ny struktur for sundhedsvæsenet

• Kronikerpakker og patientrettigheder

• Folkesundhedslov

• Lægereform 

• Behandling tættere på

• Ny organisering af digitalisering og IT

Sundhedsreform15
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Digital Sundhed Danmark

Tre organisationer

➢Sundhedsdatastyrelsen

➢Sundhed.dk

➢MedCom

Tværgående løsninger, bl.a.:

➢Telemedicinske løsninger - Telma og telesår

➢Sundhedsjournalen

➢Nationale patientrapporterede oplysninger (PRO) og 

kommunal PRO

➢Fælles udbredelse af telemedicinsk infrastruktur (FUT)

Tidsplan

➢ 2025 Forberedelse

➢ 2026 Transitionsorganisation

➢ 2027 Etablering af Digital Sundhed Danmark

Fokus på samling af det digitale der går på tværs af 

sundhedsvæsenet

Kommunerne har fortsat drift og udvikling af de 

standard-it-systemer de anvender på sundheds-og 

ældreområdet, fx Elektroniske Omsorgs Journaler 

(EOJ)
17
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• Den akutte, specialiserede sygepleje – SUL §138

• Midlertidige pladser - SEL §84 og ÆL §§16 og 17

• Specialiseret rehabilitering og dele af 

genoptræning - SUL §140

• Patientrettet forebyggelse – SUP §119

Opgaveflytning

Pligt til fortsat kommunal drift t.o.m. 2028 
- såfremt regionerne ønsker det



IT understøttelse af opgaveflyt - dokumentation

20

• Opgaverne der flyttes dokumenteres før opgaveflyt hovedsageligt i 

kommunernes EOJ systemer (Cura og Nexus) og standardiseres med FSIII

• Men hvordan der bliver efter flytningen er endnu uvist 

• For at udarbejde en national indberetningsløsning for opgaveflyttet, er 

nedsat en arbejdsgruppe på tværs af sektorer og styrelser.

• Arbejdsgruppen etableres med repræsentanter fra følgende: 

• Danske Regioner (herunder evt. regioner) 

• KL – Her sidder Trine Overgaard Møller og Jónas Thor Björnsson

• Indenrigs- og Sundhedsministeriet 

• Sundhedsstyrelsen 

• Sundhedsdatastyrelsen (formand) 



Spørgsmål?
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Det nye ældretilsyn

Fælles Sprog III 

Netværksdag 28. oktober 2025

Annemarie Andersen, tilsynschef, Ældretilsyn Øst



Dagsorden
1. Hvad er ældretilsynet? 

2. Organisering af ældretilsynet

3. Hovedtendenser i det nye ældretilsyn

4. Tilsynsbesøg – form og indhold

5. Samtilsyn, Ældrelinjen mv. 

6. Spørgsmål

Annemarie Andersen Side 23



Hvad er ældretilsynet?

Som led i ældrereformen, er der etableret 
et nyt tværkommunalt ældretilsyn.

Formål: 
at understøtte kvaliteten i ældreplejen og 
styrke læring og udvikling på tværs af 
kommuner.

Annemarie Andersen Side 24



Organisering af ældretilsynene

Ældretilsyn Nord:

25 kommuner

Ældretilsyn Syd:

27 kommuner

Ældretilsyn Øst:

46 kommuner

 

Annemarie Andersen Side 25



Hovedtendenser i det nye 
ældretilsyn 

Annemarie Andersen Side 26

Færre faste tilsynsbesøg (min. ét besøg hvert 5. år) 
→ markant reduktion af tilsynstrykket

Mindre kontrol af dokumentation 
→ mere læring, dialog og kvalitet

Fokus på ensartet landsdækkende tilsynspraksis

Ældrelinjen – en direkte linje for borgere, pårørende og 
medarbejdere

Rådgivning og sparring fra ældretilsynet

Samtilsyn på plejehjem

Opstartsmøder

https://aeldremin.dk/publikationer/2025/jul/h

aandboeger-om-aeldretilsynet-og-samtilsyn-

paa-aeldreomraadet



1. Tilsynskonsulent 
kontakter enheden 
efter fremsendelse af 
skriftligt varsel om 
tilsynsbesøg

3. 
Ældretilsynet 
udarbejder 
skriftlig 
tilbagemelding

6. Enheden vil 
modtage 
risikobaseret 
tilsyn igen inden 
for en 5-årig 
periode  

2. Ældretilsynet 
aflægger besøg

4. Tilbagemeldingen 
sendes i høring ved 
enheden

5. Enheden 
modtager 
endelig skriftlig 
tilbagemelding 

Proces i forbindelse med tilsynsbesøg

De centrale metoder: 

• Dialog

• Interviews/samtaler

• Observationer

Derudover kan inddrages: 

• Data fra plejeoversigten

• Supplerende oplysning fra enheden



Vurderingskoncept 
og kvalitetsvurdering

• Ældretilsynet skal vurdere på tre temaer:

• Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

• Tema 2: Tillid til medarbejderne og den 

borgernære ledelse

• Tema 3: Et tæt samspil med de 

pårørende, lokale fællesskaber og 

civilsamfund

• Vurderingen skal bygge på en faglig og 

velbegrundet analyse af kvaliteten i 

enheden på tilsynstidspunktet.

• Kvaliteten vurderes afsluttende 

sammenfattende som værende ”God, 

Bekymrende eller Kritisk”

Annemarie Andersen Side 28



Kvalitetsvurdering
(jf håndbogens kap 8.)

• Vurderingen af 

kvalitetsmarkørerne resulterer i 

en samlet bedømmelse af hvert 

tema → Ender ud i en samlet 

faglig vurdering af enhedens 

kvalitet i helhedsplejen.

• Den samlede kvalitetsvurdering 

kategoriserer ældretilsynet ud fra 

de tre niveauer vist i tabellen her. 

Annemarie Andersen Side 29



Tilsynsbesøg med fokus på læring, dialog 
og tillid

Ældrereformen  - og de 
bærende værdier:

• Den ældres 
selvbestemmelse.

• Tillid til medarbejderne og 
den borgernære ledelse.

• Et tæt samspil med de 
pårørende, lokale 
fællesskaber og 
civilsamfund. 

Annemarie Andersen Side 30

Føre tilsyn med kvalitet i helhedsplejen i 
plejeenhederne

Bistå med rådgivning og sparring til 
plejeenhederne om kvalitet i helhedsplejen

Mundtlig orientering og skriftlig 
tilbagemelding



Nøglebegreber i tilsynsopgaven

Annemarrie Andersen Side 31

Aktiv konstruktiv lytning

Nysgerrighed på eksisterende praksis – 
undersøgende spørgsmål

Dialog om eksisterende praksis – understøtte 
organisatorisk læring

Meningsfulde, praksisnære og lærende 
tilbagemeldinger



Ældretilsynets mål og fokus:

• Vi bliver oplevet som en tillidsfuld og

professional samarbejdspartner.

• Tilsynsbesøg med psykologisk tryghed

og gensidig respekt.

• Vi bliver inddraget når kvaliteten af

helhedsplejen er udfordret.

• Der opleves ensartet landsdækkende

tilsynskvalitet
Annemarie Andersen Side 32



Indgange til rådgivnings- og 
sparringsfunktionen 

- Vedrørende enhedens kvalitet i helhedsplejen ud fra 
ældretilsynets vurderingskoncept.

Annemarie Andersen Side 33

Tre indgange til rådgivnings- og sparringsfunktionen:

 

Når den ældre eller dennes pårørende retter henvendelse til ældretilsynet 

og anmoder om rådgivning og sparring til en enhed. 

Når enhedens ledelse eller medarbejdere retter henvendelse til 

Ældretilsynet og anmoder om rådgivning og sparring. 

Når ældretilsynet i forbindelse med et tilsyn vurderer, at enheden har 

behov for rådgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen. 



Ældretilsyn Nord/Øst/Syd -  Ældrelinjen

Annemarie Andersen Side 34

Ældretilsyn Nord: 72 33 30 70

Ældretilsyn Øst:   70 20 20 18

Ældretilsyn Syd:  89 70 17 02

En lettilgængelig og direkte adgang, hvor ældre, pårørende, personale og 
andre kan henvende sig om bekymrende forhold i en plejeenhed. 

Henvendelsen kan være anonym. 
Det anbefales, at oplysninger om bekymrende forhold så vidt muligt 
rettes til plejeenheden eller til ansvarlig myndighed inden henvendelse til 
ældrelinjen. 



Samtilsyn på plejehjem

Samtilsyn

Når minimum to tilsynsmyndigheder ud af 

henholdsvis Ældretilsynet, Styrelsen for 

Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn 

og Arbejdstilsynet, udtager samme enhed 

til tilsyn i det samme kalenderår, 

gennemføres tilsynet samtidigt.

Formål med samtilsyn: At reducere 

enhedens tids- og ressourceforbrug, samt 

at sikre et koordineret og 

helhedsorienteret tilsyn.

Annemarie Andersen Side 35



Oplysningspligt

De enkelte plejeenheder er forpligtet til at 

give ældretilsynet en række oplysninger:

1. Efter anmodning fra ældretilsynet er 

enheden forpligtet til at give de 

oplysninger, som er nødvendige for, at 

ældretilsynet kan vurdere kvalitet i 

helhedsplejen. 

2. Enheden er forpligtet til af egen drift 

og uden unødigt ophold at give 

ældretilsynet oplysninger om 

overtrædelser, mangler eller 

bekymrende forhold i enheden og om, 

hvorvidt andre tilsynsmyndigheder 

har iværksat foranstaltninger over for 

enheden. 

Ældretilsynets oplysningspligt: 

Får ældretilsynet oplysninger om 

overtrædelser, mangler eller bekymrende 

forhold i en enhed, som ikke eller ikke 

udelukkende vedrører ældretilsynets opgave, 

skal ældretilsynet uden unødigt ophold 

videregive disse oplysninger til rette 

offentlige myndighed. 

Oplysningerne skal videregives til anden 

offentlig myndighed, hvis oplysningerne 

skønnes nødvendige og relevante af hensyn 

til udførelsen af denne myndigheds opgave.

Annemarie Andersen

Oplysningspligt



Erfaringer fra opstarten

• Ældrelinjen bliver flittigt brugt…

• Der varsles tilsyn hver uge – både 

risikobaserede og reaktive tilsyn

• Dialog med enheder, ledelse m.v. – fx om 

henvendelser via Ældrelinjen, om anmeldelser 

af tilsyn, opstartsmøder m.v. 

Annemarie Andersen Side 37



Hvordan forbereder I jer bedst?

Annemarie Andersen Side 38

Sæt jer grundigt ind i 
håndbogen til praksis,  
– læs også gerne den 

til tilsynskonsulenterne

Klæd jeres 
medarbejdere på til 

tilsynet

Sørg for at oprette jer 
på plejeoversigten – og 

sørg for, at den 
indeholder retvisende 

og aktuelle 
oplysninger!

Brug 
vurderingskonceptet til 
selvevaluering ift. egen 

kvalitet

Deltag i vores tilbud 
om opstartsmøde

Vær indstillet på dialog 
om kvalitet i 

helhedsplejen og vær 
åben overfor sparring 

og læring

Sænk skuldrene!   
Vi glæder os til 

samarbejdet! 



Spørgsmål?

Find os på: www.aeldretilsyn.dk

Eller kontakt os på tlf. nr. 

Ældretilsyn Øst: 70 20 20 18

Annemarie Andersen Side 39

http://www.aeldretilsyn.dk/


Man bliver aldrig for         
gammel til at have 
det godt

Annemarie Andersen Side 40
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Tak for 
opmærksomheden

Side 41



11.15 – 11.30 PAUSE
10/28/202542



Data på 
tværs

Jónas Thor 
Björnsson, KL



Hvorfor 
fokus på 
data?

• Indsigt i 
populationen og 
vores praksis

• Er kvaliteten ok? 

• Virker det, vi gør?

• Varierer vores 
praksis over tid? Ift. 
de andre?

• Bruger vi kræfterne 
klogt?

44



Synet på data er i bevægelse

45

Fokus på økonomi 
og aktivitet

Fokus på kvalitet og 
effekt

Data er vores Vi deler data

Formål at bedømme Formål at lære

Kun perfekte data 
kan bruges

Der er en sandhed i 
alle data



Vi skal sikre kvaliteten – men hvad er kvalitet i 
kommunerne?

46

Kvalitet

Borgerne Politikere

Fag-
professionelle

Cheferne

Er forventningerne 
indfriet?

Har vi fixet 
problemet?

Omkostning
seffektivitet 
kvalitet i 
top?

Den gode 
historie



Hvilke kvalitetsdata har vi i 
kommunerne?

47Dataoverblikket - kvalitetsdata i kommunerne

• Data fra Elektronisk omsorgsjournal (EOJ)

• FSIII/FLIS DAP

• Sundhed på tværs (sundhedsdatabank.dk)

• Nationale registre (sundhedsdatabank.dk)

• Den Nationale Sundhedsprofil

• Statistikbanken

• Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD)

• Patient rapporterede oplysninger (PRO)

• Data fra brugerundersøgelser

• Håndholdte data m.fl.

• Øvrige datakilder

https://www.kl.dk/media/cptb11yx/dataoverblikket-kvalitetsdata-i-kommunerne.pdf
https://www.kl.dk/media/cptb11yx/dataoverblikket-kvalitetsdata-i-kommunerne.pdf
https://www.kl.dk/media/cptb11yx/dataoverblikket-kvalitetsdata-i-kommunerne.pdf
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Gateway
•Data må kun ligge her i 7 dage
•Når data kun må ligge højst 7 dage, er der risiko 

for dataudfald.

Serviceplatformen •

FLIS
•Data 

opdateres 
hver måned

SDS

Datamode
l

Tolkning

Registrering i EOJ

Gateway

1 indsats

FHIR -
profilering

Status:
- Entered in 

error
-Unknown

Syste
matic

KMD

Leverandør/ Kodning Dataleverance

Men hvor kommer data fra?

FLIS DAPSlide nummer 50



FLIS DAP

Skriv hvad præsentationen handler om 49



Udstillinger pr. okt. 2025 fra DDNS

Spor 4
Udstilling af data

 
• Fokus på 

udstilling af 
nyoprettede 
registre samt 
relevante 
koblinger og 
visualiseringer

Sundhedsdata på tværs

Kommunal pleje 

Data til sundhedsråd



Kommunale data skal ud og leve

51

• Foråret 2024 banede vi vejen for at den 
kommunale FSIII ind i SDS

• FSIII var blevet gjort tilgængelig gennem 
FK-gateway i sommeren 2023

• Over sommeren 2024 og ind i efteråret 
blev FSIII data lagt på register

• Og KPOS blev en realitet



Kommunale data skal ud og leve
og bruges

52

Ok…fedt



Hvad er så det der KPOS?

• Visningen er en kobling 
mellem KPOS, RUKS og 
plejehjem

• Giver mulighed for unik indsigt 
i den kommunale opgave, 
særligt ift. Hvilke udfordringer 
og handlinger der observeres 
og iværksættes 

• Bemærk at kontaktdata ikke 
indgår i grundlaget 

• Er tilgængelig for alle på 
sundhedsdatabank.dk



Muligheder med visningen

• Indsigt i populationer, på 
baggrund af tilstande og 
bevilligede

• På nationalt plan på tværs af 
sundhedsråd og 
kommunegrænser

• Man kan se helt ned på 
plejehjemsniveau i den 
enkelte kommune 

• Indsigt i karakteristika blandt 
populationer på tværs af 
indsatser og tilstande 



Fokus på borgere på 
borgere med særlig tilstand

• Mulighed for at følge 
udviklingen 

• Venstre: Udvikling

• Højre: Varighed





Fokus på borgere på 
borgere med indsats

• På plejehjemsniveau





Sundhedsdata på tværs (SPT)   

• Et interaktivt værktøj der giver bred 
adgang til nationale sundhedsdata 

• Mulighed for indsigt i kontaktmønstre og 
fællespopulationer på tværs af sektorer

• Dette dækker over borgere med kontakt 
til både sygehus, praksissektor og 
kommune

• Fordelt på demo- og geografi

• Udvalgt kronisk sygdom

• Arbejdsmarkedstilknytning

• Er tilgængeligt for alle på eSundhed.dk 

• SPT har nu gennemgået 
en større konsolidering 



Inspirationskatalog til kvalitetsmåling

• Formål

• Støtte/inspiration til at komme i gang/videre 

med dataunderstøttet udviklingsarbejde 

• Ikke en facitliste

• Tydeliggøre hvilke datakilder, vi har til 

rådighed

• Sætte data og måling i kontekst og knytte til 

det borgernære mål

60
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Genoptræning Pleje- og omsorgSygepleje Demensindsatsen



Skriv hvad præsentationen handler om62

Forstå ”det nære” 

Det gennemsnitlige plejehjem i DK 

• 40 beboere, bor her typisk 22 mdr.

• Mere end halvdelen har 2 kroniske sygdomme

• Ca. 2 sygeplejersker 

• Hver måned har seks beboere et hospitalsophold, og der er 

   2,5 kontakter til almen praksis/borger

• 40 % har en demensdiagnose (stort mørketal) 

• Der går 8,3 mdr. mellem man oplever en hoftenær fraktur

        

Vi bor i det almene, og skeler til det 
diagnosespecifikke



Vi vil altid have mere data

Tak

Jotb@kl.dk

63



12.00 – 13.00 FROKOST



Introduktion til kommuneoplæg
Gentofte:

➢ Karina Rahbek Axelsen

➢ Gitte Duus Andersen

➢ Jane Majgren Haugaard 

Lolland:

➢ Sandra Killendahl Clausen

➢ Søren Skafte Jensen

Varde:

➢ Karina Obling Rasmussen

➢ Monique Birkmose

➢ Yvonne Solgaard Schmidt

65



Gentofte Kommune

Oplæg til FSIII Netværksdag
Ældrelov, forenkling af Nexus og fælles sprog III i Gentofte kommune

Karina Rahbek Axelsen, Jane Majgren Haugaard og Gitte Duus Andersen

Kvalitet og Udvikling, Pleje og Sundhed, Gentofte kommune28. Oktober 2025

6

6



Gentofte Kommune

Hvem er vi

Projektleder – Ældrelov

- Karina Rahbek Axelsen, krx@gentofte.dk

Projektleder – Forenkling af Nexus og Fælles SprogIII

- Gitte Duus Andersen, gdan@gentofte.dk

- Jane Majgren Haugaard, jmhu@gentofte.dk  

Systemadministrator:

- Lina Cicko, LICI@Gentofte.dk

- Eva Margrethe Kornerup Sparmer, emks@gentofte.dk 

FSIII Netværksdag – 28.10.2025
67
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Gentofte Kommune
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FSIII Netværksdag – 28.10.2025 Side 68

Gentofte Kommune

• 75.000 indbyggere
• 3500 borgere

• 1800 medarbejdere
• 11 plejehjem, heraf 3 selvejende
• 7 hjemmeplejegrupper, 2 aftengrupper og 2 

sygeplejegrupper
• Center for Rehabilitering og Forebyggelse



Gentofte Kommune

På plejebolig området er 

ansat 56 ledere i alt

Beslutningsvejen og ledelseskæden 

FSIII Netværksdag – 28.10.2025 Side 69

Pleje og 
Sundhed

Genoptræning

Daglig leder

Hjemmepleje 
og sygepleje

Afdelingsleder

Daglig leder

Plejeboliger

Forstander

Daglig leder

Kvalitet og 
udvikling

PS-LED



Gentofte Kommune

Koordinering mellem Ældrelov og Forenkling

FSIII Netværksdag – 28.10.2025 Side 70

Koordineringsmøder



Gentofte KommuneGentofte Kommune

Ældrelov 

Side 71



Gentofte Kommune

Organisering og kompetenceudvikling – 
fokus på involvering på tværs

FSIII Netværksdag – 28.10.2025 Side 72

• Involvering af medarbejdere og ledere – 
på tværs af organisationen

• Kompetenceudvikling – 
på tværs af organisationen



Gentofte Kommune

Ældrelov

• Go live 1. juli 2025

➢ Afklarende rehabiliteringsforløb for borgere i eget hjem

➢ Forløb med praktisk hjælp for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 1 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 2 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 3 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 4 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb for borgere i visiteret bolig 
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Gentofte Kommune

Ældrelov
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• Go live 1. juli 2025

➢ Afklarende rehabiliteringsforløb for borgere i eget hjem

➢ Forløb med praktisk hjælp for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 1 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 2 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 3 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 4 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb for borgere i visiteret bolig 



Gentofte Kommune

Ældrelov
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• Go live 1. juli 2025

➢ Afklarende rehabiliteringsforløb for borgere i eget hjem

➢ Forløb med praktisk hjælp for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 1 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 2 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 3 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb 4 for borgere i eget hjem

➢ Pleje- og omsorgsforløb for borgere i visiteret bolig 
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Hvordan er det gået?

• Ca. 550 borgere er visiteret efter Ældreloven

• Vi er rykket tættere sammen i bussen

• Mere frihed og faglighed i planlægningen

• Opmærksomhed på tidsforbrug og 
dag/aften/nat

• Bedre faglig dialog, mere tryghed og tid til at 
bidrage

• Borgere tilfredse, men spørger til tiden i 
forløbet 

• Behov for mere fokus på rehabilitering og 
det tværfaglige samarbejde
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Gentofte Kommune

Læring

• Vigtigt med involvering på alle niveauer og på 
tværs

• Tempo er godt – til en vis grænse

• Vi kan ikke nå det det hele på en gang

• Det afklarende rehabiliteringsforløb forvirrer  

• Planlægning over døgn – fra version 1.0 til 1.1

• Mange afhængigheder skal tilpasses 
hinanden

• Vi lærer fortsat

• Følgegruppe som et af midlerne

• Samskabelse omkring genoptræning og 
rehabilitering
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Gentofte Kommune

Efterår 2025:
• Genoptræning og rehabilitering
• Pårørendesamarbejde 
• Plan for kompetenceudvikling
• Model for økonomstyringi og ledelsesinformation
• (Civilsamfund)

September 2025:
• Opstart ny projektorganisering
• Opstart følgegruppe

Juli 2025:
• Ny Ældrelov træder i kraft
• Visitering efter ny Ældrelov

Forår 2026:
• Helhedsplejepleje i plejeboligerne
• Tværfagligt samarbejde
• Samarbejde med civilsamfundet
• Midtvejsevaluering
• Forberede samarbejde  med KL om 

implementeringsstøtte

Forår 2025:
• Nye borgerforløb, serviceinfo og manual

• Indsatskatalog og  planlægning i Nexus

• Rammer og opdeling  i faste teams

• Kompetenceudvikling faglig ledelse mv

• Intro til helhedspleje og faste teams 

• Opstart af model for økonomistyring



Gentofte Kommune

Forenklingen af Nexus og 
Fælles Sprog III

Side 79
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Gentofte Kommune

Vores journalsystem inden forenklingen af Fælles Sprog III

Side 80
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28 arbejdsgange og navigationssedler



Gentofte Kommune

Lederes rolle, funktion og kompetencer indenfor 
dokumentationspraksis

Side 82
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Forberedelse til de 
forenklede tilstande



Gentofte Kommune

November 2025:
• Implementering af sagsforløb
• Implementering af nye overblik i det forenklede Nexus
• Implementering af  tilstande målrettet hjælpemidler samt 

§§140 og §119 
• Om-konvertering af helbredstilstande og 

funktionsevnetilstande i hele Pleje og Sundhed

September 2025:
• E-læring frigives
• Navigationssedler og arbejdsgange opdateres

Juli 2025:
• Ny Ældrelov træder i kraft
• Visitering efter ny Ældrelov

August 2025:
• Enkelte SUL §138* kan 

ikke længere oprettes

*Se særskilt information om SUL§138 
indsatser, der udgår i forbindelse med 
forenklingen af Fælles Sprog 3

Forenklingen af Fælles Sprog 3 (FS3)

December 2025:
• Plejeboligerne er i mål med om-konverteringen
• Tilstande for hjælpemidler anvendes
• §§119 og 140 tilstande anvendes på CRF

Februar 2026:
• Hjemmesygeplejen er i mål 

med om-konverteringen

Juni 2026:
• Hjemmeplejen og 

Myndighed er i mål med 
om-konvertering af 
funktionsevnetilstande
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Forskellige typer af involvering
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Implementeringsplan

Hvert trin indeholder en beskrivelse af :

MÅL   ANSVARS- OG ROLLEFORDELING                                    AKTIVITETER

Lederens ansvar

Superbrugerens ansvar

Øvrige medarbejderes ansvar
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Hvad skal vi opnå - Målsætning:

• At egen enhed har en tydelig og holdbar plan for: 

• Implementeringen af det forenklede Nexus 

• Om-konverteringen af data i de forenklede

tilstande

• At relevante medarbejdere i egen enhed:

• Kan anvende de nye Nexus overblik og 

forenklede tilstande

• Har kendskab til sagsforløb og nye 

tilstandsgrupper

• At alle medarbejdere i egen enhed har kendskab til

indholdet- og de kommende opgaver ifm. 

forenklingen af Nexus og FS3

Oktober – Vi øver os
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Oktober – Vi øver os

Planlagte aktiviteter – Oktober:

Undervisning via Teams:

• Center for rehabilitering og forebyggelse

• Onsdag den. 8.oktober, kl. 10.30-12.00

• Hjemmeplejen og sygeplejen, inkl. private leverandører:

• Tirsdag den 7. oktober, kl. 13.00-14.30

• Onsdag den 22. oktober, kl. 10.00-11.30

• Plejeboliger:

• Torsdag den 9. oktober, kl. 13.00-14.30

• Tirsdag den 21. oktober, kl. 10.00-11.30

• Udvidet spørgetime til Nexus nyt:

• Onsdag den 29. oktober, kl. 13.00 – 14.00

Støtteredskaber– Oktober:

• Borgerlister kan trækkes via Basisrapportering eller via 

Nexus (”.Mine borgere - hvor jeg er tilknyttet som 

bruger” og/eller ”.Borgere i min organisation”) – Kontakt 

din udviklingsmedarbejder for hjælp

• Støtteredskab - Forberedelse til forenklede tilstande

• Oktober – Info til medarbejdere 

• E-læring og Review

• SUL §138 indsatser, der udgår

• Snitflader for om-konvertering               

• Bookning af individuel support i Plan2Learn

https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/Udgivelser%20til%20Platformen/Forberedelse%20til%20forenklede%20tilstande.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/Udgivelser%20til%20Platformen/Forberedelse%20til%20forenklede%20tilstande.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/Udgivelser%20til%20Platformen/Forberedelse%20til%20forenklede%20tilstande.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/Udgivelser%20til%20Platformen/Forberedelse%20til%20forenklede%20tilstande.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Oktober%20-%20Info%20til%20medarbejdere%20.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Oktober%20-%20Info%20til%20medarbejdere%20.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Oktober%20-%20Info%20til%20medarbejdere%20.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Oktober%20-%20Info%20til%20medarbejdere%20.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/KMD%20E-learning%20.docx
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/KMD%20E-learning%20.docx
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/KMD%20E-learning%20.docx
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/KMD%20E-learning%20.docx
https://iam.nexus-review.kmd.dk/authx/realms/gentofte/protocol/openid-connect/auth?&response_type=id_token%20token&scope=openid&client_id=nexus&redirect_uri=https%3A%2F%2Fgentofte.nexus-review.kmd.dk%2FnoPreferences%3Fcontext%3DCROSS_CITIZEN_DASHBOARD%23&state=20q8bbDoyxqe&nonce=q1q5jBWvlrd2&browser_id=YCTjjE1hWbpq
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/SUL%C2%A7138%20indsatser,%20der%20udg%C3%A5r.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/SUL%C2%A7138%20indsatser,%20der%20udg%C3%A5r.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/SUL%C2%A7138%20indsatser,%20der%20udg%C3%A5r.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/SUL%C2%A7138%20indsatser,%20der%20udg%C3%A5r.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Snitflader%20Om-konvertering.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Snitflader%20Om-konvertering.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Snitflader%20Om-konvertering.pdf
https://go.gentofte.dk/cases/EMN173/EMN-2024-06076/Dokumenter/2.%20Udgivelser%20til%20Platformen/Snitflader%20Om-konvertering.pdf
https://gentofte.plan2learn.dk/admin/ActivityInfo.aspx?ktid=137387
https://gentofte.plan2learn.dk/admin/ActivityInfo.aspx?ktid=137387
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Støtteredskaber
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Den 3. november i Gentofte kommune



Gentofte Kommune

Tak for nu
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Ny Ældrelov og FSIII-forenklingen 
Udviklingskonsulent Sandra Clausen og Analyse- og systemkonsulent Søren Skafte



Præsentation ved

Udviklingskonsulent

 Sandra Killendahl Clausen

Analyse- og systemkonsulent

 Søren Skafte Jensen
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Lolland Kommune
Ældre & Sundhed

• Stab Ældre & Sundhed

• Visitation Ældre & Sundhed

• 3 Decentrale enheder: 

• Rehabilitering

• 4 team

• Hjemmepleje

• 9 team

• Sygepleje & Plejecenter

• 3 sygeplejeteam og 10 plejecentre

94



Den nye Ældrelov

• Selvbestemmelse

• Den ældres indflydelse på hjælpen

• Helhedspleje

• Tværfaglighed

• Kontinuitet

• Helhedsorienteret indsats

• Rehabiliterende, Forebyggende og 
vedligeholdende 

• Samarbejde

• Samarbejde med civilsamfund og pårørende

95



Tidslinje fra januar til juli 

96

Organisering af 
projektorganisation og 
opstartsmøde

Opstartsmøde 

Tovholdere og 
identifikation af 
arbejdsprocesser

Udarbejdelse af 
arbejdsgrupper

Løbende opfølgning på 
arbejdsgrupper og fremgang

Løbende 
styregruppemøder

Inspirationsbesøg 
i Hedensted

Besøg i anden 
kommune

Kvalitetsstandard for 
Ældreloven godkendes 
politisk

Godkendelse af 
Servicebeskrivelse

Nye helhedsplejeforløb på 
nye borgere i målgruppen 

1. Juli – 
Ældreloven 
træder i kraft



Projekt Ny Ældrelov 

• Projektorganisering af ”Projekt 
Ny Ældrelov”

• Ansvarsfordeling

• Tovholdere pr. arbejdsgruppe

• Repræsentation fra alle 
decentrale enheder

• Samarbejde på tværs i 
organisationen

97

Projektejer Styregruppe

Projektleder Arbejdsgruppe

Tovholdere



Maj 25’ Jul. 25’ Aug. 25’ Sep. 25’ Okt. 25’Jun. 25’Apr. 25’Mar. 25’Feb. 25’ Nov. 25’Jan. 25’ Dec. 25’
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Tidsplan: Implementering af Ældreloven

Ny Ældrelov træder i kraft

Planlægning og kørelister

Organisering; helhedspleje

Konvertering af 

borgere – FSIII 

Forenkling

UndervisningsseancerPlan for undervisning

Kommunikation

Udvalgsbehandling

Kvalitetsstandard

Styringsmodel og økonomi

Implementering
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Ny Ældrelov

•Helhedsplejeforløb

•Rehabiliterings- forebyggelsesforløb

Servicebeskrivelse - Ældrelov

•Beskrivelse af helhedspleje

•Tværfaglighed

•Genoptræning, rehabilitering og forebyggelse

Organisering af helhedspleje

•Tværfaglige møder

•Opstartsbesøg

Opstartsforløb

•Plan for undervisning

•Kompetence- og implementeringsstøtte

Kompetenceudvikling af medarbejdere

•Borgermøde

Kommunikationsplan

•Evalueringsplan

Implementeringsplan

Tiltag i Ældre & Sundhed
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Ny Ældrelov Helhedsplejeforløb

Forløb praktisk hjælp rengøring, 
vaskeordning og madservice

Forløb – Funktionsniveau 2 - Personlig hjælp 
og pleje, praktisk hjælp og genoptræning

Forløb – Funktionsniveau 3 - Personlig hjælp 
og pleje, praktisk hjælp og genoptræning

Forløb – Funktionsniveau 4 - Personlig hjælp 
og pleje, praktisk hjælp og genoptræning
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Ny ÆldrelovHelhedsplejeforløb

Indhold i forløb:



Dag 4 Dag 6 Dag 7 Dag 8 Dag 9Dag 5Dag 3Dag 2Dag 1 Dag 10Dag 0

Opstartsforløbet

102

Opstartsforløb

Tværfagligt møde

Step 2: AfklaringStep 1: Opstartsbesøg

Udredning

Hjælpemidler

Helhedplejeforløb

Step 3: Videre Plan

Udredning

Tværfagligt møde

Tjekliste Opfølgning Tjekliste



Projekt Ny Ældrelov – lige nu:

Der er en stor konverteringsproces i 
gang:

• Overgang til FSIII 2.0

• Overgang fra Lov om Social Service 
til Ældreloven

• Implementering af eget internt 
projekt ”Minimering af 
Dokumentation”

103
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Ny Ældrelov – Konverteringsprocessen
Jul. 25’ Aug. 25’ Sep. 25’ Okt. 25’ Nov. 25’ Dec. 25’

Undervisning

FSIII 2.0

KMD visuel

Konvertering

Projekt Minimering af Dokumentation

Status 

TL

Status 

TL

Status 

TL
TL

Styre 

grupp

e

Kommunikation

Tværfaglige møderProcesplan



Projekt Ny Ældrelov – i fremtiden?

Projektorganiseringen fortsætter lidt endnu:

Der er planlagte tiltag

• Kompetenceforløb fra KL

• Planlagt kulturændring

Planlagt opsamling på:

• Retningsgivende dokumenter

• Helhedsplejeforløb

• Organiseringen omkring borger

105



Tidslinje – Fremtidige tiltag

106

Ny struktur i form af 
”Opstartsforløb” til at 
understøtte den 
påkrævede tværfaglighed 
implementeres 

Implementering 
af Tværfaglige 
Møder

Overgang fra Lov om 
Social Service til Ældrelov 
for alle borgere i 
målgruppen

Konvertering af 
borgere til 
Ældrelov

Kompetenceudvikling til 
medarbejdere og 
nøglepersoner i 
samarbejde med KL, 
Absalon og SOSU-skolerne

Kompetenceudvik
ling 

Tiltag til at styrke den 
igangværende 
kulturændring fra 
minuttyranni til faglighed

Kulturændring



Q2 27’Q4 25’ Q2 26’ Q4 26’ Q1 27’
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Tidsplan: Kulturændring 
Q3 25’ Q1 26’ Q3 26’ Q3 27’ Q4 27’
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Kompetenceudvikling og 

implementeringsstøtte

9 måneder

Q1 28’ Q2 28’ Q3 28’ Q4 28’



Deling af erfaring – hvad har fungeret?

Ansvarsfordeling = 
Ejerskab

Samarbejde = 

På tværs i 
organisationen

Organisering = 
Opgavefordeling og 
ressourcefordeling

Struktur = Struktur 
for samarbejde

Strategi = Det 
overordnet 
perspektiv

108



14.05 – 14.35 PAUSE
10/28/2025109



Implementering af 
FSIII forenkling og 

Ældreloven

Yvonne Schmidt & Karina Obling 
Rasmussen

FSIII og Ældreloven



Ældreloven

Kick off 1. juli på alle nye 
borgere

Fra 1. sept. på borgere med 
behov for ændring

Omlægning af resterende 
borgere gøres løbende ved 
revurderinger – inden 1. juli 
2026. 



Ældreloven

5 helhedsplejeforløb

• Afklaringsforløb

• Forløb 1 (kun praktisk hjælp)

• Forløb 2

• Forløb 3

• Forløb 4



Ældreloven – første erfaringer

• Rehab møder – svært ved at finde roller i 
det tværfaglige samarbejde

• Plejegrupperne har ikke fået mere tid

• Helhedspleje er en ny tankegang 

• Svært at slippe tidsstyringen



FSIII



FSIII



Oprydning i arbejdsgange

Vi vil gerne rydde op i 
arbejdsgange der ikke direkte 
handler om FSIII



Tidsplan

Styregruppe startede før sommerferien i en eksisterende 
gruppe

Beslutnings- og implementeringsgruppe startede 1. sept. 

Arbejdsgrupper startede 1. sept.

Undervisning og implementering i første kvartal 2026 



Migrering - overvejelser

• Sparer det klik

• Faglighed til at omtaste

• Krav til udstyr

• Sammenskrive vs slette i tekst

• Oprydning i tilstande

• Påvirkning af tidsplan

• Terapeutfaglig dokumentation

Vi tilkøber migrering



Omtastning - overvejelser

Tydelig spiseseddel

Opfølgningsdato – systematik i hvilke datoer 
der sættes på – de skal spredes lidt

Hvem skal omtaste – få eller mange 
medarbejdere

Den faglige barre – hvor sætter vi den?



Hvad møder vi

• Ledere der stiller spørgsmålstegn ved metode og 
indberetningskrav

• Ønske om at freestyle / lave work arounds

• Vi er stillet forenkling i udsigt – vi er spændte på om både 
metoden og Nexus giver os den forenkling og lettelse i 
hverdagen som vi håber på.



Opsamling og pointer fra salen til 

kommuneoplæggende

❑ Sparring ved bordet 15.05 – 15.15

▪ Del egen tilgang til implementeringen af ældrelov og FSIII 
forenkling

▪ Hvad tager jeg med hjem fra de 3 kommuneoplæg

121

❑ Sparring og spørgsmål til de 3 oplæg i plenum 15.15 – 15.30

  



Orientering fra forvaltningsenheden

▪ Eksempelkatalog
▪ Kommunale pleje – og 

omsorgstilstande

▪ Kommunal 
genoptræning efter 
sygehusophold § 140



Vi ses næste år?



Tak for 
i dag
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