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Implementeringskonsulent

Susanne Rasmussen

Forretningsanalytiker

 Praktik
 Formålet med dagen:

 Information
 Videndeling
 Erfaringsudveksling
 Skabe netværk Olivier Bélanger

Arkitekt

Jesper Dall-Hansen

Produktleder



Dagsorden

 Velkommen/praktik
 Præsentationsrunde
 Hvad er Borgerblikket & rundtur
 Pause (ca. 10:30)
 Datakvalitet
 Statistikker & tal
 Frokost (ca. 12:00)
 Videndeling & drøftelser
 Unges data
 Pause (ca. 13:50)
 Udbredelse
 Evaluering 
 Tak for i dag 
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Præsentationsrunde
 Hvem er du?

 Hvad laver du – ifm. med Borgerblikket og i 
øvrigt?

 Hvad er din baggrund?

 Hvad er pt den vigtigste dagsorden på dit 
område?

 Hvor længe har du arbejdet med 
Borgerblikket?

 Hvem er dine vigtigste samarbejdspartnere 
ifm. Borgerblikket?

 Hvad ser du som de største udfordringer ift. 
Borgerblikket?

 Hvad ser du som de største muligheder ift. 
Borgerblikket?

 Hvad er dine forventninger til dagen i dag? 
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Hvem er Borgerblikket
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Hvorfor Mit Overblik?



Mit Overblik: 
Mere sammenhæng og øget

gennemsigtighed

Politisk vision

Øget gennemsigtighed & 
bedre digital service

2019

Digitaliseringspagten, ØA 
og Fælles offentlige 

digitaliseringsstrategi 
(FODS)

Politisk mandat

Hurtigere og nemmere 
adgang til ét samlet og 
personaliseret overblik 

- på tværs af den 
offentlige sektor

Mit Overblik

Mit Overblik bliver løbende 
udbygget med nye dataområder



Mit Overblik skal give borgeren et 
hurtigt overblik og let 
kommunikation fra det offentlige. Til 
gavn for alle og særligt dem, der i 
dag synes det digitale er svært.

Mit Overblik skal være en vejviser til 
det digitale offentlige Danmark.

Kommunerne skal værne om 
medarbejdernes ressourcer, ved at 
reducere unødige henvendelser fra 
borger til kommunen. 

Mit Overblik skal gøre det lettere for 
borgere at hjælpe sig selv til at finde 
svar om fx hvor langt er min sag og 
hvornår har jeg en aftale.

Pårørende og støttepersoner kan 
hjælpe, når de får bedre overblik og 
indsigt i deres nærmestes sager. 

Borgeren og deres pårørende skal 
opleve tillid og tryghed til, at det 
offentlige behandler deres sager 
korrekt og ordentligt.

Formålet med Mit Overblik

Fuldmagtsløsning på vej



Økonomiaftaler som byggesten
BORGERBLIKKET

Link til økonomiaftalerne for Borgerblikket:
Dokumenter - Etaper (kombit.dk) 

KLE-Online - 00 Kommunens styrelse

I dag er vi længere end Økonomiaftalerne. 

I skal udstille alle borgerrelevante data fra de 
fagsystemer, som I allerede har på indekserne 
(jf. bilag 2 i underskrevet tilslutningsaftale). Der 
kommer KLIK-opgave(r)

https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0146/Documents/Forms/Etaper.aspx
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/
https://kle-online.dk/emneplan/00/


Nyt: Alle fordringer, som allerede vises 
for borgeren i debitorsystemets 
selvbetjeningsløsning





Hvad er Borgerblikket?



SAPA
Overblik på et øjeblik

I SAPA får jeg nemt overblik 
over de oplysninger, der er 
relevante for, at jeg kan 

udføre mit arbejde

Borgerblikket
Ejerskab til egne data

På borger.dk under Mit Overblik 
har jeg indblik i mine sager og 

ydelser fra det offentlige

MedarbejderBorger

Hvad er SAPA og Borgerblikket?



Hvad er Borgerblikket 
 Borgerblikket er en fælleskommunal løsning, der leverer og udstiller kommunal data på ’Mit Overblik’ på 

borger.dk. ’Mit Overblik’ på borger.dk er en platform til at udstille en borgers egne sager og ydelser mm. fra 
stat, region og kommune ét samlet sted. 
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FKI

borger.dk

Mit Overblik

Service ydelser

Aftaler og frister

Orkestreringskomponent (ORKES)

Borgerblikket (BoB)

Digitalpost

Sagsliste Sagsdetaljer Ydelsesliste Ydelses-
detaljer Betalinger

SAPA

Admin 
modul

Digitaliseringsstyrelsen 
(DIGST)

KOMBIT

Sags- og 
dokumentindeks Ydelsesindeks

Klassifikation

Organisation

Serviceplatform

FK Øko

Sags- og ydelsessystemer (KLE 32)

KSD (KMD)

KP Pension (NC)

KY (NC)

Jobcenter (KLE 15)

Momentum (KMD)

Fasit (Schultz)

EOJ (sundhed og social) systemer 
(KLE 27 og 29)

Cura (Systematic)

DUBU (NC)

Domus (NC)

Sensum (EG)

Nexus (KMD)

Vitae (DXC)

ESDH systemer (KLE 02, 05, 17, 23, 27, 29 og 54)

Acadre (Formpipe)

Nova (+Byg) (KMD)

GetOrganized (NC)

eDoc (Tietoevry)

SBSYS

Dagtilbud systemer (KLE 28)

Tabulex Plads (IST)

Nemplads (Assemble)

KMD Institution (i1+i2) (KMD)

Udbetaling Danmark systemer (KLE 32)

Familieydelse

Pension

Boligstøtte

SAL

Barsel

Debitorsystemer (KLE 25)

Opus (KMD)

ØS Indsigt (EG)

Prisme (Schultz)

STAR

DFDG service
Kalender- 
aftaler & 

Frister

Sager

Økonomiske ydelser

Betalinger og gæld



Vil du se, hvordan data bliver præsenteret på Mit 
Overblik? 
Brug end-to-end testmiljøet og se fiktive sager på 
testpersoner for testkommunen Slagelse:

https://www.endtoend.borger.dk/



Rundtur i Borgerblikket



Konfigurationsmuligheder i 
SAPA Overblik Adm.





Borgerblikkets fanebladselementer i 
SAPA Overblik

(som vi kalder ‘Verifikationsklienten’)





Videogennemgang af, hvordan du opsætter 
Verifikationsklienten inde i SAPA Overblik 
Administration:
Opsætning af Verifikationsklienten on Vimeo

https://vimeo.com/880172980/bc814c8485
https://vimeo.com/880172980/bc814c8485






Journalnotater og 
dokumenttitler



Dokumenter
Borgerblikkets filtrering:

 Der finder forskellige dokumenttyper. Borgerblikket udstiller kun udgående breve og 
indgående breve (ikke andet, dvs. ikke udkast, interne dokumenter e.lign.).

 Borgerblikket viser kun dokumenter, hvor borgeren er ‘dokument-part’ (enkelte fagsystemer 
registrerer dog ikke dokument-part).

 Fradato (skæringsdato) sættes i konfiguration. 

 Et dokument kan have en relation til en klasse. I indekserne er der forskellige klassetyper 
(handlingsfacet, visningsklasse etc.). Man kan tilføje en visningsklasse, hvis man vil undlade at 
vise dokumenter på Mit Overblik. 
 Flere kommuner benytter dette i deres mapning kan vi se. 

 Viser kun dokumenttitler på nær sager fra KY, hvor der er link til dokumentet i digital post.

Anbefaling: For at få vist hop til digital post på andre fagløsninger skal I op på ny version af 
indekserne. Derfor skal I pushe jeres leverandør til at komme på version 6.1 (nyeste) og derved 
levere memo-attributter.  

Mange filtreringer, der afgør, hvilke 
dokumenter der i sidste ende bliver vist. 



Når der er link til digital post: 
Mit Overblik viser altid samme 
titel som den borgeren ser i 
Digital post



Journalnotater

Filtreringer på Borgerblikket

 Fradato (skæringsdato) sættes i konfiguration. 

På jobcenterområdet er der ikke behov for flere filtreringsmuligheder, da det samme vises på 
jobcenterløsninger. 

Hvis I har andre løsninger, hvor I sagtens kan vise journalnotater, så anbefaler vi at I åbner op for 
det. Borgerne efterspørger og målet er at I får færre henvendelse.

Flere kommuner udstiller på især 
jobcenterområdet 

Brug Verifikationsklienten til at tjekke 
kvalitet



 Udstiller din kommune journalnotater 
på jobcenterområdet?



Gode links 

KLE online 

Borgerblikkets Dokumentbibliotek 

KL informationsside om Borgerblikket
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https://www.kle-online.dk/soegning
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/borgerservice-og-kommunikation/borgerblikketmit-overblik


Pause



Datakvalitet



Datakvalitet

Formålet med datakvalitetssporet er at sikre den bedst mulige kvalitet af de data, som allerede i 
dag bliver udstillet til borger på Mit overblik. 

Det er også en målsætning at udstille flere data, som allerede i dag ligger i indekserne, men som 
ikke bliver vist til borgerne.

Fokus er på at skabe opmærksomhed omkring:  

 Gevinster ved at udstille sager, ydelser, dokumenttitler og journalnotater

 Brugen af KLE konfigurationsklienten

 Back-tracke fra Verifikationsklient til fagløsning. 

Nøglen er samarbejdet med fagforvaltningerne.

DATAKVALITET



Vis aktive sager/ydelser før fradato
DATAKVALITET

Nuværende løsning:

Release 3.19



Udbytte af 1:1 workshops

Forbedrings-/ 
inspirationskatalog

Alle sager med KLE nr. 32.03.12 
Personligt tillæg og 
helbredstillæg skal afleveres til 
Sags- og dokumentindekset. Ved 
opsætning af KLE 
konfigurationen og 
SAPA/Borgerblikket kan der 
vælges mellem 3 forskellige 
indstillinger. 

Det anbefales af vælge titlen fra 
fagsystemet for at udstille en 
mere sigende sagstitel til borger. 

Hvis titlen fra fagsystemet 
vælges, så vil det for borger 
være muligt at differentiere 
mellem de forskellige sagstyper



Tilføjelse af KLE-nr. og link til konfiguration i sagsdetaljer



Plenum /Øvelse 5 min. 

Hvad er jeres opfattelse af de data, I udstiller i jeres kommune?

 Tal med sidemanden – om datakvalitet 

 Er der særlige områder, hvor I oplever, at der er problemer med det viste data?

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Brugsstatistikker til jer



Borgerblikket i tal – en BI løsning til jer

 Borgerblikket i tal

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d
https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d


Borgerblikket i tal
REGIONALT NETVÆRKSMØDE

Demo



Det overordnede overblik



Det overordnede overblik



Det detaljerede overblik



Case #1 Borgerblikket i tal

Analyse af ikke-publicerede KLE-numre i Borgerblikket
Baggrund:
Borgerblikket i tal viser data om sager og ydelser, men ikke alle KLE-numre er publicerede. I skal undersøge, hvilke ikke-publicerede KLE-
numre der fylder mest i jeres kommune – og vurdere deres relevans for borgerne.

Identificér det mest anvendte ikke-publicerede KLE-nummer:

 Gå ind i Borgerblikket i tal.

 Find de KLE-numre, der ikke er publicerede for jeres kommune.

 Udvælg det KLE-nummer, der har flest sager og ydelser liggende i indekserne.

Undersøg om KLE-nummeret er obligatorisk for visning i Mit Overblik:

 Tjek om det valgte KLE-nummer er en del af økonomiaftalen for Mit Overblik .

Vurder borgerrelevansen:

 Er det valgte KLE-nummer borgervendt – dvs. giver det mening at vise det for borgeren?

 Hvis I er i tvivl: Hvem i organisationen kan I kontakte for at få afklaret borgerrelevansen?

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

https://dok.kombit.dk/Media/638330559689652956/Mit%20Overblik%20-%20omr%C3%A5deoversigt_opdateret%202023.09.21.pdf


Case #2 Borgerblikket i tal

Forbrugstal og brugsstatistik i Borgerblikket

Baggrund:
Borgerblikket i tal giver indblik i, hvordan data anvendes og returneres i Mit Overblik. I skal finde de 
KLE-numre der oftest returneres, og se hvor mange data der er?

Find det mest returnerede KLE-nummer i Mit Overblik:

 Gå til fanen Borgerblikkets brugsstatistik.

 Se under Returnerede dataobjekter for jeres kommune.

 Identificér det KLE-nummer, der returneres hyppigst.

Undersøg datamængden bag KLE-nummeret:

 Gå til fanen Det detaljerede overblik.

 Find ud af, hvor mange sager og ydelser der ligger i indekserne for det valgte KLE-nummer i jeres kommune.
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Frokost



Videndeling & drøftelser



Videndeling & drøftelser

Vi skal de næste 45 min tale om Borgerblikket. 

 Hvilken værdi får vi? 

 Hvad er er udfordringerne ?

 Hvorfor er det, vi har Borgerblikket?

 …..?

Fire grupper á 3-4 deltagere

 Tal om jeres case, noter pointer på post-it (15 min)

 Vi mødes i plemum og gennemgår gruppernes 
findings (25 min)..

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Case #1 

Implementering af journalnotater i Borgerblikket

Du er blevet bedt om at være primus motor i at sikre, at jeres kommune begynder at udstille 
journalnotater fra jeres KSD løsning til Mit Overblik. Hvordan vil du gribe opgaven an – både 
organisatorisk og teknisk?

 Hvilke interne samarbejdspartnere skal involveres?

 Hvordan sikrer du korrekt opsætning i KLE-konfigurationen?

 Hvordan håndterer du eventuelle bekymringer fra fagområderne?

 Andet relevant?
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Case #2

Strategi for udstilling af mere data

Du leder en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en strategi for at udstille mere data til Mit Overblik. 
Hvilke udfordringer og muligheder ser du?

 Hvilke datatyper giver mest værdi for borgerne?

 Hvilke juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer skal overvindes?

 Hvordan prioriterer I indsatsen?

 Andet relevant?
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Case #3

Argumentation for fortsat indsats

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe, der skal argumentere for, hvorfor I fortsat skal bruge 
ressourcer på at udstille data til Mit Overblik, selv om nogle fagløsninger har egne 
selvbetjeningsportaler. Hvad er dine vigtigste pointer?

 Hvilken værdi skaber Mit Overblik for borgerne?

 Hvilken værdi giver det kommunen, at borgere har adgang til egne data?

 Hvordan adskiller Mit Overblik sig fra fagportalerne?

 Hvordan kan I måle og dokumentere effekten?

 Andet relevant?
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Case #4

Åben for borgervendt sags og ydelsesdata, som kommer fra din kommunes EOJ løsning

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe, der skal sikre, at borgerne i din kommune får adgang 
til borgervendt data fra jeres EOJ-løsning (Cura eller Nexus). 

 Hvilken værdi skaber sags- og ydelsesinformation i Mit Overblik for borgerne?

 Hvilken værdi giver det for kommunen, at borgere har adgang til egne data?

 Hvilke udfordringer er der ved at udstille data fra jeres EOJ-løsning?

 Hvem skal du tale med, og hvordan kan du sikre, at I udstiller korrekte data? 

 Andet relevant?
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Unges data



Visning af data til unge 
mellem 15 – 17 år 
Baggrund: Strategien 2025-2028 og Visionen for 
Borgerblikket lægger op til, at borgere får adgang til egne 
sagsdata.

Formål: Give unge (15–17 år) adgang til egne sager i Mit 
Overblik, hvor de er primær part.

Udfordring i dag: Global aldersgrænse forhindrer unge i at se 
egne sager, selv hvis kommunen har åbnet for det.

Løsning: Borgerblikket sænker aldersgrænsen til 15 år i Mit 
Overblik.

Konsekvens: Unge over 15 år kan se egne sager, hvis:

• Kommunen har åbnet for visning i KLE-konfigurationen.

• Fagsystemet har leveret data til indekset.

Visningsregler: Reglerne for visning af unges data er inspireret 
af Sundhedsdatastyrelsens praksis på sundhed.dk.
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UD1.0 Tag stilling til visning af 
unges data?

• Kommunerne har modtaget Excel-udtræk med KLE-numre, 
hvor ungedata er registreret.

• Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er klar til 
visning.

Hvis data ikke er klar:

• Registreres i KLE-konfigurationsklienten.

• Data vises først, når borgeren fylder 18 år.

Hvis data er klar:

• Ingen yderligere handling nødvendig.

Tidsplan

Primo november 2025: Unge (15–17 år) får adgang til 
godkendte data i Mit Overblik.
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Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 
I forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i løsningen, der gør det 
muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gøre sig gældende for borgere over 15 
år. 

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har fået sat et ”Ja” som standard. 

Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil først til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 – 17 år kan få vist deres data i 
Mit Overblik. 

Efter samråd med KL besluttede vi at 

Ændre løsningen, så  ”Ja” ikke var 

standard på nye KLE konfigurationer. 

I skal ved oprettelser af nye KLE konfigurationer tage stilling til om I ønsker at data skal vises, ved at 
registrere  ”Ja” eller ”Nej”. 
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Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 

Tidsplanen for opgaven er:

 

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

Opgave Startdato Slutdato Milepæl

Udsendelse af KLIK-opgave og informationspakke, inkl. liste over de 
KLE-nr. som har unges data på sig for gældende kommune. 

10.06.2025 10.06.2025

Leverandør releaser funktionalitet til at kommunerne kan hæve 
visningsalder. 

11.06.2025 11.06.2025

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de 
skal hæve visningsalderen på de enkelte KLE-nr. 

12.06.2025 31.10.2025

KOMBIT idriftsætter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Åbnet for at unge mellem 15 – 17 år kan se egne sager i Mit overblik. 03.11.2025 03.11.2025



Plenum / Øvelse

Brug 5-7 min på at tale med din sidemakker om, hvordan I vil gribe KLIK UD1.0 
opgaven an?

 Hvad forventer du jeres tilgang til opgaven vil være?

 Hvad kan udfordringerne være?

 Hvem skal du have involveret?
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Status på KLIK-opgaven 

 Status er pt. at:

 40 kommuner har fuldført opgaven

 23  kommuner har påbegyndt opgaven 

 35 kommuner har ikke påbegyndt opgaven.

I er velkomne til at skrive til borgerblikket@kombit.dk, hvis I har nogen spørgsmål. 

mailto:borgerblikket@kombit.dk


Pause



Fuldmagt



Fuldmagt
Muligheden for at udvikle en indsigtsfuldmagt til Mit Overblik på borger.dk er en del af de initiativer for 
videreudvikling af Mit Overblik på borger.dk, der er aftalt i den fællesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-
2025. Derudover indgår i fuldmagtsfunktionen i visionen for Mit Overblik 2025-2028.

Løsningsbeskrivelsen af fuldmagtsfunktionen til Mit Overblik tager udgangspunkt i anvendelse af den 
eksisterende Digital Fuldmagts-løsning til selve afgivelsen af eller anmodningen om indsigtsfuldmagt(er). 
Løsningen følger således også det generelle politiske fokus på digital inklusion, og har til formål at 
understøtte stigende behov for at kunne ”hjælpe hjælperen”.

Løsningen følger den fællesoffentlige struktur og tilføjes som en 12. kategori til den emneinddeling af 
fuldmagter, der blev implementeret primo 2025. Kategorien er tænkt som en tværgående kategori for 
løsninger som Mit Overblik, der ikke kan defineres som en selvbetjeningsløsning. På sigt kan den også 
omfatte andre løsninger af samme karakter.

Kommunerne og UDK, dvs. Borgerblikket, er de første datakilder der benytter fuldmagt på Mit Overblik.



Denne løsning giver indsigtsfuldmagt til de specifikke indholdsområder på Mit Overblik på borger.dk. 
Privilegiestrukturen for Mit Overblik-indsigtsfuldmagter i Digital Fuldmagt vil derfor være 1:1 i
overensstemmelse med emnestrukturen på Mit Overblik. Dette vurderes at give den bedste brugeroplevelse, 
fordi det bygger på borgerens eksisterende kendskab til Mit Overblik og dermed understøtter forståelsen af, 
hvad det er for nogle informationer, man afgiver eller anmoder om fuldmagt til.
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Kommunikation



Kommunikation

I hvilken grad oplever du nedenstående som barrierer i forhold til at åbne for dataområder i Borgerblikket i
din kommune? - Manglende efterspørgsel fra borgere

Opgave: Vi skal øge kendskabet til Mit Overblik



Kendskab til Mit Overblik

Vi skal bruge penge og ressourcer mest optimalt.

Derfor har vi brug for viden om:

 Timing (hvornår)

 Målgrupper (hvem)

 Tilstedeværelse (hvor)

 Kanal (hvordan)

 Budskab (hvad/hvorfor)



Kendskab til Mit Overblik

Hvem (borgere & medarbejdere)

• Hvilke grupper af borgere er det vigtigst at få informeret om Mit Overblik (fx alder, køn, bopæl, 
erhvervsstatus, andet?)?

• Hvilke medarbejdere i kommunerne er det vigtigst at få informeret?



Kendskab til Mit Overblik

Hvordan (kanaler) & hvornår (timing)

• Har I forslag til, hvilke kanaler man med fordel kan bruge – når man tager i betragtning, at de 
økonomiske muligheder er begrænsede?

• Har I forslag til form, tidspunkt eller andet vi skal være opmærksomme på?



Kendskab til Mit Overblik

Erfaringer

• Har I kendskab til kommuner, som har gode erfaringer med noget lignende – nogle vi bør tage 
fat I?

• Hvem fra kommunerne bør vi kontakt for at få viden/forslag til dette emne?



Kommunikation 

Hvad har I brug for fra os?

• Information

• Videndeling

• Dialogmuligheder

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

Borgerblikket - bogen

https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live
https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live
https://infogram.com/bob-bogen-1hnq410vzek8p23?live


Evaluering



Evaluering

 Hvordan vil I vurdere dagen?

 Hvad ville I gerne have haft mere af?

 Hvad skulle der have været mindre af?

 Ville I deltage, hvis vi inviterer igen?

 Hvis ja: Hvornår synes I så det skulle 
være?

 Blev dine forventninger indfriet?

REGIONALT NETVÆRKSMØDE



Tak for i dag
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