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MAL

Malet er, at | sikrer, at der er enten direkte telefonnummer (hedder "Fastnet telefon” i FK ORG) eller mobiltelefonnumre pa alle tildelte roller i KLIK.

BESKRIVELSE

Baggrund

Rollegalleriet i KLIK er et centralt veerktgj, der sikrer tydelig forventningsafstemning og effektive arbejdsgange og kommunikation ml. kommunerne og
KOMBIT ved implementering, drift og forvaltning af feelleskommunale it-systemer og infrastruktur.

Rollegalleriet viser direkte (hedder "Fastnet telefon” i FK ORG) og/eller mobiltelefonnummer pa de medarbejdere, der er tildelt en rolle. Telefonnummeret
anvendes fx:

nar KOMBIT har brug for at ga i dialog med jer om en KLIK-opgave eller implementeringen af lgsninger og infrastruktur i gvrigt.
nar KOMBIT har brug for at eskalere problemer eller formidle sikkerhedsbrud.

nar leverandgrer skal kontakte supportberettigede brugere i forbindelse med afklaring af en supporthenvendelse.

nar | selv har brug for at kontakte en specifik rolle fx i en anden kommune for at fa lgst en opgave eller sparre.

Stamdata fx direkte/mobiltelefonnummer pd de medarbejdere, der er tildelt en rolle, er hentet fra Feelleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG). Konkret
er det disse felter fra FK-ORG, der vises i KLIK jf. KLIK vejledningen:

e "Direkte nummer" i KLIK hentes fra APl endpoint "adresse" og feltet "Bruger.Adresse.FastnetTelefon"


https://klik.kombit.dk/KLIK-vejledning.pdf

e "Mobil nummer" i KLIK hentes fra APl endpoint "adresse" og feltet "Bruger.Adresse.Telefon"

FK-ORG sikrer, at | har en lgsning, som samler og ggr det muligt at administrere organisationsdata ét sted, hvilket mindsker manuelle processer og datafejl,
nar data skal opdateret i alle systemer i forbindelse med organisationsaendringer og nyansaettelse. Med FK-ORG kan fx fagsystemer og hjemmeside modtage
opdateringer af organisationsdata automatisk. De fleste kommuner vedligeholder organisatoriske data pa forskellige mader og i forskellige systemer, fx Ign-/
gkonomisystem, it-brugerkatalog (AD) mfl., som leverer data til et lokalt organisationssystem, som synkroniserer med FK-ORG. Udgangspunktet er, at alle
stamdata skal synkroniseres fra kommunens autoritativ kilde til FK-ORG, og at det er anvendersystemerne, der sikrer korrekte anvendelse og udstilling af
data fra FK-ORG.

Udover KLIK, er der en lang raekke systemer, der henter og har gevinster ved korrekt registreret telefonnumre pad medarbejderne fra FK-ORG fx SAPA og KY.

Arsager og opgaven
En analyse har vist, at 1/3 af alle roller i KLIK hverken har direkte nummer eller mobiltelefonnummer.

Halvdelen af tilfeeldene skyldes, at der er "gamle” KLIK-brugere, som ikke er blevet oprettet via FK-ADM. KLIK-opgaven "Brugerstyring 1” har til formal at
tage hadnd om disse brugere, sa | ikke har flere "gamle” KLIK-brugere fra d. 4. november.

Vi har identificeret falgende mulige arsager og lgsninger for den anden halvdel af tilfaeldene, som denne KLIK-opgave vedrar:

1. Ingen eller darlig kvalitet af data i telefonnumre-felter i autoritative kilde
| kan sikre tydelige processer for opdatering af telefonnumre i autoritative kilde fx at medarbejderne selv opdaterer eget telefonnummer i
en brugergraenseflade, eller at jeres brugeradministration opdaterer telefonnummer ifm. bestilling af telefon.
2. Manglende synkronisering mellem kildesystem og lokal organisationslgsning
| kan sikre, at telefonnumre overfgres fra kildesystem fx OPUS, MS AD mw. til lokal organisationslgsning fx OS2sofd.
3. Manglende synkronisering mellem lokal Organisationslgsning og FK-ORG
| kan sikre, at telefonnumre-data synkroniseres mellem lokal organisationslgsning fx OS2sofd og over i FK-ORG.

Manglende telefonnumre i KLIK udfordrer det effektive samarbejde og kommunikation ml. jer, KOMBIT og leverandgrerne af de feellesoffentlige IT-systemer
og infrastruktur. | bgr derfor sikre, at | leverer direkte telefonnummer og/eller mobilnummer til FK-ORG mhp. udstilling i KLIK.

Vi planlaegger et relateret indlaeg om at sikre telefonnumre pa roller i KLIK pd Infrastrukturansvarligmgde den 30. september. Efter mgdet er afholdt,
opdaterer vi denne opgave med link til optagelsen.

METODE OG FREMGANGSMADE

For at Igse denne KLIK-opgave skal | ggre fglgende:

1. Identificer, om | har telefonnumre pa alle roller i KLIK
| kan se et landkort over i hvilket omfang jeres kommune har telefonnumre pa roller i KLIK her. Landkortet bygger pa data fra d. 09.09.25 og

opdateres ikke Igbende.
Jeres KLIK-administrator eller anden KLIK-bruger kan udtraekke en liste over alle brugere af KLIK og deres kontaktoplysninger. Det kan | ggre
ved at:

o Abne KLIK

o Trykke pé 'brugerhdndtering’

o Veelge 'eksporter’, hvorefter en excel-fil 8bnes med brugere inkl. kontaktoplysninger

o Indsaet tabel og filtrer pad tomme celler i kolonnerne "Direkte nummer” og "Mobil nummer”


https://infogram.com/1pqmjxvr0233qniqygmdgqeznxi0rwjq7x0

2. ldentificer arsagen til manglende telefonnumre pa roller i KLIK
| bgr i dialog med jeres infrastrukturansvarlig, organisationsadministrator mfl. afsgge &rsager til, hvorfor der ikke er direkte eller
mobiltelefonnummer pa udvalgte brugere - se mulige drsager ovenfor i afsnittet 'beskrivelse’.

3. Beslut om | vil sikre telefonnumre i KLIK
| bgr i samarbejde med relevant ledelse beslutte, om | gnsker at iveerksaette ngdvendige aktiviteter for at | kan fa telefonnumre pa brugerne
og dermed rollerne i KLIK.
Hvis | beslutter ikke at ivaerksaette aktiviteter for at sikre telefonnumre, sa spring til trin 5 og skriv gerne en besked til os i KLIK-opgaven
beskedfelt om, hvorfor | har truffet beslutningen.

4. Gennemfgr aktiviteter mhp. at sikre telefonnumre i KLIK
Involver de relevante parter fx jeres leverandgren af jeres lokale organisationslgsning for at sikre, at telefonnumre synkroniseres over i FK-
ORG

5. Marker KLIK-opgaven til fuldfgrt

RESULTAT

KOMBIT, kommunen og leverandgrerne af de feaellesoffentlige IT-lgsninger og infrastruktur kan ringe til hinanden som led i et effektivt og smidigt samarbejde.
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Keere KLIK-administrator. Som varslet pa KOMBIT-programledermgdet i august, kommer her en anbefalet opgave om sikring af telefonnumre pa roller i KLIK. |
kan se, om | mangler telefonnumre i KLIK pa dette interaktive kort: https://infogram.com/1pgmjxvr0233gniqygmdgqgeznxiOrwjq7x0 Du skal vaere opmaerksom
pa, at opgaven har startdato d. 11.06.25, da vi pa dette tidspunkt har slettet "gamle” KLIK-brugere jf. KLIK-opgaven "Brugerstyring 1”. Mvh. Aske Walther
Sgrensen pa vegne af KLIK-teamet og FKI



