Introduktionsdokument

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Projektorganisering
Introduktion

Dette notat giver en kort introduktion til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens praksis for styring (målsætning, planlægning, opfølgning og evaluering) af de opgaver i organisationen, der herefter betegnes projekter.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens projektorganisering fungerer som en underordnet og integreret del af den eksisterende linjeorganisation. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfører en stor del af opgaverne projektorienteret, fordi arbejdets karakter gør denne arbejdsform sikker og effektiv. 
Projektorganiseringen er kendetegnet ved at:

1. Direktionen varetager styrelsens porteføljestyring (dog indgår Forbrugerombudsmandens projekter ikke heri). Et medlem af direktionen kan fungere som Projektejer af visse projekter.
2. Cheferne kan fungere som Projektejere af visse projekter og Projektledere af andre. 
3. Medarbejdere indgår som Projektledere af og -deltagere i projekter.
Beskrivelse af rollerne i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens projektorganisation findes i særskilt dokument på Projektledelsesmodellens website.
Definition af projekter
Projekter er i styrelsen defineret som: Sager, analyser, lovarbejde, forberedelse af politiske initiativer eller organisationsudviklende tiltag kendetegnet ved at have: 

· Et afgrænset formål.

· En afgrænset varighed.

· Et estimeret tidsforbrug fra godkendt idébeskrivelse til afslutning på mere end 400 timer og/ eller et samlet budget over 200.000,- kr.. 
· En høj grad af risiko eller profilering.

Og/ eller 
· Et særligt behov for styring.

Projektledelsesmodellen – formål og anvendelse
Projektledelsesmodellen dokumenterer den samlede styringsopgave for Projektledere og Projektejere i styrelsen. Projektledelsesmodellen skal anvendes af alle projekter i styrelsen, dog afgør Forbrugerombudsmanden, om projekter i hans portefølje skal anvende Projektledelsesmodellen. 
Formål
Formålet med Projektledelsesmodellen er at give Projektejere, Projektledere og -deltagere støtte til at levere projekter med:

· Høj træfsikkerhed og kvalitet.
· Høj effektivitet.
· Sikker og rettidig koordinering internt i projektet.
· Koordinering og prioritering af ressourcer på tværs af styrelsen.
Anvendelse

Projektledelsesmodellen er dokumenteret i et webbaseret system med adgang for alle styrelsens medarbejdere. Modellen indeholder fire faser, der hver afsluttes af en ”stop/ fortsæt”-beslutningsproces:

· Idé: Kort beskrivelse af idéen. En chef træffer på baggrund af idéindstilling og ofte i samråd med vicedirektør stilling til om idéen skal ”modnes og planlægges”.
· Modning/ plan: Projektidéen modnes og planlægges af en projektgruppe, der støttes af en projektejer. Direktionen tager på baggrund af projektbeskrivelse stilling til, om projektet skal gennemføres.
· Gennemførelse: Projektet styres i henhold til plan.
· Afslutning: Projektets resultat realiseres, evalueres og kommunikeres.
For yderligere information om hver fase – og således om hvordan projekter opstår, planlægges, styres og evalueres – henvises til fasemodellens detaljerede beskrivelser af hver fase.
Fasemodellen og navigationsbaren i systemet giver en hurtig og nem adgang til:

· Beskrivelser af indholdet i de enkelte faser.
· Beskrivelser af krav til dokumentation og beslutningsoplæg, der skal danne baggrund for faseskift.
· Metoder, skabeloner og tjeklister til støtte for planlægning, styring og beslutningstagning i hele projektets levetid.
· Generel beskrivelse af projektorganisering, terminologi, roller og ansvar.
Projektledelsesmodellen og de andre modeller
Projektledelsesmodellen fungerer som den fælles og overordnede ramme, som alle projekter i styrelsen kan og skal køre efter. Derudover findes der underordnede og mere detaljerede modeller, som anvendes inden for specifikke sagsområder:
· Kartelmodel (link)
· Rådssagsmodel (link)
Projektledelsesmodellen dokumenterer krav til planlægnings- og styringspraksis, mens de mere detaljerede modeller angiver krav til konkret opgaveudførelse, analyseværktøjer og dokumentation inden for de respektive områder.
Porteføljestyring i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Den overordnede porteføljestyring omfatter de vigtigste projekter, der til enhver tid er i gang i styrelsen. I samråd med de enkelte chefer vil direktionen løbende:

· Igangsætte projekter. Dette sker på baggrund af projektbeskrivelser ”lagt” til godkendelse på direktionsmøder.

· Følge op på og prioritere mellem de enkelte projekter i porteføljen. Til brug for dette foretages månedlig projektrapportering for alle projekter. 
· Indsamle generel læring og erfaringer med at styre og gennemføre projekter i styrelsen.
Alle projekter skal rapportere status i styrelsens porteføljestyringssystem. 

Organisatorisk forankring af Porteføljestyringen og Projektledelsesmodellen
Drift af Porteføljestyringen varetages i Ledelsessekretariatet af, der står for:

· At indsamle projektstatus fra projektledere og videreformidle denne i samlet rapport til ledelsen.
· På sigt at skabe et samlet overblik over mål og ressourcer i projektporteføljen, resultatkontrakten og budgettet.

Drift og vedligeholdelse af Projektledelsesmodellen varetages ligeledes i Ledelsessekretariatet af, der står for at:

· Sikre at Projektledelsesmodellen opdateres/ udvikles efter behov.
· Afholde projektlederuddannelse efter behov.

· Sikre introduktion af nye medarbejdere til Projektledelsesmodellen.
