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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Vejledning til malformulering Dato: 6. oktober 2015

Sag: Radssagsteamet

Denne vejledning skal give projektlederen inspinatiil det helt centrale
i god projektledelse — malformulering!

Formalet med at afklare og formulere tydelige nmdhteskabe grundlag
for en succesrig projektgennemfarelse og efterfmgeeffekt.
KONKURRENCE- 0G
Malformulering er selve kernen i projektledelsenB&aber grundlag for: FORBRUGERSTYRELSEN
* Beslutninger om at igangseette projektet
« Metode og fremgangsmade
* Bemanding
* Kommunikation med diverse interessenter
« Planlaegning (bade overordnet og detaljeret)
« Vurdering og handling pa risici og muligheder
* Motivation af projektdeltagere, brugere osv.

ERHVERVS- 0G

VAEKSTMINISTERIET

Det er i malformuleringen at grundlaget for opfdtgnog styring af pro-
jektet skabes. Derfor skal malformuleringen laves $10get af det farste
i projektet OG lgbende forfines/ praeciseres.

Gode mal er karakteriseret ved, at de er SMARSecifikke, Malbare,
AccepteredeRealistiske - men ambitigse/ udfordrendialsfastsatte.

Malformuleringsprocessen tilvejebringer "de godd’méd en stringent
opdeling i tre typer, der hver har en egen "spéasirke i forhold til at
kommunikere med interessenter, planleegge, konteopeojektet og mo-
tivere nggleinteressenter:

e Formél
e Leverancer
e Succeskriterier

| nogle projekter kan formal og leverancerne minueget om lignende
projekter, der er gennemfgrt tidligere. Det er ilitid vigtigt, at gruppen
alligevel drgfter og specificerer malformuleringéor det pageeldende
projekt - herved undgas mange senere misforstéelser

Definitioner
Formal er formuleringer af svar pa spgrgsmalet: "Hvoskal vi realise-
re dette projekt?”

Formuleringerne skal mgntes pa en fremtid, hvor foaestiller sig, at
projektet er afsluttet.



Leverancer er handgribelige, specifikke resultater af detefite som
skal udfares i projektet. | malformuleringsprocessigter vi pa at identi-
ficere de leverancer, der bliver leveret mod shden af gennemfarelses-
fasen.

Udfordringen bestar i at forestille sig de dagegmidpvor projektet er lige
ved at vaere gennemfart, og besvare spgrgsmalene:
» "Hvad er de handgribelige (slut-) leverancer forjpktet?”
« "Hvad kan vi se, meaerke, std med i handen ... naregtej er
gennemfart?”

Succeskriterier er tilknyttet projektets formal (vigtig pointe!!'De defi-
nerer det malesystem, der kan vise, at projektet/éset en succes, nar
det er afsluttet.

Formal

Malformuleringen bliver bedst, hvis den skabes ingindre gruppe (2-4
personer). Projektlederen treeffer beslutning oneninder skal involveres
i udarbejdelse af malformuleringen.

Dagsorden for mgdet kan se ud som fglger:
» |dé og formal med mgdet
« Definition af formal, leverancer og succeskriterier
« Formal (brainstorm)
0o Besvar "THVORFOR?”". Brug post-it, papkort eller lgm
de — placér dem i et synligt hierarki.
» Leverancer (drgft/ brainstorm)
o Besvar "HVORDAN?". Brug post-it, papkort eller lign-
de — placér dem i et synligt hierarki.
o Sarg for at alle leverancer er beskrevet, s ®&WkRTe
og skrevet i Fagr-nutid.
* Succeskriterier (draft)
o Hvordan males formalene, nar projektet er afsluttet
« Opsummering af formal-leverance hierarkiet
» Naeste skridt — malformuleringen skal til stadiglkedne afspejle
Theory of harm (Hvem gar det ud over? Hvordan skdde kon-
kurrencen?)

Neeste skridt
Husk at kigge pa malformuleringen hver gang gruppanforetaget nye
analyser (projekt- eller faglige analyser).



