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Vejledning om interessentanalyse og -hindtering

Formalet med interessentanalysen er at:

* Forgge den generelle viden om projektets rammer

» Analysere interessenters (forventede) holdningprojektet

« Gennemfgre fokuserede aktiviteter, der pavirkeydehgsfulde
interessenter

» Udarbejde en forandrings- og kommunikationsplan

Det er vigtigt for projektgruppen at deltage i ebeggdsmgde, hvor de
abent kan diskutere de enkelte interessenfiertriolighed . Projektgrup-
pen skal dele deres opfattelse af interessentlabeslog beslutte hvilke
proaktive aktiviteter, der skal til for at pavirkeg overvage de vigtigste
interessenter. Denne proces vil naesten altid bédnagd en agget forstael-
se af projektet og som sadan bidrage til at reduasikkerhed.

Definitioner
Interessenterer alle, der har interesse i, indflydelse pa g@virkes af
projektet.

Som udgangspunkt bgr alle interessenter opfattes ekeltpersoner
eller sa teet pa enkeltpersoner som muligt. Melledivider, selv i meget
sma grupperinger, er der ofte forskellige opfagtelaf et givet projekt.
Der kan derfor ga veerdifulde informationer og nuanbt, hvis man
"slar for mange interessenter sammen til én gruppe”

Der er mindst 6 taktikker til handtering af en giviateressent. Taktik-
kerne kan anvendes enkeltvis eller i kombination:

Anerkende — man accepterer interessentens holdning og [yittéos-
ningsforslag/pregver at eendre projektet til at imkmseme interessenten.
Inkorporere — man involverer interessenten sa meget som miudiga-
lyser, generering af Igsninger, prioriteringer eldgr valg.

Benytte — man benytter (isaer positive) interessentert tlavirke gvrige
interessenter.

Influere — man forsgger at eendre interessentens holdhimgjektet.
Holde informeret — man sikrer, at interessenten er informeret omagdh
der foregar.

Ignorere — man konstaterer, at interessenten er "teet” pgektet, men
ger ikke yderligere.

Dato: 6. oktober 2015

Sag: Radssagsteamet

KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

ERHVERVS- 0G

VAEKSTMINISTERIET



Indhold
Interessentanalyse og drgftelse af handteringiigdst, hvis den skabes
I en mindre gruppe (2-6 personer).

Projektlederen treeffer beslutning om, hvem der ghablveres i risiko
arbejdet

Dagsorden for mgdet kan se ud som fglger:
» |dé og formal med mgdet
» Definitioner (efter behov blandt mgdedeltagerne)
» Kort gennemgang af processen
* Lav en brainstorm over mulige interessenter.
» Placer interessenterne i en "Holdning versus Vigdj-matrix:
o Vurder interessenternes vigtighed:
= Magt og indflydelse pa projektet
» Er interessentens aktive medvirken ngdvendig for
succes?
o0 Vurder interessenternes holdning overfor projektet:
= Generel holdning til projektet (fordele og ulemper)
* Prioritering af interessenter
o Udveelg de interessenter, der skal handteres
» Beskriv taktik for handtering af udvalgte interasse
« Beslut specifikke aktiviteter rettet mod hver enikeéressent
* Neeste skridt — indarbejd aktiviteterne i planer

Neeste skridt

Det er normalt ikke hensigtsmaessigt at "publiceme’interessentanalyse.
Derfor skal aktiviteter med det samme indarbejdedepaels-/ leverance-
/ aktivitetsplaner pa passende niveau.

Afhaengig af den generelle usikkerhed i/ omkringjgktet planlaegges,
hvornar gruppen naeste gang gennemgar interessebil
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Interessent

Vigtighed

(Magt, indflydelse,
aktiv medvirken er
ngdvendig for suc-
ces)

(Ubetydelig — altaf-
gerende)

Interessent fordele

(set fra interessenteng
perspektiv — lige nu!)

Interessent
ulemper

(set fra interes-
sentens perspek
tiv — lige nu!)

Holdning til pro-
jektet pa nuvee-
rende tidspunkt
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Taktik

Anerkende
Inkorporere
Benytte

Holde informeret
Ignorere

Influere

Andet

Aktiviteter

(Veer specifik — hvad er
det helt konkret, | plan-
leegger at g@re? og
hvordan?)

Ansvarlig/
deadline




