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Projektevaluering og opfeglgningsplan

Projekt VandData/ Ny FDO

Indstilling

Projekt VandData er afsluttet og slettes fra paijeh.

Erfaringer

Vand har faet en ny indberetningsplatform til inditeingen i 2015
og frem. Systemet blev feerdigt til tiden og iddftsl. 1. marts efter
planen.

Der er blevet bygget et godt og overskueligt sydieh@ndtering af]
de arlige indberetninger mm. Selskaberne udtryktartilfredshed
med brugervenligheden og opsaetningen i VandDatheletnin-
gen for selskaberne er blevet vaesentligt nemmpeejedt for
Benchmarking. Systemet kommer farst rigtig til @ntil neeste ar,
nar sidste ars data er tilgeengelige for selskabemde har kunnet
treekke data ud af systemet.

Der blev gennemfgart et SKI-udbud efter rammeafi2ld.8, og ud-
budsmaterialet blev udarbejdet af KFST for fgrstegy Det fulde
udbudsmateriale inklusive kravspecifikation bleatkjdet af
KFST. Det er fagrste gang at KFST har udarbejdetdpecifikation
pa et starre it-system uden ekstern bistand f&iTx Udbuddet trak
ud og medfarte, at planen for udvikling og overtageaf systemet
blev rykket, samt at testperioden blev meget ptesse

En af udfordringerne var, at der blev brugt en hglSKI-aftale
(02.18), som ikke havde veeret i brug for.

Systemet blev desveerre pavirket af en raekke figjt, et det var ta-
get i brug. Der har bl.a. veeret store udfordringed hastigheden i
VandData. Det er dog blevet arbejdet hurtigt sammed leveran-
dgren for at rette op pa fejlene. En leere er,labsevi har testet
meget grundigt i overtagelsespragven, ma vi tageelerfaring med
0s, at man skal stressteste endnu mere og praeeeaformularer-
ne tunge ved udfyldning med meget data og vedhagftn; for at fa|
et reelt billede af hastigheden. Til trods for delglemer der har
veeret i indberetningsperioden, er det alligevekédes at fa flere
selskaber til at indberette til tiden i forholdditiste ar.

Der er anvendt en del flere timer pa projektet femst planlagt. Det
heenger bl.a. sammen med ekstra tid pa udbud ocppspecifika-
tionen, Der er ogsa brugt en del mere tid pa gsejrettelser end
forventet. Derudover er der afholdt workshops nedgkaber, og
der er brugt en del tid pa support til selskalferbindelse med
indberetningsperioden. Der er ligeledes brugt énimer pa at leere
systemet Infopath at kende og fa opsat blanketterne

Overordnet set har projektet veeret et hgjrisikahtojFor det farste
var projektet underlagt en stram tidsplan og empslaadline i og
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med systemet skulle veere klar til indberetning artm2015. For
det andet har projektet haft et stramt budget oddeveeret afsat
for fa ressourcer. Endelig valgte KFST en ny lemde som KFST
ikke tidligere har samarbejdet med. Til trods fodet har veeret et
hgjrisikoprojekt, er det lykkedes at gennemfgregitet, til tiden,
og KFST har faet et system, som er langt bedredenddligere og
meget mere brugervenligt. Det har dog kostet pfopeance i for-
bindelse med indberetningsperioden og det har vaebtendigt
for Vand at omprioritere deres ressourcer.

Evaluering

Projektgruppen har opnaet et godt resultat ogudeiklet et godt
system, hvor brugervenligheden er tilfredsstillerRi®jektet blev
gennemfgrt efter planen og systemet implementeyerdtsat til
tiden.

Vand har ydet en stor indsats med brugersuppodbiéretningspe-
rioden og det har sikret at flere indberetninget sidste ar kom ind
til tiden.

Faktisk har bade supporten og VandData vaeret saajdfor farste
gang er det lykkedes at fa alle, selskaber tihdbérette.

Milepaelene i projektet er overholdt.
e Der er udarbejdet udbudsmateriale
e Der er gennemfgrt udbud og kontrakt er tegnet
e Systemet er blevet afklaret og udviklet
e Systemet er testet
» Systemet er overtaget og overdraget.

De succeskriterier der er opsat for projektet ker gbfyldt.

« Overtagelsesprgven blev afsluttet til tiden, oy lgjed-
kendt. VandData kom i drift til tiden, og driftspen blev
godkendt.

« Vand har faet et system, hvor selskaberne kan iettee
deres data.

» Vand opretter ikke laengere prisloft-eller benchreader
manuelt i 360.

e 84 9% (270 ud af 322) af selskaberne har afslugstslind-
beretning til tiden. (Succeskriteriet var at minimaé5 %
havde afsluttet deres indberetning til tiden).tiads for at
vi er gdet i luften med et nyt system og de startkalighe-
der, det har indebaret, er der flere selskaberhaefiet
indsendt deres indberetning til tiden i forholdstiliste ar.
Se tabel i bilag 1.
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Efter at hovedparten af indberetningerne kom pdspla
starten af maj, er der udsendt en survey om Varaiilat
240 respondenter. 48 % (115) af de adspurgte laaetspa
undersggelsen. De 115 respondenter der har sudgsr et
repraesentativt udvalg af de adspurgte. Fordeliafelnik-
kevands selskaber og spildevandsselskaber sviadenti
faktiske fordeling. Der er ogsa en nogenlunde iigferde-
ling af kommunalt ejede- og privatejede selskaber.
Surveyen viser at:

1. Brugervenlighed af VandData

Malet var at 80 % svarede tilfreds eller meget til-
freds med brugervenligheden i VandData.

81 % svarer, at de er "tilfreds” eller "meget #fis”
med brugervenligheden af VandData.

Effektiv dataindberetning

Malet var at 80 % svarede enig eller meget enig ita
VandData understgtter en effektiv dataindberet-
ning.

66 % svarer, at de er "Enig” eller "meget enigti a
VandData understgtter en effektiv dataindberetning,
Svarprocenten beaerer preeg af, at der er dele afD&n
ta, der ikke er kommet i brug endnu. Brugerne skt
til neeste ar kunne se "sidste ars data”, som &f ds
parametre, der vil lette indberetningen for selskabé
betydeligt. Der er dog ogsa 28 % der svarer "véd'ik
og kun meget fa negative (7 %).

Tilgeengelige data i VandData
Malet var at 80 % svarede tilfreds eller meget til-
freds med de data der er tilgaengelige i VandData.

52 % svarer, at de er "tilfreds” eller 'meget &@fs”
med de data, der er tilgaengelige i VandData. 486
rer "ved ikke”.

Der er pt. kun de data tilgeengelige i VandData, som
selskaberne selv har indsendt som PDF, idet datam
let ikke er klar. Nar Datamodulet implementeres, vi
selskaberne have mulighed for at kunne treekke en
oversigt over indtastede data for samtlige selskiabe
Excel-format.

Kommunikationsmuligheder i VandData

Malet var at 80 % svarede tilfreds eller meget til-
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freds med de kommunikationsmuligheder der er til-
geengelige i VandData.

35 % svarer, at de er "tilfreds” eller "meget @fis”
med de kommunikationsmuligheder, der er tilgeenge
i VandData. 62 % svarer "ved ikke”. Det tyder p@, a
der er mange brugere, der ikke har veeret runditesy
met og opdaget, at der bl.a. findes en sektion; mam
kan se et overblik over sin korrespondance medyFor
ningssekretariatet. Det er dog et omrade, somitler v
komme mere opmaerksomhed pa, nar selskaberne |
systemet bedre at kende. Vand vil efter sommer lav
lidt markedsfaring pa sektionen Sager, sa selskaber
bliver opmaerksomme pa denne funktion.

1 ud af 4 af malene for systemet er opfyldt. Detl slog bemzerkes
at de tre kriterier som ikke er opfyldt vedrgremKtionalitet, som
enten ikke er fuldt udrullet endnu eller som fdostalvor bliver
brugbart nzeste ar — fx adgang til tidligere komrkatibon mellem
selskaberne og Vand.

Det skal ogsa bemaerkes, at det er yderst tilfrildsste at selska-
berne vurderer brugervenlighed og effektivitetehag i lyset af de
vanskeligheder der var i indberetningsperioden eliger der en
reekke respondenter der har svaret "ved ikke.”

| surveyen har vi givet brugerne mulighed for atkoeentere, hvad
de synes var godt og skidt ved det nye VandDathayviaet mange
kommentarer og en nogenlunde ligelig fordeling adifive og ne-
gative oplevelser.

Her et lille udpluk af de kommentarer respondergédrar skrevet
ind:

-"Det er blevet meget mere overskueligt at indtagtg rigtigt godt
med Sum-rubrikken, s& man kan afstemme med egne tal

-"Mere enkelt end det gamle, ungdvendige dataeznét fra indbe-
retningen”

-"God struktur, glaeder os til sammenlignende taltfdligere ar og
sammenligningsmulighed med andre selskaber, fuioraént-

ning”.

-"langsomt, det var ikke muligt at uploade filergie timer den sid-
ste dag.”

-"Meget tung at arbejde i”
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-"Man kunne ikke se tal for 2014 og det tog larsyrtér man Klik-
kede pa felter inden man fik lov at skrive”

Der er taget hand om de problemer, der opstodogretningsperi-
oden, og lgsninger er implementeret og testettfeikee at indbe-
retningen i 2016 bliver mere smidig.

Derudover har vi spurgt ind til nogle af de omradgem voldte
problemer, bl.a. filupload, hastighed og NemLogfam,at fa et
overblik over hvor mange, der oplevede problemet.diver os et
billede af omfanget, og sa giver det selskabernigired for at ud-
trykke de oplevelser, som de har haft. Generelvhaplevet at for-
lobet med VandData projektet og den brugersuppon, Vand har
ydet i forbindelse med indberetningen, har stydegharbejdet med
selskaberne.

Fremdrift

Der har veeret rigtig god fremdrift i projektet, dgr har bade fra
leverandgrens og KFST's side vaeret dedikeret fpusemdrift og
pa at fa systemet i drift til tiden. Der har vaaetodt samarbejde
med leverandgren Delegate, som har veeret lydhasaragrbejds-
villige.

Der har veeret nogle stopklodser ind i mellem f.@kegrationen til
360, som fejlede grundet en fejl i opsaetningen Software Inno-
vation har lavet. Fejlen forsinkede udviklingerdatamodulet og
testen heraf. Nar der er samarbejde mellem fleerdmdorer, sa
skaber det ofte problemer for fremdriften og dexl $lgres en stram
opfalgning, for at sikre at planen ikke skrider.

Opsaetningen af QA og Prod miljg pa SIT’s servees bbrsinket,

og forsinkede derved Delegates klarggring til agetsesproven.
Vi kom dog i gang til tiden, men Delegate mistederdifuld tid pa
den konto, som de havde kunnet benytte pa andeeaflslystemet.

Der har veeret et godt flow med test og efterfglgeiejirettelser.
Der har indimellem veaeret nogle udfordringer, hwajt iblev lukket
og misforstaelser omkring fejlenes indhold. Dissgbfemer er ble-
vet Igst ved at tage nogle arbejds-/afklaringsmeaukt leverandg-
ren.

| selve udviklingsfasen, testfasen og overtagetgasm har Dele-
gate fysisk siddet og arbejdet her hos KFST. Deteeret en stor
gevinst i forhold til hurtig afklaring af problemey spgrgsmal om-
kring systemet. Det var derfor problematisk, afjgktvummet blev
nedlagt, men der blev forholdsvist hurtigt etaltletenyt pro-
jektrum, hvor vi kunne arbejde.
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Det har veeret vigtigt for fremdriften, at Vand lwanprioriteret og
afsat flere ressourer til projektet.

Der er ydet en stor indsats fra Vand for at faeyst testet grun-
digt og dette har medfgrt at meengden af problenmelbieretnings-
perioden er blevet kraftigt reduceret, i forholchtrad den kunne
have veeret.

Ressourcer

Der var bevilliget 2858 timer, men samlet set arlilevet anvendt
3915 timer. De 3915 timer afviger fra det, demelrapporteret i In-
sight og det skyldes at der er nogle timer i stagieprojektet der
muligvis ligger far den endelige projektgodkenddtsela. Ud fra
fasefordelingen ses det, at der er anvendt ca. thi3@0 pa udbud
og kravspecifikation, mens der er anvendt ca. 2B66r pa udvik-
ling, test og klargaring af systemet og ca. 30@tipé support og
kommunikation.

Der blev brugt en del ekstra timer pa at udarbajtteuddet, ram-
meaftalen 02.18 var helt ny, og det kreevede ekstigt seette sig
ind i den, da der var en del uklarheder.

KFST har selv staet for udarbejdelsen af kravsp@tibnen for
farste gang.

Der er brugt mange ekstra timer pa test af systejletning og
pa brugersupport i indberetningsperioden og efigibéretningspe-
rioden. (Alene i april blev der brugt 344 timer).

Det har veeret ngdvendig at indsaette en ny propitiiza ADM,
grundet barsel. Det har kreevet ekstra ressourdéroaterdraget
projektet.

Det var ikke planlagt, at sagsbehandlere i Vandieskuwolveres i
testen. Der var dog behov for at inddrage sagshiér@nmed spe-
cifik fagviden i testen, for at sikre at blankettervar korrekte.

Det var mere omfattende og kompliceret at opsatdtekbtter i In-
fopath end farst antaget, sa derfor matte RLJ benggel tid pa at
seette sig ind i Infopath og fa opsat blanketterne.

Der var afsat for fa ressourcer fra Vand, RLJ kkeiindregnet son
projektdeltager fra starten af projektet, men @atuaeret ngdven-
digt at inddrage hende som projektdeltager fradgdgtem til slut.

Der blev overfgrt nogle unoder, f.eks. indholddrketterne, fra de
gamle system, som sa alligevel blev rettet til undatviklingsfasen.

t

Der skal bruges mere tid pa den faglige del (Vafobbindelse
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med udbudsmaterialet eller de indledende workshaogasleveran-
daren. Der burde have veaeret udpeget nogle ansvdtlay sikre, at
der blev taget hand om den faglige del, sa vi kurme det pa
plads, inden vi var midt i udviklingsfasen.

KOM blev involveret for at sikre at vejledningeefmstar sprogligt
korrekt.

Erfaringer

Der er etableret QA og Prodmiljg hos SIT. SIT hapdeblemer

med opsaetningen og fik ikke opsat miljgerne til dtalte dato (1.

december). Efter en del korrespondance og inddsagdlleveran-

dgren blev systemerne opsat, men det kostede eksteh tid, som

kunne veere brugt mere fornuftigt andetsteds.

« Fremover bgr vi sikre, at nar SIT skal etablere mjlger,

at det bliver planlagt, at leverandgren sidder3idsog op-
seetter alt sammen med SIT.

| de sidste dage for indberetning, hvor mange lakaberne var pa
systemet samtidigt og belastede systemet med tniatgog upload
af filer, viste det sig, at systemet karte megeggmmt. Dette med-
farte en del brugerhenvendelser, hvor der var bétoat Vand
supporterede selskaberne med vedheeftning af fker og det
skabte problemer med indsendelse af blanketterne.

» Vi kunne have veeret endnu bedre rustet til at le&adiro-
blemer i indberetningsperioden, hvis vi havde afttbe-
redskab med Delegate og SIT, sa de havde afsatdigle
kunne reagere hurtigere med rettelser og deploysnent

Det har veeret en udfordring i den sidste del ajghtet, at tidspla-
nen var sa stram. Testperioden og overtagelsespuaveneget
presset, og test af datamodulet matte nedpriosit@gstemet blev
farst testet i Prodmiljget ved overtagelsesprgveet var for kort
tid, at der kun var en maned fra overtagelsesprgaeslut til, at
systemet skulle veere i drift. Denne maned blevvet tejlrettelser

ogsa brugt pa tilretning af blanketter, indszetminjeelpetekster og

udarbejdelse af vejledninger til systemet. Datantetchar mattet
tilrettes og testes efter afslutning af indberegaperioden, og pa-
begyndelsen af sagsbehandlingen har derfor matsitydes.

* De problemer, vi oplevede de sidste dage i indbargspe-
rioden og efterfalgende med datamodulet, kunne eniak
ve veeret begraenset, hvis der havde veeret en Ipodier
laengere tid til at teste systemet i Prodmiljgedemoverta-
gelsesprgven og inden drift.

Vi erfarede, at visninger i Sharepoint kan rigtitainge ting, og der
ville det have veeret en fordel, hvis vi havde leafdialog med le-
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verandgren inden udvikling af systemet, hvis dedkayjort os op-
maerksom pa, hvad standardlgsninger kan.

» Fremadrettet kunne man tilstraebe, at leveranddsen, v
hvad de har af andre lgsninger og muligheder tibeaov,
som vi har.

Der er gennemfgart et testforlgb med testcases genifS server.
TFS har veeret et effektivt veerktgij til at fa errstyroces i testfor-
lgbet og fa sikret at alle dele af systemet blstetegrundigt igen-
nem. En leering skal dog veere, at vi skal opseette knkle testca-
ses, sa det bliver lettere at adskille fejl ogaesigle omrader feer-
dig. Testcases skal kun veere tilgeengelige i dattspwor de er ak-
tuelle.

* Detvil veere en god ide i fremtidige IT projektéaavende
et lignende veerktgj til styring af testcases.

e Vi skal booke flere ressourcer ind fra afdelingéattteste
de relevante omrader. En grundig introduktion EiSTog
hvordan fejl skal meldes ind er ngdvendig.

Der er etableret en Igsning med login gennem Nemhsgnedar-
bejdersignatur og tildeling af rettighed til atssstemet via FBRS
certifikater og CVR nummer. Der har veeret en dattganske-
ligheder for nogle af selskaberne (ca. 30 %), dideikke far har
prgvet at benytte denne form for rettighedstildglifor enkelte sel
skaber har disse problemer betydet, at de er korsemetre i gang
med at indberette. Problemerne skyldes dog primaadkelighedet
med NemID adminrettigheder, som hgrer under Digiahgssty-
relsen.

* For at forebygge disse startvanskeligheder hadarhejdet
vejledninger og siden december Igbende informeleka-
berne via Vandnyt om den nye loginform, og opforded-
skaberne til at blive klar med deres FBRS rettighedod
tid inden indberetningsperioden. Vi har ogsa ydagér-
support og hjulpet selskaberne over telefonen.

| starten af indberetningsperioden blev der afhlgiformations-
workshops for selskaberne, et i Skanderborg odKEST. Pa
workshopsene gennemgik vi VandData, og hvordanfdraadgang
til systemet. Selskaberne var meget glade for deféne undervis-
ning og fa svar pa de spgrgsmal, de havde. For Yandet veeret
positivt at tage ud og tale med selskaberne onesyeit

» Det er vigtigt at have fokus pa god kommunikatigndia-

log med brugerne.

Det har voldt problemer at fa tilpasset systemietr éfirks design-
manual, da den er udviklet til flade enkle blangettg ikke til sy-
stemer, der ogsa har andre funktioner. Samtidiggbdkendelses-

processen hos Virk trukket uforholdsmaessigt maagsaurcer fra
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bade leverandgr og interne ressourcer. Virk kaa ikke VandDat3
som et system, sa brugerne vil ikke fa det fuldeytté af VandDa-
ta, hvis de logger ind gennem Virk.
« Man ma regne med at det er en selvsteendig opgdae at
vores systemer til at fungere sammen med Virk, exgodsr
derfor afses tid til den del af projektet.

Opfoalgningsplan

Opfelgning 1

Der er booket kvartalsvise opfglgningsmgder meegste og
SIT, hvor driften og aktuelle eendringer af VandDditaftes. Far-
ste mgde afholdes 17. august 2015.

Der foregar pt en opfglgning og fejlretning af datalulet, sale-
des, at det er gennemtestet, inden det implementere

Opfelgning 2

Vi forventer, at de performance problemer, derdaaret i de sid-
ste dage af indberetningen, nu er lgst. For a¢ sikvi kan afveer-
ge en lignende situation, bookes et beredskab dxs 8IT og De+
legate i de sidste dage af indberetningen for 2016.
Vi vil ngje falge med i, om svartiderne er blevetlke og have be
redskab klar i Vand til support til selskabernesitkste dage i ind-
beretningsperioden.

Opfelgning 3

Vand vil efter sommerferien kommunikere mere ud ontk
VandDatas ekstra funktioner, f.eks. forklare ontisglen Sager.
Brugertilfredshedsmalingen udsendes igen eftereérethingen i
2016, for at fa et overblik over om, de tiltag, éeimplementeret
har gget brugertilfredsheden. Der skal dog taggtelfer, at der
maske er indfgrt ny regulering. | malingen vil gsa spgrge ind
til brugen af datamodulet og om brugen af sidstedata.

Ved fremtidige viderudvikling og projekter, skal meage erfa-
ringerne fra dette projekt med i planlsegningsfoetab

Status og evt.

aktiviteter
ved opfalg-
ning 1

[Skriv svar pa ovenstaende spagrgsmal efter x nagint ®vt. kon-
krete opfalgningsaktiviteter]

Status og evt.

aktiviteter
ved opfalg-
ning 2

[Svar pa ovenstaende spgrgsmal efter x mdr. saimkanvkrete
opfalgningsaktiviteter]

Status og evt.

aktiviteter
ved opfolg-

[Svar pa ovenstaende spgrgsmal efter x mdr. saimkanvkrete
opfalgningsaktiviteter]
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ning 3

Bilag 1: Overigt over indberetninger 2014 og 2015

Selskabernes indberetningsstatus

Inden den lovbe-  Efter 1. rykker ogin- Efter 2. rykker og Selskaber i

ATBEL stemte frist den 2. rykker inden 3. rykker alt
2014 268 285 295 323
2014 83 pct. 88 pct. 91 pct. 100 pct.
2015 270 304 312 322

2015 84 pct. 94 pct. 97 pct. 100 pct.



