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Projektevaluering: Radssag om Tellers kontraktbetingelser
(18/04589 og 15/08185)

Beslutning

Projekt Tellers kontraktbetingelser er afsluttet og slettet fra por-
tefgljen.

Erfaringer
(punktform)

Sagen blev i en periode sat i bero af hensyn til andre sager, bl.a.
en fusionssag. Det medferte, at sagsforlgbet blev lengere end
ellers — og gav en gget sarbarhed i forhold til at holde en fast be-
seetning af medarbejdere pa sagen.

Der har i sagen veret et stort fokus pa proces: det har veret en
stor hjeelp lgbende at udarbejde oversigter over aktindsigt, korre-
spondance og drgftelser med virksomheden med videre.

Det er ikke kun en teoretisk risiko, at virksomheder giver et korte-
re hgringssvar — for sa at fremlaegge nyt senere i processen.

Resumé af
radssagen

Teller har i perioden 2012-2016 anvendt eksklusivitetsrabatter
og/eller betingelser over for 14 af virksomhedens 30 stgrste kun-
der i relation til indlgsning af internationale betalingskort.

I den relevante periode var Teller et datterselskab i Nets koncer-
nen. Teller blev i december 2017 fusioneret med koncernselskabet
Nets Denmark A/S markedsfgrt som Nets.

Det relevante marked i sagen er markedet for indlgsning af beta-
lingskort samt mobilbetalingslgsninger i den fysiske handel i
Danmark. Bade Teller og Nets var til stede pa dette marked i med-
far af selskabernes indlgsning af henholdsvis internationale beta-
lingskort og Dankortet. Styrelsen vurderer, at Teller/Nets var do-
minerende pa dette marked med en markedsandel pa minimum 85
pct.

13 kontrakter indeholdt bestemmelser om eksklusivitetsrabatter,
som de facto har forpligtet de respektive kunder til at deekke hele
eller en betydelig del af deres behov i relation til indlgsning af
internationale betalingskort hos Teller. Den sidste kontrakt inde-
holdt en betingelse om eksklusivitet, som de jure har forpligtet
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kunden til at dekke en betydelig del af sit behov.

Det er styrelsens vurdering, at Tellers eksklusivitetsbestemmelser
var konkret egnede til at virke afskeermende over for konkurrenter.
Styrelsen har serligt lagt veegt pa felgende forhold:

e Teller/Nets havde i den relevante periode en meget domi-
nerende stilling pa det relevante marked, som var preget
af ekspansionsbarrierer, betydelige etableringsbarrierer og
en utilstreekkelig keobermagt til at opveje denne stilling.
Der var endvidere betydelig forskel mellem Tellers og
konkurrenternes markedsandele.

e Der er tale om rabatter til en reekke af Tellers stgrste kun-
der, og dermed en vigtig gruppe af kunder.

e Der er for storstedelen af kunderne tale om betydelige ra-
batter pa mere end 50 pct. i forhold til Tellers listepriser.

e Varigheden af kontrakterne varierer fra 1 til 3 ar - med
uopsigelighed i denne periode.

o Rabatterne er knyttet til kontraktuelle forpligtelser om, at
kunden skal dekke, hvad der svarer til hele eller en bety-
delig del af kundens behov for indlgsning hos Teller. Ra-
batterne var dermed loyalitetsskabende.

e For stgrstedelen af kunderne fremgdr det af kontrakten,
hvad konsekvensen af ikke-opfyldelse vil vere; nemlig at
priserne erstattes med Tellers listepriser, at der opkreves
hvad der svarer til forskellen mellem listepris og de aftalte
afvigelser for omseatning genereret i aftalens lgbetid, at
aftalen helt opsiges, eller at der skal betales en bod, sa-
fremt aftalen opsiges inden for referenceperioden. Kun-
derne havde qua de betydelige rabatter steerke incitamen-
ter til at veelge Teller frem for konkurrenterne.

Teller har ikke fremlagt dokumentation for, at der foreligger en
objektiv begrundelse for adferden, eller at der er effektivitetsge-
vinster forbundet med adferden.

Veasentligste De veasentligste problemer i sagen har veret:
problemer
e  Markedsafgrensningen
o Intel-sagen
e Nets’ tilgang
Succes- Projektbeskrivelsen fra september 2015 omfatter fglgende succes-
kriterier og kriterier:
leverancer

e Teller @ndrer praksis i sine kontrakter med kunder enten




som fglge af tilsagn eller en endelig afggrelse. Dette vil
bidrage til at sikre konkurrencen inden for indlgsning af
internationale betalingskort.

o Teller leverer et grundigt og gennemarbejdet svar pa den
fremsendte MOB, idet dette vil indikere, at det er tydeligt
for Teller, at styrelsen holder et vagent gje med markedet
og Tellers adfeerd.

e (Caseteamet leverer projektet i overensstemmelse med den
direktionsgodkendte projektbeskrivelse og milepalsplan.

e Overholdelse af estimeret ressourceforbrug.

e Afggrelsen af sagen bliver omtalt i mindst ét landsdek-
kende medie.

I projektbeskrivelsen og milepelsplan blev desuden aftalt fglgen-
de leverancer:

1. MOB afsendt til Teller 2015Q4

2. Afklaring om behov for serskilt markedsundersggelse
2015Q4

3. Knastenotat om “objektiv begrundelse”, effektivitetsge-
vinster og brug af Intel i sagen 2016Q1

4. Knastenotat om samlet juridisk vurdering af Tellers ad-

feerd 2016Q2

Gennemfgrelse af en markedsundersggelse 2016Q3

Knastenotat om markedsafgrensning 2016Q4

7. Klagepunktsmeddelelse til Teller 2016Q4

o U

Leverancer
Sammenfattende har sagen fulgt milepalsplanen. Dog har det
vearet ngdvendigt at sette sagen i bero i en periode af hensyn til
andre sager.

- MOB blev sendt den 18. november 2015 og styrelsen gennem-
forte herefter en omfattende markedsundersggelse.

- Et omfattende knastenotat om (i) formbaseret eller effektbaseret
tilgang (ii) om bestemmelserne i Tellers kontraker var bestemmel-
ser om eksklusivitetsrabatter (iii) om AEC-test og (iv) uomgenge-
lig handelspartner blev ferdigt i Q2, 2016.

- Markedsundersggelsen blev gennemfgrt Q2-Q3, 2016. Markeds-
afgrensningen blev herefter skrevet feerdig og godkendt i forbin-
delse med peer review i Q4, 2017. Der blev ikke udarbejdet et
knastenotat om markedsafgrensningen, da projektgruppen ikke
fandt seerlige faglige tvivl om markedsafgraensningen baseret pa
markedsundersggelsen og andre relevante oplysninger, afgraesnin-
gen var i overensstemmelse med retspraksis fra samme tidsperio-




de, og MUK var umiddelbart enig i projektgruppens markedsaf-
greensning.

- Et notat om betydningen af Domstolens dom i Intel-sagen blev
udarbejdet i Q3, 2017. KPM blev sendt i Q1 2018 til Nets.

Sa vidt styrelsen er orienteret, sd har Teller endret sin praksis og
benytter nu ikke leengere eksklusivitet over for sine kunder. Sagen
har haft bred medieinteresse og er blevet omtalt i en reekke lands-
dekkende medier. KFST har dog endnu ikke kunnet offentligggre
hele sagen (pa grund af klage over den beslutning). Det er endvi-
dere utvivlsomt, at Teller (nu Nets) er opmerksom pa, at styrelsen
holder et vagent gje med markedet og Nets adfeerd.

Fremdrift

Fra projektbeskrivelsen var pa DIR-mgde til radet traf afggrelse er
der gdet 3 ar. Det er leengere end, hvad der under normale om-
stendigheder er optimalt.

Derudover har der veret udskiftninger i caseteamet, herunder pa
centrale poster (projektleder og projektejer).

Det er et meget komplekst marked, og derfor har nye deltagere
skullet bruge tid pa at seette sig ind i sagen. Iser viden og forstael-
se af dette marked har veeret centreret pa fa ressourcer, og det har
skabt en flaskehals.

Dertil har styrelsen staet over for en ikke altid samarbejdsvillig
part. Teller/Nets har generelt veeret meget utilfredse med sagsbe-
handlingen og det forhold, at styrelsen har valgt at prioritere sa-
gen. Teller/Nets har blandt andet ikke veeret villige til at komme
med informationer om kontaktoplysninger pa deres kunder. Der er
blevet brugt rigtig mange ressourcer pa "héndteringen” af Nets.

Sagen blev endvidere sat i bero i en periode for at sikre fremdrift i
andre presserende sager, herunder blandt andet fusionssagen
Axcel/Lessor samt udarbejdelse af ny betalingslov. Det har selv-
sagt medfert en leengere sagsbehandlingstid — og har medfert, at
sagen skulle ’tages op igen” efter en periode med mindre aktivitet.
Konkret bidrog dette til, at klagepunktsmeddelesen blev forsinket.

Udfordringerne er blevet lgst hen af vejen, og der har generelt
vearet en lgbende fremdrift i sagen. Ovenstdende udfordringer har
dog medfgrt en forholdsvis lang sagsbehandlingstid.

Ressourcer

Der blev oprindeligt godkendt et estimeret ressourceforbrug pa
2.100 timer, som senere blev opjusteret til fgrst 3.000-3.300 og




senest 3.400.

Der er i alt brugt 3.685 timer i perioden 2015-2018. Ressourcefor-
bruget er saledes overskredet med 285 timer.

Ressourceforbruget afspejler sagens omfang og kompleksitet.

Erfaringer
udbredelse
styrelsen

til
i

Sagen blev i en periode sat i bero af hensyn til andre sager, bl.a.
en fusionssag og en lovgivningsproces. Det medfgrte, at sagsfor-
lgbet blev lengere end ellers — og gav en gget sarbarhed i forhold
til at holde en fast besetning af medarbejdere pa sagen.

Der har i sagen veret et stort fokus pa proces: det har veret en
stor hjeelp lgbende at udarbejde oversigter over aktindsigt, korre-
spondance og drgftelser med virksomheden med videre. Det kan
vere en stor hjelp at have et lgbende fokus pa at journalisere ma-
teriale og sikre, at der ikke ligger ikke-journaliseret materiale pa
feellesdrev eller i Outlook.

Det er ikke kun en teoretisk risiko, at virksomheder giver et korte-
re hgringssvar — for sa at fremleegge nyt senere i processen. Det
giver bade en udfordring i forhold til at sikre, at sagens faktiske
forhold nu ogsa er korrekt beskrevet i afggrelsen — og medfarer en
forgget risiko for hjemvisning eller opheavelse i senere instanser.
Omvendt ma virksomheder ikke kunne trekke sagerne ved at
undlade at svare

Opfelgnings-
plan

Det er ikke ngdvendigt med en opfelgningsplan.
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