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Projektevaluering og opfeglgningsplan

Projekt TOTEX-benchmarkingmodel

Indstilling Projekt TOTEX-benchmarkingmodel afsluttes og stefta porte-
faljen.
Erfaringer  Udbuddet

Det er godt givet ud at bruge kammeradvokateat tilur-
dere udbudsmaterialet. SKls materiale indeholdtlitgeen
del fejl, som kammeradvokaten papegede. Vi fikdkkae-
get vejledning fra SKI, s& kammeradvokaten var godt
supplement.

Kammeradvokaten var til tider for forsigtige, hatkvan-
skeliggjorde fremdrift. Det er derfor en afvejniafjat veere
forsigtige og pragmatisk ift. at komme i mal medjgktet.
Vi matte annullere 1. udbudsrunde, da KA fandt gramde
fejl i alle 4 tilbud. Derfor startede vi et nyt udith. Det er
vores indtryk, at tilbudsgivere havde vanskeligt aeafgi-
ve fejlfri og valide tilbud. Noget kunne tyde pétikbudsgi-
verne ikke er bevidste om SKI's regler. Sagt mebleaard,
kunne SKI overveje at vejlede bedre i udbudsreglern
Vi havde stor gavn af, at fa inspiration af udbudseniale
fra EVM om lignende udbud

Opgaveudfgrelsen

Vi fik en lidt slgv start pa forlgbet, da CE virkedforbe-
redte til kick-off mgde. Vi kunne have gjort detaridart i
udbudsmaterialet, hvilke krav vi havde til kickoigdet.
Den slgve start forsinkede dataindsamlingen.

Vi kunne konstatere, at kun fa af den tilbudte argation
faktisk arbejdede projektet

Peter Bogetoft var en faglig styrke i projektetnmeerfa-
rede hurtigt, at inddragelsen af en ekstern kaddie-
sveerliggjorde kommunikationen mellem 'os’ og koesul
ten. Det havde veeret en mere agil proces, hvig Betge-
toft havde veeret mere tilgaengelig.

Konsulenten var til tider meget steedige pa derédriio-
ger, hvilke vanskeliggjorde fremdrift i projektbt,vedr.
WACC.

Konsulentens skriftlige niveau var generelt forligy og
kunne fare til egentlige fejl og misforstaelse.
Konsulentens arbejde pa projektet kunne til tidere
sveert at gennemskue. De kunne med fordel have teetre
tere fysisk pa os, fx ved at arbejde hele dagdbya
Dataindsamling og vejledning hertil gik rigtigt giod

CE og Peter Bogetoft holdt generelt nogle godeointr
workshops, arbejdsgruppemgader og praeesentationgeraf
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endelige model.

- Vi havde generelt en god og konstruktiv dialog ketsu-
lenterne. Denne var bedst og mest konstruktivynérad-
tes ansigt til ansigt, fremfor dialog over mail.

- Vi kunne have veeret bedre til at tage notater fealer med
konsulenten, som kunne have sikret en teetteregmiigl
ift. det aftalte.

- Vi kunne have efterspurgt flere konkrete delleveean
(rapporter) Igbende i projektet for at monitorerg tyde-
liggere fremdriften i projektet. Dette kunne aftafea star-
ten af i projektet for at sikre en forstaelse herfo

- Vi kunne i hgjere grad have tydeliggjort, hvadrixamalyse
indebeerer. Vi oplevede, at vi efterspurgte fx agedysom
konsulenten kun havde udarbejdet overfladisk og dkd
kumenteret tilstraekkeligt.

- Konsulenten har veeret god til at tage sig tid tibserdra-
ge projektet til os. De har udvist fleksibilitdorbindelse
hermed.

Evaluering

Formal med Projektet havde til formal at fa udviklet en totad@omisk bench-

projektet og markingmodel, som var kompatibel med den nuveerbrdehmar-

gnsket ef- kingmodel pa driftsomkostninger.

fekt

Succeskri-  Projektet har i udgangspunktet leveret det gnskesldtat. Vi kan

terier og le- dog konstatere nu (6 maneder senere), at mod&Kkerer robust

verancer overfor det nye data.

Fremdrift Opstarten blev forsinket, da konsulenterne ikkeoggre i gear, og
vi ikke var opmaerksomme nok pa at presse dem lglvatre hurti-
gere.

Ressourcer Konsulenten benyttede sig ikke af hele det tilbudsen. Hvis det
var sket kunne arbejdet veere udfart hurtigere dwre kvalitet.
Vi brugte en del ressourcer til at monitorere ogligtssikre delle-
verancerne. Vi havde dog sat en del ressourcércaftte pa for-
hand.

Erfaringer Til denne form for tekniske udbud kan det veere @higé at bruge

kammeradvokaten til at kvalitetssikre udbudsmaletrsamt de
modtagne tilbud.

Vi skulle i hgjere grad have forventningsafstemtirkensulenten
lgbende omkring kvaliteten i leverancerne.
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Vi kunne have overvejet at organisere os anderlfstext opna en
bedre monitorering af fremdrift og sparring pa elenisk sveere
problemstillinger.

Opfoalgningsplan

Opfelgning 1

Hvilke fejl og mangler viste sig farst efter, vivue faet overdra-
get benchmarkingmodellen? Hvordan kunne vi haveyéetddet?

Opfelgning 2 Hvordan har det styrket vores arbejde at benytieoaesulent til at
udarbejde et forslag til benchmarkingmodellen f&? o

Opfolgning 3  Kan det samlet set betale sig at benytte en konstilét udarbej-
de benchmarkingmodellen for os? Eller er det bgdret ud mht.
kvalitet og ressourceforbrug at udarbejde den selv?

Opfelgning 4 Kunne man taenke sig en anden made at organisge&tetqa

for at opna et bedre udbytte pa kvaliteten, sagttidied at vi selv
i hgjere far et fagligt udbytte af at samarbejdel fixePeter Boge-
toft?

Kan en sadan organisering ske med den rette armdésdih kon-

sulenten?
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