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Projektevaluering og opfelgningsplan

Pro-

jekt eftersyn af markedsfgringsloven

Indstilling Projekt Udvalg om eftersyn af markedsfgringsloven afsluttes og
slettes fra portefgljen.

Erfaringer  Projektet har draget fordel af folgende:

At der tidligt blev afholdt bilaterale mgder mellem VD
NCB og alle relevante interessenter

At projektet har haft den ngdvendige fokus fra departemen-
tet

At udvalget blev taget godt hand om. Der blev lagt ressour-
cer i at udarbejde materialet og tilrettelegge mgderne pa en
made, der tilskyndede udvalgsmedlemmer til at indga i en
aben, konstruktiv og Igsningsorienteret dialog.

At der blev afsat tilstreekkeligt med ressourcer (timer) i pro-
jektgruppen, og projektgruppen havde den rette sammen-
setning af faglige kompetencer til at 1gse opgaven. Dvs.
bade juridisk indsigt i markedsfgringsloven samt godt
kendskab til lovprocesser og minister — og departementsbe-
tjening.

Sekretariatet gjorde brug af den akademiske verden og ind-
drog relevante professorer bade i udvalgsarbejdet og ved bi-
laterale mgder. Professorerne har bidraget med megen vi-
den og tid, hvilket har veret en win-win-situation, da de
modsat har faet meget indsigt i den lovgivning, de forsker
og underviser i, og efterfglgende har varet gode ambassa-
dgrer for arbejdet.

Projektets udfordringer:

Det har veret en udfordring at fremsatte en lov, der i til-
streekkelig grad er tilpasset den teknologiske udvikling.
Dette skyldes fagrst og fremmest, at lovens bestemmelser i
hgj grad er baseret pa EU-lovgivning, og den bagvedlig-
gende EU-lovgivning tranger til at bliver revideret og mo-
derniseret.

Denne udfordring er sggt imgdekommet ved at loven fortsat
et teknologineutral, hvilket betyder, at den finder anvendel-
se, uanset hvilket medie markedsfgringen optrader i. Der-
udover har udvalget anbefalet, at regeringen arbejder for, at
de bagvedliggende direktiver moderniseres.

Det har veret en udfordring at tilrettelegge et udvalgsar-
bejde, der tager 1 2 ar. Sekretariatet har anvendt for mange
indledende mgder i udvalget pa at gennemga eksisterende
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lovgivning. En anden gang bgr der meget tidligere i proces-
sen udarbejdes konkrete tekstforslag, som udvalget skal
forholde sig til. Det endelige slutresultat (lovforslag samt
udvalgsrapport) burde have veret gennemarbejdet af ud-
valget flere gange i sin fulde sammenhang.

Dernast har det vaeret en udfordring at opna konsensus i
udvalget om alle bestemmelser i loven. Dette har projekt-
gruppen forsggt at imgdekomme bl.a. ved at atholde bilate-
rale mgder med de relevante interessenter og udarbejde fle-
re forskellige alternative lgsningsforslag undervejs med
henblik pa at opna stgrst muligt enighed om lovforslaget.

Der har veeret afholdt udvalgsmgder ca. 1 gang om mane-
den. Den forholdsvist tette mgdekadence har vaeret udfor-
drende, idet sekretariatet bade har skullet tilrette materiale
fra hvert forudgdende mgde i lyset af udvalgets bemaerk-
ninger, samt udarbejde nyt mgdemateriale til det kommen-
de mgde. Samtidig har det varet ngdvendigt at udsende
mgdematerialet mindst en uge fgr hvert mgde, sa udvalget
kunne na at forholde sig til det udsendte materiale. Det ud-
sendte materiale havde til tider et omfang, der gjorde, at én
uge var for knap tid for udvalget til at na at lase materialet
samt afklare holdninger med deres bagland. Det medfgrte,
at udvalgsmedlemmerne ikke altid mgdte op med et sikkert
mandat til udvalgsmgderne.

Evaluering

Formal med
projektet og
gnsket ef-
fekt

Formélet med projektet er at det af ministeren nedsatte
markedsfgringslovudvalg skal komme med forslag til en ny
markedsfgringslov.

De gnskede effekter af forslaget er, at loven skal understgt-
te gode og ensartede forbrugerforhold i lyset af den tekno-
logiske udvikling inden for kommerciel kommunikation.

Loven skal endvidere vare enkel og overskuelig og ikke
palagge erhvervslivet ungdige byrder.

Loven skal endvidere understgtte velfungerende markeder
og effektiv konkurrence.

Loven skal endeligt vare i overensstemmelse med EU-
reglerne pa markedsfgringsomradet.

Succeskri-
terier og le-

Markedsfgringslovsudvalget fik til opgave at aflevere rapport og
lovforslag til ministeren juni 2016 med henblik pa efterfglgende of-
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verancer

fentlig hgring og fremsattelse af lovforslaget Okt I, hvilket blev op-
fyldt.

Fremdrift

Der har undervejs i projektet veret den ngdvendige fremdrift. Dette
har sarligt skyldtes, at der har veret afsat tilstreekkeligt med res-
sourcer i sekretariatet til at lgfte opgaven.

Det var ngdvendigt op mod deadline for aflevering af lovforslag og
udvalgsrapport at indsa&tte ekstra udvalgsmgder med ret tet kaden-
ce. Det gjorde processen presset til sidst.

Ressourcer

Budgettet er i mindre grad overskredet i forhold til de afsatte res-
sourcer. Dette skyldes sarligt, at det har varet en udfordring for
projektgruppen at na at udarbejde alt ngdvendigt materiale selv, og
pa visse omradet har det vaeret ngdvendigt at bede om konsulentbi-
stand til at fa belyst s@rlige juridiske problemstillinger.

Projektgruppen har inddraget erfaringer fra FOS vedrgrende hand-
havelsen og praktiske erfaringer med markedsfgringsloven.

Erfaringer

Se ovenfor.

Opfglgningsplan

Opfelgning 1

Projektgruppen bgr have en dialog med departementet om lgbende
at fa et politisk tjek/minister tjek i forhold til en lovgivning, der
udarbejdes over sa lang tid. Flere af forlagene i markedsfgringslo-
ven er efterfglgende blevet @ndret eller trukket tilbage, fordi mini-
steren enten ikke har kunnet finde et flertal eller selv har vist sig
veret usikker pa indholdet af de foreslaede regler.

Opfelgning 2  KFST ivaerksetter en informationsindsats vedrgrende den nye
markedsfgringslov.
Opfglgning 3  Gennemga alle bekendtggrelser udstedt med hjemme i markedsfg-

ringsloven med henblik pa en vurdering af, om de skal bevares,
@ndres eller ophaves.

Status og evt.

aktiviteter
ved opfglg-
ning 1

FORCE satter et mgde i stand herom med dep.

Status og evt.

aktiviteter
ved opfglg-
ning 2

KFST skal iverksatte en vejledningsindsats vedrgrende forslaget,
efter det er vedtaget (primo februar) og inden ikrafttreeden (1. juli
2017).
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Status og evt.
aktiviteter
ved opfglg-
ning 3

Bilag 1: Inspiration til spgrgsmal ift. opfglgning efter projektaf-

slutning

Projekttyper (fx)

1. Opfglgning

2. Opfglgning
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3. Opfglgning

Lovforslag og politi-
ske udviklingsprojek-
ter (fx BUM ), vejled-
ninger o.lign

Vurdere om fik nok
presse efter offentlig-
gorelsen

Vurdere om loven/ ini-
tiativet/ vejledningen er
blevet modtaget af
malgruppen

Vurdere om der er be-
hov for at fglge op for
at na malgruppen

Vurdere om loven/ ini-
tiativet/ vejledningen er
blevet modtaget af
malgruppen

Vurdere om der er be-
hov for at fglge op for
at na malgruppen

Vurdere om der har
vaeret den gnskede ef-
fekt af loveendrin-
gen/initiativet/ vejled-
ningen/opfgrer mal-
gruppen sig anderledes

It-projekter
(fx ESDH/360,
kfst.dk, Klag Online)

Vurdere svartider/antal
fejlrapporter

Anvendes it-veerktgjet
korrekt/efter hensigten
af malgruppen

Vurdere om der er be-
hov for ekstra informa-
tion/ vejledning for at
sikre fuld implemente-
ring

Vurdere svartider/antal
fejlrapporter

Anvendes it-veerktgjet
korrekt/efter hensigten
af malgruppen

Vurdere om der er be-
hov for ekstra informa-
tion/ vejledning for at
sikre fuld implemente-
ring

Vurdere om der har vee-
ret den gnskede effekt
af implementeringen af
det nye it-veaerktgj

Interne udviklingspro-
jekter (fx Bedre kom-
petenceudvikling, HK-
projektet)

Vurdere om formalet
med initiativet er under
implementering hos
malgruppen

Vurdere om driften af
initiativet er vel foran-
kret

Vurdere om der er be-
hov for at fglge op, for
bedre at na malgruppen

Vurdere om formalet
med initiativet fortsat
er under implemente-
ring hos malgruppen
Vurdere om driften af
initiativet fortsat er vel
forankret

Vurdere om der er be-
hov for at fglge op, for
bedre at na malgruppen

Vurdere om der har
veeret den gnskede ef-
fekt af initiativet
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Fx Fragt til forbruger-
ne, Detailbankrappor-
ten

Fx Konkurrencepoli-
tisk udspil, Udbudslov

Vurdere om fik nok
presse efter offentlig-
gorelsen

Vurdere om analysen er
blevet leest/anvendt af
malgruppen

Vurdere om der er rele-
vante vinkler i analysen,
som ikke har vaeret
fremhavet nok i debat-
ten/pressen

Er der udarbejdet en
plan for opfglgning pa
anbefalingerne?

Vurdere om fik nok
presse efter offentlig-
gorelsen

Vurdere om projektet/
udspillet er blevet mod-
taget hos malgruppen
Er der udarbejdet en
konkret plan for op-
felgning pa anbefalin-
gerne?

og sikre den optimale
implementering

Vurdere om analysen er
blevet laest/anvendt af
malgruppen

Vurdere om der er rele-
vante vinkler i analysen,
som ikke har vaeret
fremhavet nok i debat-
ten/pressen

Er anbefalingerne ble-
vet iveerksat?

Vurdere om projektet/
udspillet er blevet mod-
taget hos malgruppen
Vurdere om der er be-
hov for at fglge op for
at na malgruppen

Vurdere om der har
veeret den gnskede ef-
fekt af analysen

Er anbefalingerne ble-
vet iveerksat/haft ef-
fekt?

Vurdere om der har
veeret den gnskede ef-
fekt af udspillet/opferer
malgruppen sig ander-
ledes

Fx BSH, Miele, Ul-
dum

Vurdere om fik nok
presse efter offentlig-
gorelsen

Vurdere om afggrelsen/
omtalen heraf er blevet
laest/modtaget hos
malgruppen/markedet
Vurdere hvordan vi kan
sikre at malgrup-
pen/markedet har
modtaget budskabet
med afggrelsen

Vurdere om afggrelsen/
omtalen heraf er blevet
laest/modtaget hos
malgruppen/markedet
Vurdere hvordan vi kan
sikre at malgrup-
pen/markedet nu har
modtaget budskabet
med afggrelsen

Vurdere om der har
veeret den gnskede ef-
fekt af afggrelsen/har
forholdene pa marke-
det @endret sig

Fx Prislofter

Vurdere om processen
og formen (fx afggrel-

Vurdere om hgringssvar
og andre reaktioner gi-

Vurdere om der har
veaeret den gnskede ef-
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sen) har vaeret optimal

ver anledning til 2&n-
dringer

fekt af afggrel-
sen/prisloftet




